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 المستند الغرض من ھذا 
 

عمومًا اتباع منھجیة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة وتطبیقھا. رغم وجود بعض المعاییر والجوانب المنھجیة الأخرى للإطار   یسُھّل
 قبِل المُقیّمین نتیجة لطبیعتھا.  التي تكون عرضة للتفسیر الخاطئ من

أثبتت أنھا على مر السنین تشكل تحدیًا    الأجھزة العلیا للرقابة وقضایاھا التي  ھذا المستند لتوضیح موضوعات منھجیة إطار قیاس أداء  أعُد
لرقابة في للعدید من المُقیّمین. تستند الموضوعات التي یتناولھا ھذا المستند إلى التساؤلات الي تلقاھا فریق إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا ل

فرق التقییم ومن المشاركین في الدورات التدریبیة المختلفة لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا  مبادرة تنمیة الإنتوساي من المُقیّمین الأفراد و
 للرقابة.

الإنتوساي عبر البرید الإلكتروني    تنمیةتشُجع أفراد وفرق التقییم على التواصل مع فریق إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة في مبادرة 
SAIPMF@idi.no   لطرح الأسئلة المخصصة وتقدیم توجیھات عامة حول أي أمور تتعلق بتطبیق منھجیة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا

 للرقابة. سیخضع ھذا المستند للمراجعة الدوریة لضمان تسجیلھ أي تحدیات منھجیة جدیدة قد تنشأ مع الاستخدام المستمر للإطار.

 یة لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابةالمبادئ الأساس 
تطبیق المعارف والمھارات والخبرات بطریقة یتم فیھا الاطلاع على المعاییر المھنیة والقوانین والمبادئ الأخلاقیة من    –  التقدیر المھني

 ئدة.عادلین مع مراعاة الظروف السا  واستنتاجأجل اتخاذ رأي أو قرار حول ما یجب فعلھ لتعكس نتیجة 

ھذا یعني عند النظر في مسألة ما، على سبیل المثال تقییم أحد المعاییر، یتعین على المُقیّمین الحرص على عدم  –الجوھر مقارنة بالمظھر
الأمور وھي الطریقة التي تظھر بھا بالفعل (المظھر) بل یتعین علیھم النظر في كافة الظروف    علیھاالتسرع في استباق النتائج التي تبدو  

ى  و/أو الترتیبات الأخرى ذات الصلة المحیطة بھذا الأمر أو المعیار الذي قد یُبین في الواقع حالة مختلفة عن تلك التي تمت ملاحظتھا عل 
 لبات في المعاییر بعدة طرق تختلف باختلاف الأجھزة العلیا للرقابة.القیمة الاسمیة (الجوھر). یمكن الوفاء بالمتط

یجب أن تستند المواصفات والتحلیلات الواردة في التقریر إلى أدلة موثقة وكافیة ومناسبة ولیس على أساس    –  التقییم القائم على الأدلة
 النظریة فحسب. 

 ئد الفریق أثناء التقییم. إجراء فحص لجودة التقییم الذي أجراه قا – مراقبة الجودة

 ، (أشخاص) داخل الجھاز الأعلى للرقابة  المستوى الثاني من رقابة جودة مسودة التقریر الذي أجراه شخص  یُعَد  –   التحقق من صحة التقریر
 ویات التقریر. یتمثل الغرض من ذلك في التحقق من صحة محتووعادة ما یكون أحد كبار موظفي الجھاز ممن لیس عضوًا في فریق التقییم.  

مراجعة مسودة تقریر الأداء التي أجریت من قِبل مبادرة تنمیة الإنتوساي لضمان التزام التقریر بمنھجیة إطار قیاس   – المراجعة المستقلة
 أداء الأجھزة العلیا للرقابة. 

بذاتھ  المستند للرق  –  القائم  العلیا  أداء الأجھزة  قیاس  النتائج  یشیر إلى ضرورة أن یكون تقریر إطار  بذاتھ، أي یجب أن تكون  قائم  ابة 
ستعانة الاوالاستنتاجات والتحلیلات الواردة في التقریر مدعومة بالكامل بأدلة كافیة ومناسبة إلى الحد الذي لا یحتاج مستخدم التقریر إلى  

 بمواد أو مصادر معلومات أخرى لفھم محتوى التقریر فھمًا كاملاً. 
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  الموضوعات العامة
 

 الغرض من إجراء التقییم 
 

 ، فھل من الضروري إجراء تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة؟خطة استراتیجیة  لدینا بالفعلإذا كان  السؤال: .1

الأعلى  الإجابة للجھاز  كان  وإن  حتى  للرقابة  العلیا  الأجھزة  أداء  قیاس  إطار  تقییم  إجراء  الضروري  من  یكون  قد  نعم،  خطة :  للرقابة 
ى ذلك، استراتیجیة. یمكن استخدام نتائج التقییم لمراجعة بعض أقسام الخطة الاستراتیجیة القائمة حالیًا إذا اعتبر ذلك ضروریًا. بالإضافة إل

 منھا ما یلي:  ىیمكن استخدامھا لأغراض أخر
 

  الدولیة للأجھزة العلیا للرقابةمعاییر ال  تطبیقالإعلان عن 
  القیمة والمزایا المقدمة للمواطنین إظھار 
 وضع المؤشرات خطوط الأساس لمراقبة أداء الأجھزة العلیا للرقابة 
   جذب دعم الجھات المانحة 

 
تیجیة  ومع ذلك، فإنھ من المھم الإشارة إلى أنھ یوصي بشدة إلى إجراء تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة في نھایة كل دورة استرا

لإسھام في وضع  لسنوات) لتحدید مواطن القوة والضعف في الجھاز الأعلى للرقابة. كما یمكن استخدام نتائج التقییم    5إلى    3اً بعد  (غالب
 خطة استراتیجیة جدیدة.

 

 نطاق التقییم
 

أداء الأجھزة العلیا للرقابة،   ه باستخدام أداة إطار قیاس ءالتقییم المزمع إجرا  یحدّ من نطاقن للجھاز الأعلى للرقابة أن  كھل یم  السؤال: .2
 إجراء تقییم لمجال واحد أو مجالین فقط؟ ،على سبیل المثال

توفر المجالات الفردیة في إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة معلومات مفیدة عن نفسھا، تتُطلبّ المدخلات من جمیع عندما    الإجابة:
الأساسیة لإجراء تحلیل شامل لأداء الجھاز الأعلى للرقابة. لذلك، لا یُوصى عمومًا بتقیید النطاق من أجل  المجالات بالإضافة إلى المعلومات  

تكمن القوة الرئیسیة لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة في السماح بإجراء تقییم شامل للمنظمة    ، حیث النظر فقط إلى وحدات معینة
على سبیل المثال    -سباب ضعف الأداء التي توجد غالبًا في مجالات أخرى غیر المجالات التي تقوم بتقییمھا  أنھ قد تؤثر أالمھم  برمتھا. ومن  

الموارد البشریة والحوكمة الداخلیة (المجالان الخاضعان للقیاس ب، ھـ) على جودة أعمال الرقابة (الخاضعة للقیاس في المجال ج). إذا  
الأجھزة العلیا للرقابة لم یكن لدى الجھاز الأعلى للرقابة صلاحیة القیام بھا (مثل؛ أعمال الرقابة    كانت ھناك مجالات في إطار قیاس أداء

  غیر ") وما إلى ذلك)، فقد تعُد ھذه المؤشرات SAI 18 – 20مؤشران الوالرقابة القضائیة ( )SAI-5مؤشر المصادر خارجیة (المستندة إلى 
وصف المؤشرات/الأبعاد، إن وجدت، التي سیتم استبعادھا من التقییم في الشروط المرجعیة، مع   قابلة للتطبیق"، أي غیر مُقیّمة. وینبغي

شرح لسبب الاستبعاد. إذا انخفض نطاق التقییم بشكلٍ ملحوظ دون وجود تفسیر مناسب، فلا یمكن إصدار بیان المراجعة المستقلة أو یمكن  
 إصداره بقیود أو مؤھلات كبیرة. 

أداء الأجھزة العلیا للرقابة یُعد منفعة عامة عالمیة، فقد تستفید الأجھزة العلیا للرقابة من الإطار بطرق مختلفة  ولكن بما أن إطار   قیاس 
لأغراض مثل مراقبة    الأجھزةلأغراضھا الداخلیة. ومن الملاحظ استخدام الأجھزة العلیا للرقابة بشكل متزاید أجزاء من إطار قیاس أداء  

سیتم تقدیم توجیھات محددة، وزیادة الوعي، وتوفیر التدریب الموجھ لضمان   كما   ییم مستقل للأداء في منطقة محددة.الأداء السنوي أو تق
 تطبیق ھذه المنھجیة على نحو متسق وعدم تعریض سلامة ھذه الأداة للخطر في الوقت المناسب. 

 اعتبار ھذا التقییم تقییمًا كاملاً لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة. ولكن من المھم التنویھ أنھ إذا تم تقیید النطاق بشكل ملحوظ، فلا یمكن  
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للرقابة الذي نتبعھ ھو دراسة تقریر    المخرج   السؤال: .3 للجھاز الأعلى  المالیة  تنفیذ میزانیة الدولةالرئیسي  البیانات  . إننا لا نفحص 
نقدم استنتاجًا حول التقریر الذي لا ننظر إلیھ باعتباره رأي الرقابة. تتكون   ناللجھات العامة بالتفصیل ولا البیان الموحد للحكومة ولكن

لإطار القانوني. وعملیًا، نركز  با) تقییم الالتزام  2) تقییم صحة الأرقام و1الرقابة على تقریر تنفیذ میزانیة الدولة من مھمتین رئیسیتین:  
ة الأرقام. وذلك وفقًا لصلاحیتنا حسب ما یلُزمنا بھ كل من الدستور والقانون  على تقییم الالتزام للإطار القانوني أكثر من تقییم صح

. استنادًا إلى التفاصیل المقدمة، ھل یمكننا تطبیق مؤشرات الرقابة المالیة في  الحالیین من الاضطلاع على رقابة تقریر تنفیذ المیزانیة
 تقییمنا؟

نات المالیة في الحصول على تأكید معقول عن ما إذا كانت البیانات المالیة بوجھ عام خالیة  یتمثل الھدف العام من الرقابة على البیا الإجابة:
من الأخطاء الجوھریة، سواء كانت ھذه الأخطاء ناشئة عن احتیال أم عن خطأ، وبذلك تمُكن المدقق من التعبیر عن رأیھ سواء ما إذا كانت 

 ھریة وفقًا لإطار عمل عملیة التقاریر المالیة المطبقة،البیانات المالیة قد أعُدت في كافة النواحي الجو

لدولة  وفي ھذه الحالة، نظرًا لعدم فحص البیانات المالیة للجھات العامة بالتفصیل ولأن عملیة الرقابة ھي بمثابة فحص تقریر تنفیذ میزانیة ا 
، فإنھ لا یمكن تطبیق مؤشرات الرقابة المالیة.  200  للرقابة برقمالدولي للأجھزة العلیا  الذي لم ینتج عنھ إصدار رأي الرقابة طبقًا للمعیار  

 ة. ولذلك سیكون من الأنسب النظر إلى الرقابة على تقریر تنفیذ میزانیة الدولة باعتبارھا عملیة رقابة الالتزام بدلاً من الرقابة المالی

 

تقییم المعاییر والمؤشرات التي لم یتم تسجیل درجات لھا على    والفترة التي نحتاج مراعاتھا عند  بنطاق التقییم،وفیما یتعلق    السؤال: .4
  أساس ملفات الرقابة؟ ھل یتعین علینا دائمًا التسجیل على أساس الفترة نفسھا التي یتم فیھا تسجیل الدرجات فیما یتعلق بملفات الرقابة 

 بالإضافة إلى وصف الوضع الراھن؟ 

تتمثل القاعدة في أنھ یجب علیك دائماً اتخاذ الوضع الحالي والمعاییر والإجراءات المعتمدة الموجودة وغیر ذلك. وینطبق ذلك أیضًا    الإجابة:
  على المعاییر التي تتضمن مواصفات مثل "السنوات الثلاث الماضیة"، والتي قد تكون الفترة الزمنیة لھا ھي السنوات الثلاث الأخیرة التي 

نذ صیاغة التقریر (وفي بعض الحالات قد یحتاج ذلك إلى سنوات كاملة، على سبیل المثال عندما یتعلق الأمر بتنفیذ المیزانیة).  انقضت م
 انظر أیضًا السؤال التالي. 

 
 

لجھاز معاییر ما یجب على فریق التقییم فعلھ في حالة اعتماد ا  –ملفات الرقابة    لعینة  بالنطاق والفترة الزمنیةوفیما یتعلق    السؤال: .5
 رقابیة أو منھجیات أو توجیھات جدیدة إلا أنھ تم إجراء عملیات الرقابة على العینة باستخدام معاییر أو منھجیات أو توجیھات قدیمة؟ 

ة المختارة الرقابی مھماتإذا كان الجھاز قد اعتمد مؤخرًا معاییر أو منھجیات أو توجیھات رقابیة جدیدة واكتشف فریق التقییم أن ال الإجابة:
إذا لم یكن ذلك ممكنًا وتم إعدادھا وفقًا لمنھجیة القدیمة، فمن الأفضل تغییر العینة واختیار ملفات جدیدة یتم تنفیذھا وفقًا للمنھجیة الحالیة.  

الدرجات، حیث    حیث لم یتم الانتھاء من أي منھما، فمن الضروري تقییم كل من المعاییر الجدیدة والقدیمة. سینتج عن ذلك مجموعتان من
ة  تكون الدرجات الجدیدة ھي الدرجات الرسمیة ولكن تلعب الدرجات القدیمة دورًا حاسمًا في تحدید الأداء بناءً على عینة من ملفات الرقاب

بالنسبة  بالحصول على مدة أطول  ). لاحظ أنھ یُسمحiالبعد ( SAI-15) ومؤشر iالبعد ( SAI-12) ومؤشر iالبعد ( SAI-9"الأقدم" : مؤشر 
مقارنة بعملیات الرقابة المالیة أو رقابة    لاستكمالھارقابة الأداء وقتاً طویلاً    مھماترقابة الأداء. وتستغرق    لعینة رقابة الأداء بسبب طبیعة

 الالتزام. 

 
 ھذا النحو؟   على تصَُنف لكي  بالمعاییر تفي لا المالیة الرقابة أن علىماذا نفعل إذا تم تصنیف الرقابة، على سبیل المثال،  السؤال:  .6

 الإجابة: 

  إذا اكتشفت على سبیل المثال أثناء تقییم ملف الرقابة الذي تم أخذ عینات منھ أنھ لا یفي بالحد الأدنى من المعاییر التي یتم تصنیفھا  ) أ(
صیص الرقابة إلى نوع آخر، خبیل المثال، الرقابة المالیة (ھي بالأحرى رقابة الالتزام لتنفیذ المیزانیة) فمن الممكن إعادة تعلى س

 و/أو اختیار رقابة جدیدة للعینة. 
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المتعلق  عندما یكون التغییر في ملف الرقابة الذي تم أخذ عینات منھ ضروریًا، فمن المھم تفسیر السبب بوضوح في الفصل   ) ب(
بالمنھجیة من التقریر وتبریره. ولیس من الضروري تعدیل الشروط المرجعیة ولكن یجب شرح أي انحراف بین الشروط المرجعیة 

 والتقریر. 

 

 فریق التقییم
 

في الجھاز الأعلى للرقابة لإجراء التقییم باستخدام أداة إطار قیاس أداء   ما الإدارة المناسبةفیما یتعلق بأغراض التقییم الذاتي،    السؤال: .7
 ھل ھو مكتب ضمان الجودة أم فریق مؤلف یجب تكوینھ في كل مرة یتم فیھا التقییم؟ الأجھزة العلیا للرقابة؟

لإدارات داخل المنظمة ذو خلفیات مختلفة.  ینبغي أن یتألف فریق إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة من موظفین من مختلف ا  الإجابة:
بالإضافة إلى ذلك، یساعد ھذا   بالمھارات المتنوعة والمعارف اللازمة لإجراء تقییم بكفاءة وفاعلیة.  یساعد ذلك على ضمان تمتع الفریق 

 النھج على ضمان الحصول على نتائج التقییم وقبولھا على مستوى المنظمة.

حد أدنى یجب تدریب قائد الفریق  كللرقابة أو إلى  الأجھزة العلیا  ء الفریق على استخدام إطار قیاس أداء  یوصي بشدة بتدریب كافة أعضا
 على تطبیق المنھجیة. 

  مدققین للرقابة كتقییم خارجي من قبِل استشاریین أو جھات مانحة أو  الأجھزة العلیا  نظرًا لأنھ یمكن إجراء إطار قیاس أداء    السؤال: .8
 خارجیین أو خبراء آخرین، فأي من تلك الجھات الخارجیة مؤھلة للقیام بذلك أو ما آلیة الحصول على ھذا النوع من المؤھلات؟ 

یُمكن أن یكون نقطة انطلاق لأي شخص من حیث    یُعد إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة منفعة عامة عالمیة، لذا فإنھ  الإجابة:
إطار قیاس أداء الأجھزة لاستخدام  الاستفادة منھ. ومع ذلك، نوصي بشدة أن یتلقى الأشخاص المشاركین في التقییمات دورات تدریبیة

ات تتضمن معلومات مفصلة عن جمیع نتوساي. تحافظ مبادرة تنمیة الإنتوساي على قاعدة بیانالإ  العلیا للرقابة التي تقدمھا مبادرة تنمیة
 داء الأجھزة العلیا للرقابة. فھم لیسوا منظمات، بل أفراد مؤھلین لإجراء التقییمات. أ الأشخاص الذین تدربوا على استخدام إطار قیاس

 
فریق التقییم؟ ھل ھناك حد أدنى من المعاییر للمشاركة، لقد شاركت في تقییمات    إلىالذین یجب ضمھم    أعضاء الفریقكم عدد    السؤال: .9

 أشخاص.  4إلى  3خارجیة مع فرق مكونة من 

تقییم على ھذا النحو. ومع ذلك، فإن العدد المثالي لفریق التقییم  ال فریق   إلىمعیار بشأن عدد الأشخاص الذین یجب ضمھم  یوجدلا  الإجابة:
قضایا التي یجب أخذھا في الاعتبار عند تحدید حجم فریق  ال ضاء. یُعد حجم الجھاز الذي یجرى تقییمھ ونطاق التقییم من  أع 4إلى    3ھو من  

نفذت فرق الرقابة معظم عملیات التقییم التي    تقییم بفاعلیة.الالتقییم. بل والأكثر أھمیة ھو النظر في الكفاءات المطلوبة في الفریق لإجراء  
 أعضاء. وأخیرًا، یعتمد العدد المناسب من أعضاء الفریق بالكامل على الظروف الخاصة لكل تقییم.  4إلى   3وتتألف من أجریت حتى الآن 

 
 أخذ عینات من ملفات الرقابة للمراجعة  

 
 عند أخذ العینات من الرقابة؟ التصنیف إلى طبقاتنك تزویدنا بتوجیھات حول کیفیة إجرائنا كھل یم السؤال: .10

اختیار العینة بحیث    ویجب وفقًا للقرار الخاص بأي أنواع الرقابة التي سیتم مراجعتھا، ینبغي أخذ عینة لكل نوع من أنواع الرقابة.    الإجابة:
باختیار ملفات الرقابة   الرقابةتغطي أنشطة الرقابة الأساسیة التي أجراھا الجھاز الأعلى للرقابة ضمن الإطار الزمني للتقییم. یقوم فریق  

 سیتم أخذ عینات منھا بشكل عشوائي ومستقل.  التي
  

یجب أن تكون العینة متدرجة لتغطي العوامل المختلفة التي قد تؤثر على جودة عملیات الرقابة، على سبیل المثال الممارسات المختلفة في  
مقابل المكاتب الإقلیمیة. یمكن أن یختلف حجم أقسام الجھاز الأعلى للرقابة، أو أنواع الجھات الخاضعة للرقابة، أو المواقع كالمقر الرئیسي 

بة غیر  العینة وفقًا لأنواع الرقابة. لیس من الضروري عادة اختیار عینة ممثلة إحصائیًا، حیث أن تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقا
ا أطول من إجراء عملیات الرقابة المالیة ورقابة  مصمم بھدف تقدیم ضمان معقول. وبما أن إجراء عملیة رقابة الأداء عادةً ما تستغرق وقتً 
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و، الالتزام، فإنھ من المرجح أن یكون حجم الجمھرة التي سیتم استخلاص عملیات الرقابة منھا أصغر بالنسبة لفترة المراجعة. وعلى ھذا النح
ام. وبالمثل، قد تكون المكاتب المحلیة أو الإقلیمیة أو  غالبًا ما تكون عینة عملیات رقابة الأداء أصغر من عینة الرقابة المالیة ورقابة الالتز

 الإدارات ذات المسؤولیات المحددة لدیھا أیضًا أنشطة محدودة، مما یؤثر بدوره على حجم الجمھرة وبالتالي سیؤثر على حجم العینة. وبشكل 
 لرقابة الأداء.  3و 2ة الالتزام وبین عملیات رقابة مالیة ورقاب 6و 5عام، تتراوح العینة المعقولة لعملیات الرقابة بین 

 
لاعتباره مستوفیًا؟ یبدو ذلك صارمًا. على سبیل المثال،    الرقابة الواردة في العینة معیارًا  مھماتتستوفي جمیع  ھل یجب أن    السؤال: .11

 المعاییر، ھل ینبغي تقییم المعاییر على أنھا مستوفاة؟  ونیستوف 5من أصل  4عملیات رقابة مالیة. إذا كان  5لدینا الآن عینة من 

الرقابة الواردة في العینة لاعتباره مستوفیًا بشكلٍ عام، على  مھمات"ما لم ینص على خلاف ذلك، ینبغي استیفاء المعیار في جمیع  الإجابة:
ة، ة استثنائیالرغم من أن المُقیّم قد یتجاھل الحالات التي لم یتم فیھا استیفاء المعیار في مھمة رقابة واحدة واردة في العینة إذا اعتبر ذلك حال

، مقدمة عن  2016للرقابة    وھناك أدلة مقنعة على أن المعاییر مستوفاة بشكلٍ عام في معظم المجموعات." (إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا
 المجال ج). 

 
. الیة الحكومیةكافة البیانات المبالإضافة إلى الرقابة على البیانات المالیة للجھات الحكومیة منفردة، یراقب الجھاز الذي نتبعھ    السؤال:  .12

 ) المعیار (ھـ) مناسبًا في حالتنا. ھل یجب علینا إدراج ھذا الملف الرقابي في العینة؟ iiالبعد ( SAI-10ومن ثم یعد المؤشر 
 

لخاص  : نعم، إذا أجرى الجھاز الأعلى للرقابة عملیة الرقابة على كافة البیانات المالیة للحكومة، فبتالي یجب إدراج ملف الرقابة االإجابة
وسیكون ملف الرقابة الذي تم أخذ عینات منھ أساس تقییم المعیار (ھـ). مع تنفیذ العملیة الكاملة لتقییم   العینةبعملیة الرقابة ھذه في  

مؤشرات الرقابة المالیة في جمیع ملفات الرقابة التي تم أخذ عینات منھا، یتم تضمین الرقابة على البیانات المالیة الحكومیة في ھذه 
 العملیة. 

  

%  50وھي مھام غیر رسمیة ولا تنُشر؟ تعُد فرق الرقابة التجریبیة حوالي    الرقابیة التجریبیة  المھمات  تقییمھل من المناسب    السؤال: .13
 من موظفي الجھاز الذي نتبعھ. لم یتم تضمین موضوعات الرقابة التجریبیة في الخطة التنفیذیة المتعلقة بالجھاز الأعلى للرقابة.

بة الواجب مراجعتھا من قائمة مھام الرقابة المدرجة في خطة  كنقطة انطلاق، یتعین على فریق التقییم أخذ عینة من ملفات الرقا  الإجابة:
المقبول من  ذلك، سیظل  ومع  للمراجعة.  الخاضعة  للفترة  للرقابة  الأعلى  للجھاز  الشاملة  السنویة  الرقابة   الرقابة  مھام  من  عینة  تضمین 

موظفي الجھاز الأعلى للرقابة. على الرغم من عدم  % من  50حوالي    تمثل فرق الرقابة التجریبیة  -الظروف السائدة    التجریبیة بناءً على
ذكر ذلك بشكل صریح، فقد یعني أن حجم عمل الرقابة التي یمكن تنفیذھا من خلال عملیات الرقابة التجریبیة كبیر للغایة. وینبغي إبراز  

ي وراء تقییم عملیات الرقابة التجریبیة  إن الأساس المنطقومبررات إدراج عملیات الرقابة التجریبیة في العینة ضمن الشروط المرجعیة.  
. حتى إذا تم تنفیذ  المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة  لكي تكون ھناك وظائف رقابیة تتماشى مع  ھو التطلع عادة لمعرفة ما ھو مُتطلب

 ل ومعرفة ما ھو مُتطلب. عملیات الرقابة ھذه كعملیات رقابیة تجریبیة، فقد یكون من المفید للغایة تقییم ما یحدث بالفع

ج  ومع ذلك، یجب استخلاص العینة عشوائیًا من جمیع عملیات الرقابة التي أنجزھا الجھاز الأعلى للرقابة في الفترة قید النظر. ویمكن إدرا  
  عملیات الرقابة التجریبیة إذا تم اختیارھا عشوائیًا كجزء من تلك العملیة. وإذا أراد شخص أن یولي اھتمام خاص للتطورات الإیجابیة في 

للال الرقابیة  القیام  مھماتضوابط  فإنھ یمكنھ  التجریبیة،  الرقابة    الرقابیة  فقط على أساس عملیات  ذات الصلة  للمؤشرات  بتسجیل إضافي 
التجریبیة وعرض نتائج ذلك في الوصف السردي للمؤشرات. وھذا یتیح للمقیمین إظھار احتمالات تحسین الأداء. ومع ذلك، یجب أن یتم 

لرسمي" في التقییم على أساس العینة التي یتم اختیارھا عشوائیًا من جمیع عملیات الرقابة التي أجراھا الجھاز الأعلى  "ا  تسجیل الدرجات
 تقییم. الالتي تم اختیارھا من خلال عملیة الاختیار العشوائي كجزء من  التجریبیةتدرج عملیات الرقابة  للرقابة. وكما ذكرنا مسبقًا،

والمنتظمة، فلا ینُصح أن تكون العینة مستخلصة من   التجریبیةالتنویھ إلى أنھ في حالة تنفیذ الجھاز عملیات الرقابة  ولذا فمن المھم للغایة  
عملیات الرقابة التجریبیة فحسب باستثناء الغرض المبین في الفقرة أعلاه (لا تشكل النتائج جزءًا من الدرجة الرسمیة ولكنھا مدرجة في 

للأداء على مستوى    ممتثلةمیة المستقبلیة). تسجل عملیات الرقابة التجریبیة عادة أعلى الدرجات والتي قد لا تكون  السرد لإظھار آفاق التن
 المنظمة.

 للاطلاع على توجیھات مماثلة. 15انظر أیضًا السؤال 
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سات السائدة في الجھاز الأعلى للرقابة ككل للرقابة یقوم بتقییم الأداء الحالي، فیجب أن تشكل الممارالأجھزة العلیا  بما أن إطار قیاس أداء  

  أساس التقییم. ویكمن الھدف من ذلك في تقدیم صورة موضوعیة عن أداء الجھاز الأعلى للرقابة. وبما أن عملیات الرقابة التجریبیة لم یتم 
تحدید. یجب استخلاص العینة عشوائیًا من جمیع  لا ینبغي اختیارھا للعینة على وجھ ال   فإنھ  إدخالھا في جمیع الأجھزة العلیا للرقابة حتى الآن،

وائیًا  عملیات الرقابة التي أنجزھا الجھاز الأعلى للرقابة في الفترة قید النظر. ویمكن إدراج عملیات الرقابة التجریبیة إذا تم اختیارھا عش
القیام بتسجیل إضافي   ة الرقابة المالیة، فیمكنھكجزء من تلك العملیة. وإذا أراد شخص أن یولي اھتمام خاص للتطورات الإیجابیة في منھجی

لمؤشرات الرقابة المالیة ذات الصلة فقط على أساس عملیات الرقابة التجریبیة وعرض نتائج ذلك في الوصف السردي للمؤشرات. وھذا  
لى أساس العینة التي یتم اختیارھا عشوائیًا  یتیح للمقیمین إظھار احتمالات تحسین الأداء. ومع ذلك، یجب أن یتم التقییم "الرسمي" في التقییم ع

 من جمیع عملیات الرقابة التي أجراھا الجھاز الأعلى للرقابة.

 
عمیلاً من عملاء الرقابة في الحكومات المركزیة   2542یمتلك الجھاز الأعلى للرقابة الذي اتبعھ نطاق رقابي شامل یضم  السؤال: .14

ملفًا من ملفات الرقابة للتقییم. ھل یكون  50من أخذ عینة والمحلیة بأكملھا فضلاً عن الشركات والوكالات العامة الأخرى. نعتزم 
 س أداء الأجھزة العلیا للرقابة؟ذلك كافیًا لتقییم إطار قیا

من المھم ملاحظة أنھ عند أخذ عینة، یكون وملفًا من ملفات الرقابة كافیة وھي على الأرجح عینة طموحة للغایة.    50من المؤكد أن    الإجابة:
في الاعتبار سواء إذا كان لدى الھدف الرئیسي ھو اختیار عینة تمثیلیة ولیس بالضرورة عینة ذات دلالة إحصائیة. ومن المھم أیضًا الأخذ  

تقریر التقییم في    واستكمالالجھاز الموارد على سبیل المثال العدد الكافي من المُقیّمین لیتمكنوا من مراجعة عملیات الرقابة المختارة بدقة  
 إطار زمني معقول.

التقسیم الطبقي، فقد تفكر في إدراج بعض عملیات الر الحكومیة المركزیة والحكومة على سبیل المثال، باستخدام نھج  الجھات  قابة على 
ة  المحلیة في العینة (أي النظر في المستویات المختلفة مثل المقاطعات والبلدیات والمدن) والمؤسسات شبھ الحكومیة. ینبغي أن تشمل العین

 نفیذھا. الأعلى للرقابة صلاحیة بت  المختارة من عملیات الرقابة جمیع أنواع الرقابة التي لدى الجھاز

ومن الواضح أن اختیار حجم العینة المناسب یختلف من جھاز أعلى للرقابة لآخر، حیث تختلف الأجھزة العلیا للرقابة في الحجم والتعقید.  
ولذلك، یتوقف تحدید حجم العینة المناسب غالبًا على ظروف الجھاز الواحد. ونؤكد من جدید أن الھدف الرئیسي من أخذ عینة من عملیات 

مًا لرقابة ھو إجراء فحص موضعي حول كیفیة تطبیق إجراءات الرقابة وعملیاتھا عملیًا وما إذا كان التطبیق متوافقاً مع المنظمة. ینُصح دائا
أن یختار فریق التقییم حجم عینة أصغر وأن یخصص وقت كافٍ لدراسة العینة بالتفصیل. ومع ذلك نتوقع بالنسبة للأجھزة العلیا للرقابة 

ملفات رقابیة على الأقل لكل نوع من أنواع الرقابة في العینة، حیث یسمح ذلك باختبار مدى اتساق تطبیق    3أصغرھا، أن یتم اختیار  حتى  
ناك العدید منھجیة الرقابة. وعادة ما تكون عملیات رقابة الأداء استثناءً بسبب طبیعتھا التي تستغرق وقتاً طویلاً لإتمامھا، ولذلك قد لا یكون ھ

 من عملیات الرقابة التي یمكن من خلالھا أخذ العینة. 

 للاطلاع على شرح حول استخدام التقسیم الطبقي لأخذ عینة من ملفات الرقابة.  10راجع أیضًا السؤال  

  

المعاییر  . تتماشى المنھجیة الجدیدة مع متطلبات  إدخال منھجیة جدیدة للرقابة المالیةفي الجھاز الأعلى للرقابة، نحن بصدد    السؤال: .15
لرقابة المالیة أكثر من المنھجیة التي نستخدمھا حالیًا. وحتى الآن، أجرى عدد قلیل من فرق الرقابة الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة بشأن ا

ننا إدراج عملیات الرقابة التجریبیة ھذه  كیدة. ھل یماختبار المنھجیة الجدیدة من خلال تنفیذ عملیات الرقابة باستخدام أدلة الرقابة الجد
 في عینة الرقابة التي سیتم مراجعتھا في تقییم مؤشرات الرقابة المالیة؟

أداء    الإجابة: للرقابة یقوم بتقییم الأداء الحالي، فیجب أن تشكل الممارسات السائدة في الجھاز الأعلى  الأجھزة العلیا  بما أن إطار قیاس 
الرقابة  للرقابة ك كل أساس التقییم. ویكمن الھدف من ذلك في تقدیم صورة موضوعیة عن أداء الجھاز الأعلى للرقابة. وبما أن عملیات 

لا ینبغي اختیارھا للعینة على وجھ التحدید. یجب استخلاص العینة  فإنھ التجریبیة لم یتم إدخالھا في جمیع الأجھزة العلیا للرقابة حتى الآن، 
جمیع عملیات الرقابة التي أنجزھا الجھاز الأعلى للرقابة في الفترة قید النظر. ویمكن إدراج عملیات الرقابة التجریبیة إذا تم  عشوائیًا من  

  اختیارھا عشوائیًا كجزء من تلك العملیة. وإذا أراد شخص أن یولي اھتمام خاص للتطورات الإیجابیة في منھجیة الرقابة المالیة، فیمكنھ
ل إضافي لمؤشرات الرقابة المالیة ذات الصلة فقط على أساس عملیات الرقابة التجریبیة وعرض نتائج ذلك في الوصف السردي  القیام بتسجی

"الرسمي" في التقییم على أساس  تسجیل الدرجات  للمؤشرات. وھذا یتیح للمقیمین إظھار احتمالات تحسین الأداء. ومع ذلك، یجب أن یتم  
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للاطلاع على توجیھات    13عشوائیًا من جمیع عملیات الرقابة التي أجراھا الجھاز الأعلى للرقابة. انظر أیضًا السؤال    العینة التي یتم اختیارھا
 مماثلة.

 
وتجرى على ید    عملیات الرقابة المالیة تقریبًا یتم إسنادھا لجھات خارجیةعند اختیار عینة الرقابة المالیة، وجدنا أن جمیع    السؤال: .16

. الرقابة 2014و   2013تقاریر رقابة مالیة فقط واعتمادھا من قبِل الجھاز الأعلى للرقابة في عامي    3جیة. تم إعداد  شركات خاصة خار
بة كافیة  المالیة الرابعة ھي الرقابة التي یتم إجراؤھا على البیانات المالیة الموحدة للحكومة. إن ما یثیر قلقنا ھو أننا لا نملك تقاریر رقا

عینات. ھل ینبغي لنا اختیار تقاریر الرقابة المالیة التي یتم رقابتھا من قبِل شركات   4إذا كان الإجمالي لا یتجاوز    لأخذ عینات منھا
 خاصة خارجیة؟ وعلاوة على ذلك، ھل یمكننا كمُقیّمین خارجیین طلب أوراق عملھم؟ ھل ھناك أي سابقة في ھذا الصدد؟ 

 

عادةً ما (أو ینبغي أن) یوضح الإطار القانوني إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة یتحمل مسؤولیة عملیات الرقابة التي یتم إسنادھا   الإجابة:
د  لجھات خارجیة. وعادةً ما یتحمل الجھاز الأعلى للرقابة المسؤولیة على سبیل المثال؛ ضمان تقدیم تقاریر الرقابة في الوقت المناسب. وق

شریع غامضًا في ھذا المجال، أو قد تكون ھناك ھیئة أخرى تتحمل المسؤولیة في ھذا المجال (على سبیل المثال، إذا كانت عملیات یكون الت
 رقابة القطاع الخاص تنظمھا بعض اللجان الأخرى). 

حة)، فیمكن تعریفھ على أنھ  (غیر المرج  خارجیة   جھات  إلى   المسندة  الرقابة  عملیات إذا لم یكن الجھاز الأعلى للرقابة مسؤولاً عن   •
 خارج نطاق إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة (اعتمادًا على الغرض من إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة).

  أن وبناءً على الممارسات الجیدة، ،عندئذفسیكون من المنطقي  إذا كان التشریع غیر واضح، فینبغي الإبلاغ عن ذلك على أنھ نتیجة. •
 في الوقت المناسب.  خارجیة جھات إلى  المسندة الرقابة عملیاتینُظر إلى الجھاز الأعلى للرقابة على أنھ مسؤولاً عن جودة 

استعان   بافتراض أن الجھاز الأعلى للرقابة یتحمل مسؤولیة نتائج عملیات الرقابة، فإن السؤال التالي ھو ما إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة قد
، والذي تم تقدیمھ   خارجیة  جھات  إلى  المسندة  الرقابة  عملیات  SAI-5بطریقة تؤدي ھذه المسؤولیات. ویقاس ھذا في مؤشر    رجیةبمصادر خا

. ویتطلب النظام السلیم للاستعانة بمصادر خارجیة أن یكون للجھاز الأعلى للرقابة إمكانیة  2016مع إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة 
إلى أوراق عمل الرقابة، وأن یكون لدیھ نظامًا لإجراء مراجعة دوریة لنوعیة العمل من جانب الجھات التي تجري عملیات الرقابة.  الوصول  

ویعني ھذا بدوره مراجعة المنظمات التي تقوم بعملیات الرقابة، بما في ذلك مراجعة عینة لضمان جودة عملیات الرقابة التي أجریت نیابة  
على للرقابة. وعادةً، سیتم إجراء بعض المراجعات أثناء عملیة الاستعانة بمصادر خارجیة، التي تستكمل بمزید من الاستعراض  عن الجھاز الأ

 على أساس المخاطر كل عام.

رئیسیة من    وإذا لم یكن لدى الجھاز الأعلى للرقابة إمكانیة الوصول إلى أوراق عمل الرقابة لمھمات الرقابة المسندة خارجیًا، فتلك نتیجة
. وستؤثر ھذه النتیجة أیضًا على تسجیل مؤشرات الرقابة في المجال  (iii)و  (ii)البعد    SAI-5المرجح أن تؤدي إلى درجات منخفضة لمؤشر  

المؤشر في  الرقابة  تقییم عملیات  ما یستند  كلیًا أو جزئیًا. وعادةً  لجھات خارجیة  الرقابة مسندًا  كان نوع  إذا  النظر عما   ات  "ج"، بغض 
SAI-10  المسندة لجھات    16و  13و الرقابة  المُقیّم مراجعة بعض عملیات  الجید أن یفرض على  العینات  لنھج أخذ  وینبغي  العینات.  إلى 

كانت مھمة إذا  للرقابة حق    .خارجیة  الجھاز الأعلى  یتملك  المسندة لجھات خارجیة عالیة، ولا  الرقابة  المئویة لعملیات  النسبة  كانت  إذا 
إ الرقم  الوصول  للرقابة سیحقق  الجھاز الأعلى  فإن  ذلك،  إلى  السرد. وبالإضافة  في  ذلك  أن یفسر  ینبغي  العمل،  في    0لى أوراق  أیضًا 

مؤشرات الرقابة ذات الصلة في المجال ج، حیث أن عدم وجود أوراق عمل، یعني أن المعاییر غیر مستوفاة. وینبغي الإشارة إلى ذلك في  
 سرد ھذه المؤشرات.

 
كانت القضیة ھي أن الجھاز الأعلى للرقابة لدیھ إمكانیة الحصول على أوراق عمل لعملیات الرقابة المسندة لجھات خارجیة، فإنني سوف  إذا  

أدرجھا في المجموعة الذین یتم استخلاص عینة من عملیات الرقابة منھا، وسأقوم بتقسیم المجموعات على ھذا الأساس، أي إذا كان نصف  
ة مسندة لجھات خارجیة، ینبغي أن تكون نصف العینة من عملیات الرقابة المسندة لجھات خارجیة. ویمكن أیضًا استخدام عینة عملیات الرقاب

. إذا (ii)البعد    SAI-5في المؤشر    خارجیة  جھات  إلى   المسندة  الرقابة  عملیاتمن عملیات الرقابة المسندة لجھات خارجیة لتقییم جودة مراقبة  
الجھاز الأعلى للرقابة إمكانیة الوصول إلى أوراق العمل ھذه ولكن لیس قادرًا أو مستعدًا لإنتاجھا، ستكون درجة المعیار غیر  كان لدى  
 مستوفى.
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  ، فأین نقُیّم جھود الجھاز الأعلى للرقابة في الرقابة المالیة لأنھا مُسندة لجھات خارجیةإذا لم یجُرِ الجھاز الأعلى للرقابة    السؤال: .17

للرقابة    مدققینتقریر الذي أعده  المتابعة توصیات الرقابة الصادرة في   خارجین؟ (على سبیل المثال في حال إسناد الجھاز الأعلى 
 الخارجیین.  المدققین "متابعة" توصیات الرقابة التي أصدرھا 5الرقابة المالیة لجھات خارجیة؛ لا یقُیم المجال 

وفي الحالات التي یفوض فیھا الإطار القانوني الجھاز بإسناد عملیات الرقابة المالیة إلى جھات خارجیة، یحتفظ الجھاز الأعلى    الإجابة:
الجھاز    للرقابة عادة بالمسؤولیة اتجاه نتائج عملیات الرقابة بما في ذلك ضمان متابعة توصیات الرقابة الواردة في التقاریر. یمكن تقییم جھود

(خارجیون) متعاقدون وإعداد التقاریر لھا الخاضعة   مدققونى للرقابة لمتابعة توصیات الرقابة الصادرة في تقاریر الرقابة التي أعدھا الأعل
 . (iii)البعد  17و 14و SAI-11لمؤشر ل

 

 أنواع الرقابة الأخرى
 

الأجھزة  كجزء من عملیة تقییم إطار قیاس أداء    بة البیئیةرقابة تكنولوجیا المعلومات والرقایھتم الجھاز الأعلى للرقابة بتقییم    السؤال: .18
 للرقابة، ولكن لا توجد مؤشرات منفصلة لھذا الغرض في الإطار. ھل لا تزال ھناك وسائل لاستیعاب ھذا؟العلیا  

، المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابةنولوجیا المعلومات والرقابة البیئیة کأنواع منفصلة من الرقابة من  كلا یتم الاعتراف برقابة ت  الإجابة:
للرقابة. وینبغي النظر في رقابة تكنولوجیا المعلومات والرقابة الأجھزة العلیا  وبالتالي لا توجد مؤشرات محددة لھا في إطار قیاس أداء  

من الموصي بھ في مثل ھذه الحالة تسجیل  وللرقابة یمكن تغطیتھما في عملیات رقابة الالتزام أو رقابة الأداء.  البیئیة على أنھما موضوعان
من ھذا مؤشرات الرقابة المالیة، ورقابة الأداء، ورقابة الالتزام على النحو المعتاد استنادًا إلى عینات عشوائیة من ملفات الرقابة (وقد یتض

الرقابیة ھذه یمكن أن یتحقق أیضًا من خلال    المھماتولوجیا المعلومات والرقابة البیئیة على الرغم من أن إدراج  أو لا یتضمن رقابة تكن
   التقسیم الطبقي أثناء أخذ العینات). 

المثال؛ إذا كان لدیھ مشا أدائھ في ھذه المجالات (على سبیل  ریع تنمیة إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة مھتمًا بالتعرف بشكلٍ خاص على 
وجیا  القدرات في ھذه المجالات)، وھناك الوقت والموارد متاحة لفریق التقییم، فقد یقُترح إجراء تقییم صغیر منفصل على عینة من رقابة تكنول

إذا كان    مقابل المؤشرات في نظام الرقابة الذي ھم أقرب إلیھ. ویتطلب ذلك أن یحدد الشخص ما  - المعلومات وأحد نماذج الرقابة البیئیة  
إذا كانت عملیات الرقابة، على سبیل المثال، قریبة من رقابة الالتزام،    یمكن اعتبار عملیات الرقابة بمثابة رقابة الالتزام أو رقابة الأداء.

في النتیجة  یمكن لأي شخص تطبیق مؤشرات رقابة الالتزام وتقدیم النتائج بشكلٍ منفصل في مربع النص بالتقریر، ولكن عدم تضمین النتائج  
 الإجمالیة لرقابة الالتزام. وقد یساعد ذلك على إبراز الأداء وإثباتھ لھذا النوع المحدد من الرقابة. 

ویمكن لأي شخص النظر أیضًا في وضع معاییر إضافیة/محلیة تستند إلى توجیھات الإنتوساي المحددة ذات الصلة بشأن رقابة تكنولوجیا  
 المعلومات والرقابة البیئیة. 

 
(أو الرقابة الأولیة) على المعاملات الحكومیة إحدى الأنشطة    الرقابة المسبقةفي الجھاز الأعلى للرقابة الذي نتبعھ، تمثل    السؤال: .19

المھمة التي ننفق علیھا موارد جمة (ینص التفویض القانوني الخاص بنا على تلك المھمة). ولا توجد مؤشرات منفصلة خاصة لھذا  
 ل. ما النصیحة التي تقدمھا لنا؟ الغرض في إطار العم

، ومن ثم لا توجد مؤشرات محددة  الدولیة للأجھزة العلیا للرقابةمعاییر اللا یتم الاعتراف بالرقابة المسبقة کنوع رقابة منفصلة من  الإجابة:
اختصاصك وتنفق موارد كبیرة على ذلك، قد للرقابة. في حالتك، حیث یكون ھذا النشاط جزءًا من  الأجھزة العلیا  لھا في إطار قیاس أداء  

یبدو من المناسب التضمین في التقییم. وفي ھذه الحالة، قد یكون من الأفضل وضع عدد صغیر من المؤشرات المحلیة لاستیعاب ھذا التقییم.  
".  4، القسم الفرعي "الفصل  2016  في إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة  2.2للحصول على دلیل بشأن ذلك، یُرجى الرجوع إلى القسم  

ولم یكن وضع المؤشرات المحلیة میزة مشتركة بین التقییمات التي أجریت حتى الآن. إذا كان وضع المؤشرات المحلیة الجدیدة أمر حتمي،  
أداء الأجھزة العلیا للرقابة  من المھم التأكد من أن المؤشر الجدید یتبع نفس الھیكل الذي یتبعھ المؤشر الآخر في وثیقة توجیھات إطار قیاس

. ومن المستحسن استشارة فریق إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة في مبادرة تنمیة الإنتوساي للحصول على توجیھات في حالة  2016
 . إذا قرر الجھاز وضع مؤشر محلي جدید
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بة القضائیة أو تعدیلھا. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الرقابة المسبقة  أود أن أوصیكم بالنظر فیما إذا كان یمكن تطبیق المؤشرات المتعلقة بالرقا
، ینبغي أیضًا تناولھا  SAI-1التي تقوم بھا الأجھزة العلیا للرقابة تثیر تساؤلات حول استقلالیة الجھاز الأعلى للرقابة، والتي سیتم قیاسھا في 

 في التقریر السردي. 

 تسجیل الدرجات 
 

، البعد SAI-24مؤشر  ال(وردت على سبیل المثال في    "حسب الاقتضاء" أو "عند الضرورة"ییر العبارة  ذكر في بعض المعا  السؤال: .20
)ii على مثل ھذه المعاییر؟ وبما أن ذلك یعني أن ھذه المعاییر قد لا یمكن  الدرجات)، المعیار (و، ز). فكیف یطبق منھج عدم تسجیل

تطبیقھا، فھل یجب علینا أیضاً في مثل ھذه الحالات أن نعتبر البعد بأكملھ غیر قابل للتطبیق إذا لم ینطبق أكثر من معیارین؟ فعلى 
ن بینھا معیارین یشتملان على عبارة "حسب الاقتضاء". فھل ) قائمة معاییر طویلة مii، البعد (SAI-10مؤشر  السبیل المثال، یوجد في  

 من العدل أن یسُجل البعد كاملاً "غیر مطبق" إذا كان ھذین المعیارین بالإضافة إلى واحد غیرھما "غیر مطبق"؟

ات صلة أو غیر مناسبة لسیاق  نعم، فالقاعدة أن مثل ھذه المعاییر یجب اعتبارھا غیر مطبقة مثل غیرھا من المعاییر إذا لم تكن ذ  الإجابة:
للرقابة تقییم قائم على الأدلة، فإن مسؤولیة تبریر الحكم على  الأجھزة العلیا  الجھاز الأعلى للرقابة المعني. بید أنھ لما كان إطار قیاس أداء  

تحُسب عند تطبیق القاعدة الأساسیة   شيء غیر مطبق تقع على عاتق القائمین على التقییم. وإذا كانت النتیجة أن المعاییر غیر مطبقة، فإنھا
أكثر من حالتین من التقییم "غیر مطبق" یؤدي إلى تسجیل درجة البعد كاملاً بأنھ غیر مطبق. وعلى الرغم من ذلك، فإننا ندرك أن مثل  بأن

فرصة للمقیم لتطبیق التقدیر   2016ابة للرقالأجھزة العلیا ھذا الحساب أحیانًا یترك آثاراً غیر جیدة على التسجیل، لذلك قدم إطار قیاس أداء 
) ویوجد ثلاثة معاییر تقییمھا "غیر مطبق"، بما في ii، البعد (SAI-10مؤشر  الالمھني الذي یقدره. وإذا كانت قائمة المعاییر طویلة كما في 

بیعي لأنك تعتبر وجود معلومات ذلك المعاییر المذكور فیھا "حسب الاقتضاء"، فإنني أمیل إلى تسجیل درجة البعد على أي حال بشكل ط 
كافیة تسمح بتسجیل درجة ملائمة (أي ببساطة احسب المعاییر بأنھا مستوفاة). وفي تلك الحالة، لابد أن توضح في التقریر أنك حدت عن  

 . الانحرافالقاعدة الأساسیة لمنھج عدم تسجیل الدرجة مع ذكر السبب وراء 

 

من   2) وعند تقییم البعد، یتم تصنیف iiiالبعد ( SAI-21المؤشر ) وiiالبعد ( SAI-5 المؤشر  معاییر فقط مثل 4إذا كان للبعد  السؤال:  .21
فھذا یعني أن المعیارین اللذین تم تصنیفھما على    "منھجیة عدم تسجیل الدرجات"على أنھا غیر قابلة للتطبیق باستخدام    4بین المعاییر  

  4للتطبیق یجب أن یتم احتسابھما على أنھما مستوفیین عند تحدید الدرجة للبعد بأكملھ. إن حدث ذلك، ستوضع درجة  أنھما غیر قابلین
صحیحة مع الأخذ في الاعتبار أن نصف   4للبعد (على أن یسجل المعیارین الآخرین المتبقیین على أنھما مستوفیان). ھل تعد الدرجة 

 معاییر البعد غیر قابلة للتطبیق؟ 

من درجة البعد زیادة كبیرة إلى مستوى قد یكون غیر مناسب،    في الحالات التي یبدو أن أثر الدرجات غیر القابلة للتطبیق یُزید  لإجابة:ا
المھني وتقییم المؤشر على أنھ غیر قابل للتطبیق بدلاً من إعطائھ درجة مضللة. بالإضافة إلى ذلك، في   تقدیرھملمقیمین استخدام  لیجوز  
  اشتمال الأبعاد على العدید من المعاییر (على سبیل المثال أبعاد الرقابة التي یوجد بھا على الأقل من ثمانیة إلى تسعة عشر معیاراً)،حالات 
 لمقیمین النظر في منح ھذه الأبعاد درجة، حتى لو كان عدد المعاییر غیر القابل للتطبیق أكثر من اثنین. وفي مثل ھذه الحالات، یتعین لینبغي 

 المھني.  تقدیرھمعلى المُقیمیّن استخدام 
 

بلة  وفیما یتعلق بسؤلك تحدیداً، قد یبدو منطقیًا تسجیل البعد كاملاً على أنھ غیر قابل للتطبیق لأن تسجیل نصف المعاییر على إنھا غیر قا
 للتطبیق یمیل إلى زیادة درجة البعد زیادة كبیرة إلى مستوى قد یكون غیر مناسب. 
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"یُثبت تقییم مستقل أن معاییر أن  4) من أجل إعطائھا الدرجة SAI-16و SAI-13و SAI-10یشترط في بعض المؤشرات ( السؤال:  .22
ذات الصلة بھذا البعد". فكیف أحدد متطلبات    1للمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة)  4(المستوى    لإنتوساياالمحاسبیة وتوجیھات  

 ذات الصلة بالبعد الذي أقوم على تقییمھ؟ المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة

تقییم أدلة الرقابة والاستنتاج وإعداد التقاریر.   (iii)التنفیذ  (ii) التخطیط (i)، إلى ثلاثة أبعاد: 16و 13و SAI-10 تنقسم المؤشراتأ:  الإجابة
من   4 ویقُترح، إذا كان لدى الجھاز الأعلى للرقابة تقییم مستقل قائم على الأدلة لالتزامھا بمعاییر المحاسبة وتوجیھات الإنتوساي (المستوى

وإذا اتضح من  سابقًا)، أن یراجع المقیّم الخبیر ھذا التقییم المستقل، وخصوصاً الاستنتاج العام للمقیم. المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة
العلیا للرقابة ومن ثم یمكن أن یمنح لكلاً من   للأجھزةخلال التقییم أن الجھاز الأعلى للرقابة یمتثل بكافة النواحي الجوھریة للمعیار الدولي  

رقابة جوھریاً بالمعیار . وإذا أوضحت المراجعة مجالات محددة لا یمتثل فیھا الجھاز الأعلى لل4الأبعاد الثلاث للجھاز الأعلى للرقابة درجة  
 (iii)التنفیذ    (ii)التخطیط    (i)للرقابة، یجب على القائمین على التقییم أن یحددوا ما إذا كانت الأمور المخالفة تؤثر على   العلیاالدولي للأجھزة  

قیاس أداء  تقییم أدلة الرقابة والاستنتاج وإعداد التقاریر ویسجلوا درجة الأبعاد وفقاً لذلك. من الممكن مقارنة الأمور المخالفة بمعاییر إطار  
س أداء  الأجھزة العلیا للرقابة ذات الصلة وتقییم مثل ھذه المعاییر بأنھا غیر مستوفاة. وعلیھ، فإنھ من الممكن حساب درجة بعد إطار قیا

 الأجھزة العلیا للرقابة.

 

 على المجال ومستوى الجھاز الأعلى للرقابة؟ تجمیع نظام التسجیللماذا لا یتم  :السؤال .23

قد یكون صعبًا للغایة تجمیع درجات المؤشر على مستوى المجال ومستوى الجھاز الأعلى للرقابة، على سبیل المثال، ستكون ھناك   الإجابة:
لمجالات والمؤشرات التي لن یكون من السھل عملیًا القیام بھا. كما أن الدرجات الإجمالیة في ھذه المستویات لن تنقل  حاجة لتحدید ترجیح ا

 درجات على مستوى الجھاز الأعلى للرقابة، فماذا یعني ذلك في الواقع.  3معلومات مفیدة بالفعل. فمثلا، إذا سجل الجھاز الأعلى للرقابة 
 

سجیل الدرجات في مستویات المؤشرات والبعد والمعاییر لیس سوى جزء واحد من تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة من المھم ملاحظة أن ت 
العلیا للرقابة. بل والأكثر أھمیة ھو تحلیل متكامل وتحلیل السبب الجذري الذي یستند إلى تسجیل الدرجات في مستویات المؤشرات والبعد  

ھاز الأعلى للرقابة على النظر في تأثیر الأداء في مجال ما على الأداء في المجالات الأخرى والتأثیر  والمعاییر. تساعد ھذه الدرجات الج
 ككل على مستوى المنظمة.

 
 ویتمثل الھدف الرئیسي من التقییم في تحدید الفجوات بین أفضل الممارسات والممارسات الحالیة في الجھاز الأعلى للرقابة. ومن خلال ھذه

تطیع الجھاز الأعلى للرقابة تحدید القضایا الاستراتیجیة التي یجب معالجتھا لتحسین أدائھ. لذلك لا یركز إطار قیاس أداء الأجھزة  العملیة، یس 
ھو ما یسعى إلیھ فریق التقییم للقیام بھ في قسم التقییم    العلیا للرقابة على تسجیل الدرجات بل یركز على العوامل التي توضح الدرجات،

 من تقریر الأداء. المتكامل
 

 

 كیف یمكن للشخص اختیار التسجیل بین غیر مستوفي وغیر قابل للتطبیق؟  عدم وجود أدلة كافیة،وفي حالة  السؤال: .24

تستخدم درجة غیر قابل للتطبیق عندما یكون المؤشر أو البعد أو المعیار الجاري تقییمھ خارج نطاق مراقبة الجھاز الأعلى للرقابة.    الإجابة:
ات بالإضافة إلى ذلك، یُمكن استخدام غیر قابل للتطبیق عندما لا تتوافر معلومات كافیة لیسجل على أساسھا درجة المؤشر، ولا تمثل المعلوم

ذلكالمطلو للرقابة تطبیقھا. ومن الأمثلة على  الجھاز الأعلى  یُتوقع من  بعض    SAI-22  المؤشر  بة شیئاً  البشریة أو  بالموارد  یتعلق  فیما 
تأثیر الجھاز الأعلى للرقابة. مثال آخر، إذا لم یكن للجھاز الأعلى للرقابة وظائف   نطاقالمعاییر في إطار ھذا المؤشر والتي لا تكون ضمن  

غیر قابلین للتطبیق. قد یكون ھناك أیضًا عناصر لیست ذات صلة بالجھاز،   SAI-20و  SAI-19و  SAI-18فیجب اعتبار المؤشرات  قضائیة،  
الذي یقیم إسناد المھمات الرقابیة لجھات خارجیة   SAI-5الجھاز أعمال الرقابة إلى جھات خارجیة، فإن المؤشر    یسندعلى سبیل المثال إذا لم  

 لتطبیق. لن یكون قابلاً ل 

 
 یشیر إطار العمل الجدید للمعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة إلى إطار عمل الإنتوساي لإصدار التصریحات المھنیة1

التصریحات  للمعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة إلى إطار عمل المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة قبل اعتماد إطار عمل الإنتوساي لإصداریشیر إطار العمل القدیم 
 المھنیة الجدید.
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ومع ذلك، إذا لم یستطع الجھاز الأعلى للرقابة توفیر معلومات من المفترض أن تكون متوفرة لدیھ، فیجب تسجیل درجة المعیار على أنھ  

راتیجیة  "مستوفٍ أو غیر مستوفى" استنادًا إلى الأدلة المتوفرة. ومن الأمثلة على ھذه الحالة، إذا لم یكن لدى الجھاز الأعلى للرقابة خطة است
رقابة  أو میزانیة لنوع رقابة معین أو دلیل رقابة ذي صلة، وھو ما تتوقع توافره عادة. یرجى مراجعة وثیقة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا لل

 للاطلاع على المزید من المعلومات حول منھجیة عدم تسجیل الدرجات.  35صفحة  2016

 
   ؟ ھل یُعد مستوفٍ أم غیر مستوفى؟مستوفٍ جزئیًا فقطماذا یحدث إذا كان المعیار  السؤال: .25

بشكل عام، لا یعد مستوفٍ. تتطلب منھجیة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة أن یكون المعیار مستوفٍ كلیًا لتسجیل درجة   الإجابة:
یُمكن الإقرار "مستوفٍ". لیس ثمة خیار "مستوفٍ جزئیًا" في منھجیة تسجی ل الدرجات في إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة. 

بالتحسینات الملحوظة التي سجلھا الجھاز الأعلى للرقابة على المعیار الذي تم تسجیل لھ درجة "غیر مستوفى" إقرارًا كاملاً وإدراجھا  
 . في القسم السردي ذو الصلة بتقریر الأداء

 المھني:  التقدیرجزئیًا على أنھ مستوفٍ عند تطبیق مستوفٍ اعتبار المعیار ومع ذلك توجد حالتان یمكن  

المُقیّمة على أساس عینة من   ) أ( ، ینبغي أولاً تقییم كل معیار للالتزام بصورة الرقابة  مھماتبالنسبة لتلك المعاییر في المجال ج 
على أساس المعاییر المستوفاة لجمیع ملفات الرقابة في منفصلة عن كل عینة مختارة من ملفات الرقابة، بینما تكُون درجة إجمالیة  

فإن المعیار    رقابیة، وتم استیفاء معیار واحد لمھمتین رقابیتین ولم یستوفِ واحد،  مھماتالعینة. فمثلا إن كان ھناك عینة من ثلاث  
الرقابة) ولم یكن ھناك سوى انحراف ضئیل تم    مھمات+  4أكبر (الرقابة    مھماتیعتبر غیر مستوفي. ومع ذلك، إذا كانت عینة  

رقابة  مھمات 5مھني. ضع في اعتبارك الأمثلة التالیة: في عینة من   التقدیرملاحظتھ لمعیار ضمن ھذه المعاییر، فیمكنك تطبیق 
ا أو لم یتم تنفیذ بعض  ) المعیار ھـ ("تم تنفیذ جمیع إجراءات الرقابة المخطط لھiiالبعد ( SAI-16الالتزام لتسجیل درجة المؤشر 

منھا، فھناك تفسیر مناسب تم الاحتفاظ بھ في ملف الرقابة حیث تم الموافقة علیھ من قبِل المسؤولین عن الرقابة")،وفي حالة أنھ 
العلیا  لم یتم إجراء رقابي ثانوي واحد لمراقبة عینة من العینات الخمس (من منظور القائمین على التقییم لإطار قیاس أداء الأجھزة  

للرقابة) فیمكن عندئذ تطبیق التقدیر المھني ویمكن اعتبار المعیار المستوفى على مستوى إجمالي إذا لم یتم العثور على أي مشاكل 
المھني. ولكن    التقدیر في ھذا المعیار في ملفات الرقابة الأربعة المتبقیة. یجب أن یعكس السرد الانحرافات بوضوح وحقیقة إجراء  

 ، قد لا یكون استخدام نفس النھج مقبولاً. رقابةمھمات  3لعینة الصغیرة مثل مع أحجام ا
  ھیكل تنظیمي وجود  )  ح(  المعیار  ) (i–البعد    SAI-4عناصر مختلفة مثل المؤشر    وفي حالة المعاییر المركبة التي تتكون من ) ب(

لرقابة بوضوح"، فینبغي أن ینصب التركیز على  معتمد ومطبق و"تأكید إسناد مسؤولیة كافة الأعمال التي ینفذھا الجھاز الأعلى ل
العنصر الذي تم تأكیده في حالة الھیكل التنظیمي. وھذا لا یعني أنھ لا یجب تقییم الإسناد الواضح للمسؤولیات ولكن إذا كان المُقیّم  

 إسناد المسؤولیات.  راضیًا عن الھیكل التنظیمي، فقد یعتقد أن المعیار مستوفِ حتى في حالة وجود بعض نقاط الضعف في 

 

) المعیار (ز) إجمالي  iiiالبعد ( SAI-10المؤشر    ، على سبیل المثال، یسردالتي تسرد عددًا من المتطلباتثمة بعض المعاییر    السؤال: .26
الصحیح تسجیل  معاییر فرعیة یجب إدراجھا في تقریر المدقق. وفي حالة فقدان معیار أو معیارین من المعاییر الفرعیة، فھل من    9

 المعیار (ز) على أنھ مستوفٍ؟ 

لا، تتطلب منھجیة تسجیل درجات إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة استیفاء كافة المعاییر الفرعیة من أجل تسجیل المعیار   الإجابة:
 على أنھ مستوفٍ. قد یطبق فریق التقییم التقدیر المھني إذا تتطلب الأمر ذلك. 
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 الدلیل 
 

التي یجب إدراجھا في تقریر إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة (مع عدم وضوح المنھجیة بشأن ھذه    الأدلةما مقدار    السؤال: .27
 النقطة)؟

من تقریر إطار قیاس أداء الأجھزة   4یلزم وجود أدلة كافیة ومناسبة عند تسجیل درجة المؤشرات والأبعاد والمعاییر في الفصل    الإجابة:
تقییم بیئة الجھاز الأعلى للرقابة، وقدرتھ، وأدائھ. وفي التقریر السردي لكل بعد، یمكن الإشارة إلى الأدلة الرئیسیة التي تدعم   -العلیا للرقابة  

ضع فریق تیفاء المعاییر. لم تحدد منھجیة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة ھیكلاً لعرض الأدلة الداعمة الواردة في التقریر (لذا فقد واس
كل بعد إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة نموذج لتقریر الأداء كدلیل توجیھي). یتحمل فریق التقییم مسؤولیة ضمان تقدیم تقریر سردي ل

 بطریقة تمنح قرّاء التقریر رؤیة وتمكنھم من إقناع أنفسھم بأن النتائج مدعومة بأدلة كافیة ومناسبة.

 
نظرًا لوجود العدید من المعاییر أسفل كل بعد لبعض المؤشرات ضمن المجال ج، فإن إحدى طرق تقدیم الأدلة ھو استخدام الجداول التي  

عد. وبالنسبة إلى كل معیار، یمكن أن یوضح فریق التقییم ما إذا كان المعیار "مستوفِ" أو "غیر مستوفى" تشیر إلى جمیع المعاییر أسفل كل ب
 مع شرح موجز للدرجات المسجلة (على سبیل مثال قائمة بالتعداد النقطي) حول أسباب/أدلة تسجیل المعیار على ھذا النحو.

 
استخدام جدول یقدم موجزًا للمعاییر سواء تم الاستیفاء بھا أو لا. ویشیر ھذا الجدول   أما عن المؤشرات في المجالات المختلفة، یوصى أیضًا

عبارة   إلى المعاییر المستوفاة وغیر المستوفاة (أو غیر القابلة للتطبیق) دون الإشارة إلى تفاصیل الأدلة الداعمة للمعاییر. كما یمكن إدراج
 یجب إدراج تفاصیل الأدلة الداعمة لكل معیار في التقریر السردي لكل بعد. قصیرة تلخص نتائج الأبعاد ككل في الجدول. كما

 
ل الأدلة  أما في الحالات التي یكون فیھا فریق التقییم لدیھ خبرة قلیلة أو معدومة في كتابة تقریر الأداء ویتوقع فقدان العدید من التفاصیل مث

والضروري أن یدرج الفریق تفاصیل الأدلة الداعمة للمعاییر المستوفاة أو غیر  الداعمة من التقریر السردي لكل بعد، سیكون من الأسھل  
ء  المستوفاة في الجداول (على سبیل مثال كنقاط). إذا اختار فریق التقییم القیام بذلك، فستشمل جداول التلخیص تفاصیل تسجیل المعیار سوا

لاً عن تفاصیل الأدلة الداعمة للمعاییر (أو أسباب تسجیل المعیار "غیر مستوفي" أو لم یتم استیفاءھا (أو غیر قابل للتطبیق) فض  تم استیفاءھا
 أو "غیر قابل للتطبیق"). ومع ذلك، ینبغي أن یتضمن سرد البعد، قدر الإمكان، الأدلة الداعمة للنتائج. 

 
یمكن عرض مصادر الأدلة الداعمة للنتائج  ثمة طریقة عملیة أخرى للإشارة إلى الأدلة الواردة في التقریر من خلال استخدام الھوامش.  

على ھیئة ھوامش على سبیل المثال الاستشھاد بوثیقة أو الإشارة إلى حدیث أجرى مع مسؤول من الجھاز الأعلى للرقابة. ویُعد استخدام 
على فریق التقییم الإشارة إلى وثائق  (معلومات أساسیة حول الدولة والجھاز الأعلى للرقابة) حیت یتعین    3الھوامش أمرًا مھمًا للغایة للفصل  

المثال، تقاریر البنك الدولي، وتقییمات الإنفاق العام والمساءلة المالیة ،  مصدر المعلومات الواردة في ھذا الفصل من التقریر على سبیل 
لخطط الاستراتیجیة الوطنیة وما وقواعد البیانات والمنشورات الصادرة عن صندوق النقد الدولي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، وا

 إلى ذلك. 

یتعین على فریق التقییم أن یسأل نفسھ عما إذا كانت الھوامش وضعت على أساس الحقائق والأدلة المذكورة في السرد، ویمكن للمراجع 
كافیة. لذا، ما یُعد دلیلاً كافیًا، إلى حد  المستقل أو بالطبع أي مستخدم آخر للتقریر أن یثبت أن النتائج الواردة في التقریر مدعومة جیدًا بأدلة 

 یتم تضمینھ في تقریر إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة ھو مسالة خضوعھ للتقدیر المھني من جانب فریق التقییم.   رًاكبی
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 ولكنھا غیر مدونة في أي مكان. سیاسات وإجراءات رقابة الجودة،یمتلك الجھاز الأعلى للرقابة الذي نتبعھ  السؤال: .28
یمكننا الإشارة   فھل)  iiiالبعد (  SAI-4ومع ذلك، في قانوننا، لدینا شيء مدرج في مسؤولیات رقابة الجودة لعضو مجلس الإدارة. في المؤشر  

 إلى أن جمیع المعاییر مستوفاة على الرغم من أننا لا نستطیع تقدیم الأدلة؟
 

إن منھجیة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة ھي أدلة تستند إلى الطبیعة، مما یعني أن النتائج الواردة في تقریر التقییم یجب    الإجابة:
سیاسات  لدیھ  أن  توضح  أدلة  للرقابة  الأعلى  الجھاز  لدى  یكن  لم  إذا  عامة،  وكقاعدة  ذلك،  ومع  ومناسبة.  كافیة  بأدلة  مدعومة  تكون  أن 

 على أنھ "غیر مستوفى".  SAI-4اصة برقابة الجودة، فیجب تسجیل درجة المعیار ذي صلة أسفل المؤشر وإجراءات خ
 

أنھما  على (iii)البعد  SAI-4ونظرًا إلى أن ھذه السیاسات والإجراءات غیر مدونة، فلذلك لا یمكنك تقییم المعاییر المحددة (أ) و(د) للمؤشر 
كون السیاسات والإجراءات واضحة ومعروفة لكل شخص في المنظمة. ت  . إن السبب الكامن وراء تلك المعاییر ھو أنھ یجب أنفیینمستو

في   SAI-4یتم تدوینھا في أي مكان، فمن الصعب، مثلاً، على المدقق الجدید معرفة الأنظمة والقواعد لتطبیقھا. بینما ینظر المؤشر  وإذا لم  
سع  النظام الشامل لمراقبة الجودة، ستقیم تطبیق رقابة الجودة وضمان الجودة أیضًا في المجال ج استنادًا إلى عینة الرقابة. لدیك نطاق أو

 یستند إلى الممارسات القائمة (تعد ملفاتك الرقابیة التي تم أخذ عینات منھا ھي الدلیل). للتقییم 
 

 ولكن بما أن القانون یشیر إلى مسؤولیات أعضاء مجلس الإدارة فیما یتعلق برقابة الجودة، فیمكنك تقییمھا كمعیار مستوفٍ: 
...) رئیس الجھاز الأعلى للرقابة (...) المسؤولیة الشاملة لنظام ب) وضعت سیاسات وإجراءات رقابة الجودة بشكل واضح، ویتحمل "( 

للرقابة العلیا  للأجھزة  الدولي  المعیار  الجودة."  السیاسات  5  الصفحة  :40  رقم   رقابة  إلى  أیضًا  یشیر  المعیار  ھذا  أن  من  الرغم  على   .
 والإجراءات، إلا أن التركیز على مسؤولیات رئیس الجھاز الأعلى للرقابة.

 
). كجھاز أعلى للرقابة، لدینا تواصل جید بین أعضاء مجلس الإدارة وفرق الرقابة وبین أیضًا رئیس  iiالبعد ( SAI-6المؤشر  السؤال: .29

على ذلك. لیس لدینا أي بروتوكول أو وثائق. لدینا اتصالات بالبرید الإلكتروني    ولكن لا نستطیع تقدیم أدلةمجلس الإدارة والمدققین  
 ت شخصیة وغیر رسمیة. كیف نمضي قدما؟ ولكن الحسابا

 
ر  إن السمة الرئیسیة لمنھجیة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة ھي أنھا تستند إلى الأدلة، مما یعني أن النتائج الواردة في تقری الإجابة:

جھاز الأعلى للرقابة من تقدیم أدلة تدعم استیفاء  تقییم یجب أن تكون مدعومة بأدلة كافیة ومناسبة. ومع ذلك، وكقاعدة عامة، إذا لم یتمكن ال
، فیجب تسجیل درجة المعاییر على انھا "غیر مستوفاة". وعلى الرغم من أن رسائل البرید الإلكتروني  (ii)البعد    SAI-6المعاییر أسفل المؤشر  

حد ذاتھا، إذا تم تبادلھا بین الزملاء وحول  غیر رسمیة كما ھو موضح في السؤال، إلا أنھا یمكن أن تعد كدلیل (فھي لیست شخصیة في  
 ل بعض المعاییر على أنھا "مستوفاة" استنادًا إلى ھذا الأساس. یموضوعات ذات صلة بالعمل) لذا یمكن تسج

 
النشرات  ومن المتوقع أن یحتفظ الجھاز الأعلى للرقابة بالوثائق مثل محاضر الاجتماعات والمنشورات الإداریة ورسائل برید الإلكتروني و

وبدون تلك الأدلة، یتعین على فریق التقییم المیل نحو تسجیل    الإخباریة وغیرھا التي یجب أن تقدم الأدلة لمعظم المعاییر ضمن ھذا البعد.
 المطلوبة.   المعاییر ذات صلة على أنھا غیر "مستوفاة" خاصة إذا تبین أن الجھاز الأعلى للرقابة لیس لدیھ الأسباب الوجیھة لعدم وجود الأدلة

 
 

فمن المتوقع وجود تغییرات    سیتغیر الإطار القانوني الذي یحكم عملیات الجھاز الأعلى للرقابة.في غضون بضعة أشھر،    السؤال: .30
  التي   مھمة في بعض المجالات الرئیسیة لعملیات الجھاز الأعلى للرقابة مثل، الاستقلال التنظیمي والمالي. ونظرًا لأن أحكام المسودة

استقلالیة الجھاز الأعلى للرقابة والمؤشر   –   SAI-1تنتظر اعتماد السلطات المعنیة موضوعة بالفعل، قرر فریق التقییم تقییم المؤشر  
SAI-2 – اختصاص الجھاز الأعلى للرقابة استنادًا إلى الإطار القانوني الجدید. ھل یعد ھذا النھج صحیحًا؟ 

یقیم إطار  الإجابة: للمنھجیة،  التغییرات    وفقًا  مثل  التطورات  الراھن. لا یمكن إدراج  بناءً على الوضع  للرقابة  العلیا  أداء الأجھزة  قیاس 
لمجال  الجدیدة المستقبلیة المتوقعة في الإطار القانوني كجزء من التقییم عند تسجیل درجة المؤشرات والأبعاد والمعاییر. ولذلك، یجب تقییم ا

التقریر    (أ) وأي قسم آخر قد یتطلب تطبیق الإطار القانوني وتسجیلھ بناءً على الوضع الراھن والإطار القانوني. وفي الوقت نفسھ، في 
مكنھ  السردي، یمكن لفریق التقییم شرح آثار الدستور الجدید (الإطار القانوني) وأي من المعاییر یمكن قیاسھا بشكل مختلف نتیجة لذلك. كما ی

 الدرجات.  شرح في التقریر السردي كیفیة تغییر 
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باستخدام أدوات الأداء التي    لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة استخدام التقییم الذي أجرتھ أطراف أخرىھل یمكن    السؤال:  .31
 تتضمن منھجیة ونھج مختلفین عن إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة؟

لتي تم إجراءھا باستخدام أدوات أداء بدلاً من إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا  نعم، یمكن استخدام نتائج تقییمات الأداء الأخرى ا   الإجابة:
تقییم الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة   آلیة  للرقابة. على سبیل المثال، یمكن استخدام نتائج مراجعات ضمان الجودة ومراجعات تستند إلى 

كمصدر للأدلة لتسجیل المعاییر ذات صلة في إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة. ومع ذلك، یجب أن تتعاون الأدلة    (iCAT)  العلیا للرقابة
 الداعمة للوصول إلى استنتاجات ملموسة. 

 

وما إلى ذلك. كیف یمكننا    الشخص أو الفریق لدیھ معرفة وخبرة ملائمةثمة حالات مختلفة یسأل فیھا المعیار عما إذا كان    السؤال: .32
المؤشر   أ. وأیضًا في المجال ج المجال  )  iالبعد (  SAI -22مؤشر  ال، و(ii)) وiالبعد (  SAI- 21إثبات ذلك؟ على سبیل المثال، في 

) iiالبعد ( SAI-14) (أ)، (ب)، (جـ)، (د)، (ھـ) والمؤشر iiالبعد ( SAI-12)، (ب)، (جـ)، (د)، والمؤشر ) (أiiالبعد ( SAI-9للمؤشر 
 ) (أ)، (ب)، (جـ)، (د). iiالبعد ( SAI-17(أ)، (ب)، (جـ)، (د) والمؤشر 

 
 الإجابة: 

عامة، لا یتُوقع أن یثبت فریق تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة الخبرة المھنیة من خلال طلب السیر الذاتیة والدبلومات  ) أ(
المعلومات   الرقابة ورؤساء تكنولوجیا  المھني. ومع ذلك، فإنھ یتوقع تلبیة فرق  الجامعیة والدرجات وحضور دورات التطویر 

المھني للفریق الذي یستند    التقدیردارات المالیة على سبیل المثال وسؤالھم عن مرجعیتھم وخبراتھم. یحدد  والموارد البشریة والإ
 إلى ما یتم تحصیلھ في المقابلة بكل معیار من ھذه المعاییر.

یكلف المدققین    في حالة المعاییر التي تشكل جزء من المجال ج، فإنھ من المھم الإشارة إلى أنھا جزء من دراسة النظام الذي  ) ب(
ال المكتوبة المتعلقة بكیفیة تحدید    مھماتببعض  بناءً على معرفتھم وخبراتھم. لذا، یتعین علیك أولاً فحص الإجراءات  الرقابیة 

تكوین فرق الرقابة بناءً على، مثلاً، نوع الرقابة، ودرجة تعقید الجھات الخاضعة للرقابة وخبرات المدققین فیما یتعلق بذلك. بعدھا 
تعین علیك إحضار دلیلاً من عینة الرقابة یثبت أن ھذا النظام مطبقًا بصورة متسقة عملیًا، وأن الفرق قامت بالعملیات الرقابیة  ی

التي تم أخذ عینات منھا بما یتوفر لدیھا من مھارات وخبرات وقوى عاملة (على سبیل المثال المدققین الصغار والكبار) للقیام 
توقع. یمكن لفریق التقییم أیضًا فحص المعلومات المقدمة من المدققین بشأن مؤھلاتھم وخبراتھم من خلال بالمھمة على النحو الم

 أوراق العمل على سبیل المثال مصفوفة الكفاءة.

 

 ؟وما إلى ذلكمرفق التقریر وأوراق الدرجات ومحاضر الاجتماعات ھل یصح تضمین  السؤال: .33

المعلومات بالتقریر. ومع ذلك، یجب أن تحدد مصدر الأدلة بوضوح عند تبریر تقییم أي معیار منفرد.  لا، یجب عدم إرفاق مثل ھذه    الإجابة:
ر  ینبغي أن یتم الإشارة إلى ھذه المصادر أیضًا في الأجزاء السردیة لھذا البعد أو المؤشر قدر الإمكان. بدلاً من ذلك، یمكن إظھار مصاد

 الأدلة في الحواشي. 

 
 

 تقریر التقییم ضمان جودة 
 

)  iii) التحقق من الصحة الواقعیة للتقریر (ii(   مراقبة الجودة،  (i)ما الفرق بین العلمیات التالیة لضمان جودة تقریر التقییم:    السؤال: .34
 المراجعة المستقلة؟ 

 
مراقبة ما یباشرھا قائد الفریق داخل الفریق أثناء إجراء التقییم. في ھذه المرحلة، یتعین على قائد الفریق    مراقبة الجودةتستلزم    الإجابة:

 مراجعة أوراق العمل وعمل الفریق والإشراف على التقدم المحرز في التقییم ومراقبتھ. 
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  لم موظف أو اثنین من الجھاز الأعلى للرقابة والذین    للتقریر تتمثل في مراجعة مسودة التقریر الذي قام بھ   التحقق من الصحة الواقعیة
یشتركوا في فریق التقییم. عادة، ینبغي أن تحدد الشروط المرجعیة للتقییم شخص (أو أشخاص) مسئول عن فحص جودة الحقائق. لا یتمثل  

الثاني بناءً على التحقق من صحة الوقائع  الھدف من فحص الجودة في تكرار عمل فریق التقییم، ولكن القیام بمراقبة الجودة على المستوى  
بالمعرفة الوافیة عن الجھاز الأعلى للرقابة حتى  ووالاتساق بین القضایا.   یتمتع الشخص (الأشخاص)  من المھم الإشارة إلى أنھ لابد أن 

ام بھذه المھمة من قبِل أحد الأعضاء یتمكن من تحدید أي أخطاء محتملة قام بھا فریق التقییم في التوصل إلى استنتاجاتھم. لذا، یفضل القی
 القدامى من بین موظفي الجھاز الأعلى للرقابة. 

 
لمسودة تقریر الأداء الذي قام بھا مبادرة تنمیة الإنتوساي. تقدم مبادرة تنمیة الإنتوساي إجراء، أو إعداد خبراء آخرین    المراجعة المستقلة

للرقابة لضمان الأجھزة العلیا  إجراء المراجعة المستقلة لجمیع تقییمات إطار قیاس أداء  لإطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة من أجل  
لتي  الالتزام بمنھجیة الإطار. تم إصدار بیان المراجعة المستقلة لمبادرة تنمیة الإنتوساي لجمیع التقاریر التي خضعت للمراجعة المستقلة ا

 نظمتھا مبادرة تنمیة الإنتوساي. 

 

 ر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة  لمعاییا مراجع 
 

من المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة في الإطار  4مراجع للمعاییر الرقابیة للإنتوساي (المستوى تتضمن بعض المعاییر  السؤال: .35
". فإلى أي مدى یجب علینا أن نقیم الأداء في  x:3000الاطلاع أیضًا: المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة رقم  “بصیغة    العمل القدیم)

 ضوء المعاییر الواردة في المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة؟ 

لرقابة. وتوجد ھذه المراجع للتعقب وتمنح فرصة ینبغي قیاس الأداء في ضوء المعاییر الواردة في إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا ل الإجابة:
 ة رقم للنظر في المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة الأساسیة للاسترشاد. وفي حالات تطابق مبادئ المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقاب

 توجد إشارة مزدوجة لمجرد العلم.، 3000أو التشابھ القریب مع متطلبات المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة رقم  300

 

 .(i) البعد  SAI-16و (i) البعد  SAI-13 ، (i) البعد   SAI-10للمؤشرات  4فیما یلي شرط تخصیص الدرجة  السؤال: .36

: أكد التقییم المستقل (مثل، مراجعة ضمان الجودة أو مراجعة النظراء أو المراجعة المستقلة، آلیة تقییم الالتزام بالمعاییر  4"الدرجة =   
الخاضع لضمان الجودة المستقلة، والذي أجُري في السنوات الثلاث الماضیة) لممارسات الرقابة   ،(iCAT)  الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة

الرقابیة للإنتوساي (المستوى  ال المعاییر  یتوافق مع جمیع  للرقابة  الجھاز الأعلى  للرقابة أن  الأعلى  للجھاز  الدولیة   4مالیة  المعاییر  من 
 للأجھزة العلیا للرقابة في الإطار العمل القدیم) ذو الصلة بھذا البعد (بما في ذلك جمیع المعاییر المذكورة أعلاه).

 
للرقابة الأجھزة العلیا  جلة المذكورة أعلاه إلى الالتزام بالمعاییر الرقابیة للإنتوساي. ھل یتضمن تقییم إطار قیاس أداء  تشیر المعاییر المس

 ؟2من المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة في الإطار القدیم)  4(المستوى  متطلبات معاییر وإرشادات الرقابة للإنتوساي
 

للرقابة (لمؤشرات جودة الرقابة) إلى المبادئ المحاسبیة  الأجھزة العلیا  بوجھ عام، تستند المعاییر التفصیلیة في إطار قیاس أداء    الإجابة:
في الإطار القدیم لمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة). ومع ذلك، ھناك بعض الاستثناءات    3(المستوى    400و  300و  200للإنتوساي  

من المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة في الإطار القدیم). تم وضع   4ى الالتزام بالمعاییر المحاسبیة للإنتوساي (المستوى  التي تشیر إل 
بین إطار قیاس    لإنشاء صلة  (i) البعد  SAI-16 ، و(i)البعد   SAI-13 ، و(i)البعد     SAI-10للمؤشرات   4المعاییر المسجلة لتخصیص درجة  

، ولربط أیضًا إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا  (iCAT)  ة العلیا للرقابة وآلیات تقییم الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابةأداء الأجھز
جریت  ھي القول أنھ إذا كنت قد أ 4للرقابة بتعریف تنفیذ المعاییر الدولي للأجھزة العلیا للرقابة. كانت الفكرة من وراء ھذا التعریف لدرجة 

 
 لتوجیھات والإصدارات المھنیةیشیر الإطار القدیم إلى إطار المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة قبل اعتماد إطار الإنتوساي الجدید ل 2
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) أو ما شابھ)،  iCAT(بالفعل تقییمًا قویًا لالتزامك بمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة (باستخدام آلیة تقییم الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة  
 لرقابة. ووجدت أنك (بشكل عام) في حالة التزام، فلا داعي لإعادة تقییم الأداء باستخدام إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا ل

یتمثل ھذا التعریف أیضًا في تشجیع الأجھزة العلیا للرقابة على وضع ترتیبات قویة لضمان رقابة الجودة على كل تخصص رقابي، كما 
مفصلاً  لیس    -مراجعة عینة من المھمات الرقابیة وفقًا للمبادئ المحاسبیة للإنتوساي    -یدرك أن إطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة وحده  

 للإنتوساي). بما یكفي لتقدیم ضمان التنفیذ الكامل لمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة (حیث أنھ لا یراجع كل ما ھو وارد في معاییر الرقابة  

المعاییر الدولیة    من  4معاییر الرقابة والإرشادات للإنتوساي (المستوى    إلىللرقابة  الأجھزة العلیا  لإسناد إطار قیاس أداء    –الحل البدیل  
كان من شأنھ أن ینتج أداة معقدة للغایة وتستھلك موارد بشكل كبیر عند التطبیق، وكان یعني إلى   -للأجھزة العلیا للرقابة في الإطار القدیم) 

 ).iCAT( حد كبیر تكرار آلیة تقییم الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة

 13و SAI-10المدرجة تحت المؤشرات  2016رشادات لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة (راجع الملاحظات التفسیریة في وثیقة الإ 
 ).16و

 

المؤشر    السؤال: .37 مثل  المعاییر  بعض  إلى  iالبعد(  SAI-6في  إشارة  ھناك  العلیا )  الأجھزة  أداء  قیاس  بإطار  الخاص  العمل  "فریق 
 معاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة أو أي وثیقة؟ الماذا تعني ھذا الإشارة لأنھا لیست ضمن  للرقابة".

للرقابة لتطویر المعاییر  الأجھزة العلیا  للرقابة في مرحلة تطویر إطار قیاس أداء  الأجھزة العلیا  تم تشكیل فریق عمل إطار قیاس أداء    الإجابة:
الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة أو    ن حیث أداء الجھاز حیث إنھ لا یمكن العثور على إشارة في معاییرالخاصة بھذه الجوانب واختبارھا م

  غیرھا من وثائق الإنتوساي الإرشادیة. فیما یتعلق بتفسیر المعاییر، نوصي أنھ قبل أن یحاول الفریق دراسة المصادر الأساسیة، یجب علیھ 
   للرقابة لطلب الدعم بشأن تفسیر معیار معین بالنظر إلى سیاقھ.ة العلیا  الأجھزالاتصال بفریق إطار قیاس أداء  

 

 من إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة 2016الإصدار التجریبي مقابل إصدار  -التقییمات المتكررة 
 

الإصدار  إننا ندرك أن نتائج التقییم الذي تم إجراؤه باستخدام الإصدارات السابقة من إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة مثل    السؤال: .38
ھل یجب أن نأخذ    من إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة. 2016لا یمكن مقارنتھا بنتائج التقییم بناءً على أساس إصدار التجریبي 
 كأساس للمقارنات المستقبلیة؟ 2016التقییمات التي أجریت باستخدام إصدار  فقط نتائج 

، إلا أن 2016على الرغم من أن غالبیة محتوى الإصدار التجریبي لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة مشابھ لمحتوى إصدار  الإجابة:
التي تم إجراؤھا على ھیكل الأداة في إصدار   التغییرات  النتائج لأغراض    2016بعض  مقارنة  كبیرة وشكلت تحدیًا على إمكانیة  كانت 

سجل على  المراقبة. یمكن للأجھزة العلیا للرقابة استخدام نتائج التقییمات التي تم إجراؤھا باستخدام النسخة التجریبیة كأساس لرصد التقدم الم
جالا تتكون فیھا المقارنة المباشرة بین الإصدار التجریبي  مدى فترة من الزمن قدر الإمكان. ومع ذلك، یجب توخي الحذر حیث توجد م

 غیر مناسبة بسبب الاختلافات في ھیكل المؤشرات والأبعاد والمعاییر.  2016وإصدار 

حول   أعد فریق إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة وثیقة إرشادیة حول إجراء التقییمات المتكررة. في ھذه الوثیقة، ستجد إرشادات محددة
وثیقة  كیفیة إجراء المقارنة بین التقییمات التي تم إجراؤھا باستخدام إصدارات مختلفة من إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة. تتضمن ال

 والمؤشرات والأبعاد والمعاییر المقابلة في الإصدارات التجریبیة.  2016أیضًا تتبعًا بین المؤشرات والأبعاد والمعاییر في إصدار 

 
  



 
 

 40من  20صفحة 
 

 العمل المیداني 
 

من المجال أ إلى و؟ ھل یمكنني البدء بالمجال ب والمجال ج والمجال د والمجال (و) والمجال   إجراء التقییم بتسلسلھل یجب    السؤال: .39
 ھـ والمجال أ على سبیل المثال. 

لا یجب إجراء التقییم بتسلسل منطقي. سیتم عملیًا تقسیم تقییم المؤشرات والمجالات المختلفة داخل فریق التقییم حیث سیقوم أعضاء   الإجابة:
  الفریق بتقییم ھذه المؤشرات بصورة فوریة. ومع ذلك، لابد من إجراء مناقشات جماعیة لضمان تعاون النتائج في المجالات المختلفة جیدًا. 

 للتدفق المتماسك للحقائق في قسم التحلیل النوعي في تقریر أداء الجھاز الأعلى للرقابة.  مھمًا یعد ذلكو

 

 مبرر استبعاد التوصیات -تقریر التقییم 
 

 فكیف یمكن للجھاز الأعلى للرقابة تحسین أدائھ؟  لم یقدم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة أي توصیات،إذا  السؤال: .40

 
لدیھ. یقع على عاتق الإدارة    الإجابة: الرئیسیة  نقاط القوة والضعف  للرقابة الجھاز من تحدید  یُمكّن تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا 

مسؤولیة التخطیط للإجراءات التي ستتخذھا لمعالجة نقاط الضعف الملحوظة وكذلك كیفیة الاستفادة من نقاط القوة المحددة. في العدید من  
لحالات، لن یكون الجھاز الأعلى للرقابة قادرًا على معالجة جمیع نقاط الضعف المُحددة في وقت واحد. لذا، تقع على عاتق الإدارة ولیس  ا

ي  ات الت فریق التقییم مسؤولیة اتخاذ القرارات بشأن كیفیة معالجة نتائج تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة. تتمثل أولویة الإجراء
یتعین اتخاذھا في الحفاظ على الإدارة حیث أن القرارات التي تتخذ عادة تنطوي على مراعاة الموارد المتاحة وتوقعات أصحاب المصلحة  

ت الأخرى. بالإضافة إلى ذلك، سیتعین على الإدارة دائمًا الرجوع إلى متطلبات المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة وأفضل الممارسا
لرقابة ى التي تعد الأساس الذي تقوم علیھ إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة. یوفر التقییم المتكرر لإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا لالأخر

للرقابة في مواءمة  التوصیة بھ في بدایة كل دورة استراتیجیة جدیدة معلومات تتعلق بالتحسینات التي یقوم بھا الجھاز الأعلى  یتم    الذي 
 عملیاتھ مع متطلبات معاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة وأفضل الممارسات الدولیة الأخرى. 

 

 نشر تقریر التقییم
 

 لأصحاب المصلحة الآخرین؟ في المجال و، ھل من المقبول عدم نشر نتائج تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة  السؤال: .41

إحداث فارق في حیاة المواطنین" أن تكون الأجھزة العلیا    -للإنتوساي: تتطلب "قیمة الأجھزة العلیا للرقابة ومزایاھا    12المبدأ رقم    الإجابة:
ملیاتھ  ة في عللرقابة منظمات نموذجیة، تقُدم نموذجًا یحتذى بھ. یُقصد بتمثیل القدوة أنھ لابد أن یُعزز الجھاز الأعلى للرقابة الشفافیة والمساءل

جھزة الخاصة؛ وینبغي أن یشمل ذلك القدرة على نشر تقاریر عن عملیاتھ الداخلیة مثل البیانات المالیة وكذلك نتائج تقییم إطار قیاس أداء الأ
ة بھا كوسیلة العلیا للرقابة، من بین أمور أخرى. تشجع مبادرة تنمیة الإنتوساي الأجھزة العلیا للرقابة على نشر تقاریر أداء التقییم الخاص

 للإنتوساي 12لتوضیح متطلبات المبدأ رقم 

من المقبول عدم إتاحة نتائج تقییم إطار قیاس أداء وومع ذلك، یُعد نشر تقریر الأداء قرارًا یجب أن یتخذه رئیس الجھاز الأعلى للرقابة.  
ة للقیام بذلك. یعمل فریق إطار قیاس أداء الأجھزة الأجھزة العلیا للرقابة لبعض أصحاب المصلحة إذا كان لدى رئیس الجھاز أسباب مقنع

 العلیا للرقابة حالیًا على تطویر وثیقة الإرشادات خاصة بنشر تقریر إطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة.
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 عملیة إدارة إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة وغیرھا من عملیات إدارة الأداء 
 

في الجھاز الأعلى للرقابة  النظم الحالیة لإدارة الأداءربط بین نتائج إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة مع  كیف یمكننا ال  السؤال:  .42
 الذي نتبعھ؟

دید  یُعد إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة مكان ملائم جدا لمراقبة تنفیذ الخطة الاستراتیجیة للجھاز على النحو التالي: أولاً: تح الإجابة:
والتي تسھم في وضع خطة استراتیجیة جدیدة.   الأسس بناءً على الأداء الملحوظ والدرجات المسجلة في التقییم بإطار قیاس أداء الأجھزة

سنوات) من خلال تكرار التقییم بإطار قیاس أداء    5إلى    3یاً: قیاس مدى تنفیذ تلك الخطة الاستراتیجیة بعد نھایة الفترة الاستراتیجیة (كل  ثان
د السنوي،  صالأجھزة العلیا للرقابة. ویعد تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة شاملاً جداً لدرجة أنھ لابد من إجراءه سنویاً. أما الر

من   فمن الممكن اختیار عدد قلیل من مؤشرات إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا أو أبعاده وتضمینھا في نظم إدارة أداء الجھاز الأعلى للرقابة
للرقابة وأن تقیم ا المؤشرات/الأبعاد ذات صلة بالأولویات الاستراتیجیة للجھاز الأعلى  لأشیاء أجل القیاس السنوي. ویجب أن تكون تلك 

 .المتوقع لھا أن تشھد تحسینات سنویة (على سبیل المثال، قد لا یعطي القیاس السنوي لإطار العمل القانوني كثیراً من المعلومات الھامة)

 

والتقییم بإطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة؟ ھل ھما متشابھان؟ ھل یتعین    عملیة مراجعة ضمان الجودةما الفرق بین    السؤال: .43
 استبعاد أحدھما من أجل الآخر لتجنب الازدواجیة؟ 

كثیرًا ما ستختلف عملیة مراجعة ضمان الجودة عن إطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة اختلافًا بسیطًا، لذا وبالرغم من وجود    الإجابة:
ان الجودة ستغطي عادة أعمال الرقابة، إلا أن أوجھ تشابھ بینھما جزئیًا، لا یمكن استبدال أحدھما بالآخر. في حین أن عملیة مراجعة ضم

ة ویقف  إطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة یعد تقییماً أكثر اتساعا وشمولیًا؛ حیث ینظر إلى الأداء داخل سیاق عمل الجھاز الأعلى للرقاب
على للرقابة. كما یعد إطار قیاس أداء الجھاز على الأسباب وراء قیود الأداء. فھو ینطوي على تقییم عملیة ضمان الجودة في الجھاز الأ

لأجھزة الأعلى للرقابة تقییماً قیاسیاً ذا معاییر وموازین قیاس محددة مسبقاً. وربما تتشابھ أعمال مراجعة ملف الرقابة في إطار قیاس أداء ا
إطار قیاس أداء الجھاز مبني على    ھرقابة) إلا أنالعلیا للرقابة مع مراجعات ضمان الجودة (ووفقاً لطریقة إجرائھما في الجھاز الأعلى لل

ة).  المتطلبات الواردة في المبادئ المحاسبیة للإنتوساي (لیس المعاییر المحاسبیة للإنتوساي التي أحیاناً تبنى علیھا مراجعات ضمان الجود
سنوات تقریباً إلا أن یجب اجراء مراجعات    5إلى    3كل    وبالرغم من أن إطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة یُعد تقییماً شاملاً یجب إجراؤه

 ضمان الجودة بشكل أكثر تواترا. لذا، في حین تقدم مراجعات ضمان الجودة تعقیبات سنویة للجھاز الأعلى للرقابة حول جودة أعمال الرقابة 
قابة المنظمة ككل ویحدد نقاط القوة والضعف الرئیسیة  للرالأجھزة العلیا وحول مدى الامتثال لإجراءات رقابة الجودة، یقیم إطار قیاس أداء 

 وقیمتھ للمجتمع ومزایاه.

 
 ؟ 1900إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة والتوجیھ ما الفرق بین  السؤال: .44

إرشادات عامة حول كیفیة إجراء مراجعة النظراء. یقصد بذلك أنھ یمكن إجراء التقییم الفعلي باستخدام أدوات    1900یوفر التوجیھ    الإجابة:
تقییم مختلفة ویمكن أن یختلف نطاق مراجعة النظراء اختلافًا كبیرًا. لن تتضمن جمیع مراجعات النظراء نھجًا شمولیًا لإطار قیاس أداء  

   یا للرقابة.الأجھزة العل

 
 ؟وأدوات تقییم (الالتزام بالمعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة)ما الفرق بین إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة  السؤال: .45

الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة  الإجابة: بالمعاییر  آلیة مُفصلة في تخطیط ممارسات الرقابة الحالیة مقارنة    (iCAT)  تعد آلیة تقییم الالتزام 
میم الأداة  بمتطلبات معاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة، حتى یمكن تحدید احتیاجات تنفیذ المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة. وتم تص

التي تحددھا أداة تقییم    3iللأجھزة العلیا للرقابة  نتوساي كجزء من برنامج تنفیذ معاییر الدولیة  من قبِل مبادرة تنمیة الإ وتشكل الخرائط 
الدولیة للأجھزة العلیا  معاییر  العنصراً ھاماً لھذا البرنامج حیث تطبق آلیات تقییم الالتزام ببالمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة  الالتزام  
آلیات تقییم الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة   ب ومراجعة النظراء. ولا تسجلبواسطة منھج میسر یشتمل على آلیات تدری (iCATs)للرقابة 

الدرجات ولكنھا تعطي علامة للمتطلبات بأنھا مستوفاة /مستوفاة بشكل جزئي/غیر مستوفاة ویتم تلخیص النتائج في    (iCATs)  العلیا للرقابة
 لیا للرقابة.تقریر أداة تقییم الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة الع
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للرقابة كما أن نطاقھ أوسع. ویستمد الجھاز الأعلى للرقابة من إطار قیاس أداء  الأجھزة العلیا  وعلى النقیض، یختلف ھدف إطار قیاس أداء  
أعمال    الأجھزة العلیا للرقابة نظرة عامة حول المنظمة بأكملھا بما فیھا خدمات الدعم وإدارة اصحاب المصلحة وما إلى ذلك علاوة على 

ى  الرقابة. ویساعد الإطار في تحدید الأسباب الرئیسیة لأي ضعف ملحوظ في أداء الرقابة. وبالإضافة إلى ذلك، یبحث في نتائج الجھاز الأعل
الأعلى   قیمتھ ومزایاه. ویلقي إطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة نظرة شاملة على الجھاز - للرقابة ومساھماتھ في التأثیر على المجتمع 

ة للرقابة ووضعھ الراھن وتعتبر التقییمات ذات فائدة خاصة في إعداد الخطة الاستراتیجیة مما یعني أنھ یحدد مجالات التحسین. أما بالنسب
الدولیة  یر  معایالمقارنة بالمبادئ المحاسبیة للإنتوساي (لا سیما    لمجال الرقابة، فإطار قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة یقیس أداء الجھاز

 (iCATs)الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة  معاییر  ال) وعلى الجانب الآخر، تعمل آلیات تقییم الالتزام ب400و  300و  200للأجھزة العلیا للرقابة  
معاییر  العلى تقییم التزام الجھاز الأعلى للرقابة بمتطلبات عملیة الرقابة الأكثر تفصیلا الواردة في المعاییر المحاسبیة للإنتوساي (سلاسل  

لا  ). ولذلك تقدم معلومات أكثر تفصیلاً حول عملیات الرقابة للجھاز الأعلى للرقابة، 4000و 3000و 2000 الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة
 ا. سیما في الرقابة المالیة، التي یتباین فیھا الاختلاف بین المبادئ المحاسبیة للإنتوساي والمعاییر المحاسبیة للإنتوساي اختلافا كبیرً 

ن إذا أراد الجھاز الأعلى للرقابة الحصول على معلومات أكثر تفصیلاً حول أدائھ الحالي وتطلع إلى الضوابط الرقابیة بشكل أكثر مما یمك
بالمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة  للرقابة، فسیمثل فائدةً كبیرة لاستخدام آلیات تقییم الالتزام  الأجھزة العلیا  أن یقدمھ إطار قیاس أداء  

)iCATs ر الدولیة للأجھزة  ) من أجل الضوابط الرقابیة الثلاثة. وإذا أجرى أحد الأجھزة العلیا للرقابة تقییمات آلیات تقییم الالتزام بالمعایی
، فمن المھم الاطلاع على الصلة بینھما والاستفادة من أوجھ التشابھ  الأجھزة العلیا للرقابة) وتقییمات إطار قیاس أداء iCATs(  العلیا للرقابة

ییر الرقابة والمواد الإرشادیة.  بینھما. فكما یوضح الشكل أدناه، یوجد تداخل وثیق في مجال كلا الأداتین فیما یتعلق بتقییم عملیات الرقابة ومعا
خر ذات  وبإمكان الجھاز الاعلى للرقابة، في تلك المجالات، ادخار الوقت والجھد بالاستفادة من نتائج أحد التقییمین مع جمع أجزاء التقییم الآ

تقی نتائج  على  الاعتماد  قرار  اتخاذ  قبل  للرقابة  الأعلى  الجھاز  على  یجب  ذلك،  من  الرغم  وعلى  جودة الصلة.  في  ینظر  أن  آخر  یم 
تم   التي  المراجعة  ملفات  من  عینة  ذلك  في  بما  التقییمات  من  الدلیل لأجزاء  نفس  من  الاستفادة  یمكن  كما  الآخر.  التقییم  وتوقیت/ارتباط 

 مراجعتھا.

 www.idi.no، انظر )(iCATs لمزید من المعلومات حو ل آلیات تقییم الالتزام بالمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا 
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 المؤشرات 
 

 طار القانوني الإالمجال أ: الاستقلالیة و
 

 التي یستند إلیھا تقییم المؤشرات في ھذا المجال؟ قاعدة الأدلةما  السؤال: .46

 یطلبان مصادر مختلفة من الأدلة: SAI-2و SAI-1ضع في اعتبارك أن المؤشرین  الإجابة:

 ؛)SAI-1 (i)الدستور (المؤشر  ) أ(
الإطار القانوني بأكملھ، والذي یمكن أن یكون الدستور، وقانون الجھاز الأعلى للرقابة، وقانون المالیة العامة، وما إلى ذلك (على   ) ب(

 ھ ـ، ج، أالمعاییر ) iii( البعد SAI-1المؤشر سبیل المثال 
 ) المعاییر (و) و ز). iالبعد ( SAI-1الممارسة (على سبیل المثال المؤشر  ) ج(
في الكثیر من الحالات، تتضمن الأبعاد بعض المعاییر التي تقیّم الإطار القانوني وبعض المعاییر التي تقیّم الممارسة، على سبیل   )د(

المعیار ج  iiالبعد (  SAI-1المثال،   التي تقرر  "للجھاز الأع).  العامة  الھیئة  إلى  المقدمة  میزانیتھ  اقتراح  في  الحریة  للرقابة  لى 
". ھنا من المھم تقییم ما إذا كانت ھذه الحریة مكفولة في القانون. یتم تقییم ما إذا كان المیزانیة الوطنیة دون تدخل السلطة التنفیذیة

أعوام المنصرمة لم تقع حالات تدخل غیر    3خلال  الممارسة عملاً بالمعیار ز: "الجھاز الأعلى للرقابة یتمتع بھذه الحریة في  
الجھاز الأعلى للرقابة أو الوصول إلى الموارد المالیة. " إذا قدم الجھاز  مبرر من السلطة التنفیذیة فیما یتعلق بمقترح میزانیة 

د إجراء التغییرات على الھیئة العامة التي تبت في المیزانیة، فیجب الأعلى للرقابة، عملیًا، میزانیتھ أولاً إلى السلطة التنفیذیة، وبع
   عدم استیفاء المعیار ز حتى إذا كان القانون ینص على الحق في تجاوز السلطة التنفیذیة.

 

 : استقلالیة الجھاز الأعلى للرقابة SAI-1المؤشر 

لیة الجھاز الأعلى للرقابة؟ على الرغم أن الاستقلال السیاسي  عند قیاس استقلا   الاستقلال السیاسيھل یوجد سبیل لمراعاة    السؤال: .47
لیس متضمناً في إعلاني لیما والمكسیك، بالنسبة للدول التي تخترق الاعتبارات السیاسیة القرارات التي تترك أثرًا على القطاع العام 

لیة. وأحیانًا یبدوا أن إطار العمل القانوني یبعد رؤساء بشكل عام، إلا أنني أرى ذلك عامل مقید للجھاز الأعلى للرقابة أن یعمل باستقلا
الأجھزة العلیا للرقابة عن الاعتبارات السیاسیة، على الرغم من أن السیاسة، من الناحیة غیر الرسمیة، تعتبر العنصر الأكثر أھمیة  

سي عاملاً مساھمًا في ضعف الأجھزة العلیا للرقابة عند تحدید المناصب الرائدة للجھاز الأعلى للرقابة. وفي الواقع، یعد الاستقلال السیا
 في كثیر من الدول بالرغم من وجود میزانیة رسمیة واستقلال تشغیلي. 

یُعد ھذا جانباً ذا أھمیة قصوى في بعض السیاقات. وربما كان من الصعب قیاسھ خاصة إن كان استقلال الجھاز الاعلى للرقابة    الإجابة:
ار القانوني، ولكنھ غیر مطبق عملیًا. ومع ذلك، یوجد العدید من المعاییر الواردة في إطار قیاس أداء الجھاز الأعلى  قانونیاً في الإط  ملائم

  للرقابة تھدف إلى قیاس الاستقلالیة في الواقع العملي. علاوة على ذلك، یجب أن یناقش الشخص الأمر في التقریر السردي إذا كان ذا صلة. 
یر، تتعلق بتعیین رئیس الجھاز الأعلى للرقابة، تضبط حدوث ذلك في عملیة تضمن الاستقلال عن السلطة التنفیذیة  یوجد العدید من المعای

یقیس سواء ما إذا تم التعیین الأخیر أو إعادة   (iv)، البعد  SAI-1كما موجودة في الواقع العملي أیضاً. وجدیر بالذكر أن المعیار ھـ) من مؤشر
ختیار  التعیین لرئیس الجھاز الأعلى للرقابة خلال عملیة تتسم بالشفافیة بشكل یضمن استقلالھ/استقلالھا. على سبیل المثال إذا كانت معاییر ا

تبار العملیة بأنھا تتسم بالشفافیة، وعلیھ لن  المرشحین لمنصب رئیس الجھاز الأعلى للرقابة، غیر واضحة أو غیر مفصح عنھا، لن یتم اع 
یقیس   ذلك،  على  وعلاوة  للرقابة.  الأعلى  الجھاز  رئیس  إقالة  عملیة  نفسھ  البعد  في  و)  المعیار  یقیس  وبالمثل،  مستوفاة.  المعاییر  تكون 

،  SAI-2ختیار المواضیع الرقابیة كما أن  المعاییر (د) و(ھـ) بالإضافة إلى المعیار و) ما إذا كان ھناك تدخل في ا  (i)، البعد  SAI-2مؤشر
یبحث في احتمالیة وجود تدخل في تقاریر رقابة الجھاز الأعلى للرقابة. وستوفر ھذه المعاییر سویاً معلومات ھامة حول الاستقلال    (iii)البعد  

إذ النوعي  التقییم  في  التعامل مع الأمر أیضاً  ذلك، یمكن  للرقابة. ومع  للجھاز الأعلى  یقدم  الفعلي  أن  دلیل. ویجب على الشخص  وُجد  ا 
معلومات حول النظام والثقافة السیاسیة ومستوى الشفافیة والفساد وغیر ذلك في الفصل الخاص بالمعلومات الأساسیة حول الدولة والجھاز 

ب على الشخص أن یحلل أداء الجھاز الأعلى للرقابة الموجود في تقریر أداء الجھاز الأعلى للرقابة. وفي مقابل ھذه المعلومات الأساسیة، یج 
 الأعلى للرقابة ضمن سیاقھ في القسم ج) الملاحظات المتعلقة بأداء الجھاز الأعلى للرقابة وآثاره. 
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أن "استقلالیة الأجھزة العلیا للرقابة المنصوص علیھا في الدستور والقانون   SAI-1للمؤشر   )i: ینص المعیار (ج) من البعد (السؤال  .48
. ھل یمكننا تسجیل المعیار "ج" على أنھ  1:8(...)." مبدأ الانتوساي رقم    ا درجة عالیة جدًا من المبادرة والاستقلالیةتضمن أیضً 

) iiiالاستقلال المالي / الاستقلال الذاتي أو البعد (  -)  iiعندما یسجل الجھاز الأعلى للرقابة درجة منخفضة في أي من البعد (مستوفي  
 / الاستقلال الذاتي؟ ماذا یعني أن "الدستور یضمن درجة عالیة جدًا من المبادرة والاستقلالیة؟  الاستقلال التنظیمي -

  البعد   SAI-1سیشیر شرط الحصول على درجة عالیة من المبادرة والاستقلالیة في الدستور والقانون كما ھو موضح في المؤشر    الإجابة:
)i(    المعیار (ج) في كثیر من الحالات إلى سیناریو لا یخضع فیھ رئیس الجھاز الأعلى للرقابة لتوجیھ أو رقابة شخص آخر أو سلطة في

سبیل المثال، في سیاق الاختصاص الأساسي للجھاز الأعلى للرقابة، یعني ذلك أن رئیس الجھاز لدیھ الحریة في أداء وظائف المكتب. على 
اتخاذ القرار بشأن اختیار عملاء الرقابة وموضوعات تقاریر الرقابة ومحتواھا دون أي تدخل من شخص آخر أو أي سلطة خارج الجھاز  

لأعلى للرقابة تقدیم نتائج الرقابة إلى السلطات المناسبة المسؤولة عن النظر في التقاریر ویمكنھا الأعلى للرقابة. كما یحق لرئیس الجھاز ا
 نشر نتائج الرقابة بحریة وفقًا للمتطلبات القانونیة الموجودة.

ع بالحریة في اتخاذ قرار بشأن  بالإضافة إلى ذلك، ترتبط درجة عالیة من المبادرة والاستقلالیة حتمًا برئیس الجھاز الأعلى للرقابة الذي یتمت
الاستقلال المالي/الاستقلال    -  (ii)الأمور المالیة والتنظیمیة الرئیسیة التي تؤثر على عملیات الجھاز الأعلى للرقابة. مدى تأثیر تقییم البعد  

دائمًا مسألة تقدیر مھني من جانب فریق    ) سیكونiالاستقلال التنظیمي/الاستقلال الذاتي على درجة المعیار (ج) البعد (  (iii)الذاتي والبعد  
بشأن    التقییم. بالنسبة لبعض الأجھزة العلیا للرقابة، على سبیل المثال، یسمح الإطار القانوني لرئیس الجھاز الأعلى للرقابة باتخاذ قرارات 

ثل: تحدید كیفیة تخصیص الموارد المالیة الواردة من العدید من القضایا الرئیسیة المتعلقة بالإدارة المالیة والتنظیمیة للجھاز الأعلى للرقابة م
ھیكل الحكومة المركزیة، مناشدة السلطة التشریعیة مباشرة إذا كانت الموارد المقدمة غیر كافیة للسماح لھا بالوفاء باختصاصھا، والبت في ال

للرقابة، في كثیر من التنظیمي، وتعیین موظفیھا وتحدید شروط وأحكام الخدمة للموظفین. ومع ذلك، سیُطلب   من رئیس الجھاز الأعلى 
تقدم   الحالات، ممارسة ھذه السلطات في إطار الأحكام القانونیة القائمة التي تنطبق على كیانات القطاع العام الأخرى. لا شك أن ھذه الأمثلة 

 ستور والقانون یضمنان درجة كبیرة من المبادرة والاستقلالیة. أساسًا إضافیًا، یقرر فریق التقییم بناءً علیھا ما إذا كان، یمكن القول إجمالاً أن الد

، فمن المرجح جدًا لا  1أو الدرجة    0أو كلیھما، مثل الدرجة    (iii)أو البعد    (ii)لذا، إذا أحرز الجھاز الأعلى للرقابة درجة منخفضة في البعد  
المعیار (ج) تلبیة  المھني  (i)البعد    SAI-1للمؤشر  یتم  الحكم  المحیطة واستخدام  التقییم مجددًا مراعاة مجمل الظروف  فریق  یتعین على   .

 للوصول إلى نتیجة معقولة. 

 

 ؟ لم یتطرق دستورنا سوى للحكم الذاتي. الحكم الذاتي بالاستقلالیة یُقصد ) المعیار ب: ھلiالبعد ( SAI-1المؤشر   السؤال:  .49

: یتوقف الأمر بالفعل على السیاق. یجب أن تحدد إذا كان الدستور أتاح نفس القدر من الاستقلالیة للجھاز الأعلى للرقابة على سبیل  الإجابة
 فالمصطلح لا یعد بنفس أھمیة المحتوى.  -أ الجوھر مقارنة بالمظھر المثال للھیئة القضائیة أو الھیئة التشریعیة. بالنظر إلى مبد

 
 ز؟ ،) المعاییر وiالبعد ( SAI-1المؤشر الدلیل على تطبیق ما  السؤال: .50

ن  تنطبق ھذه المعاییر عندما لا یتوافر لدى الجھاز الأعلى للرقابة درجة كافیة من الاستقلالیة والمبادرة (المعیار ج لنفس البعد). یتعی  الإجابة:
علیك فحص الأدلة ووصفھا التي أبلغھا الجھاز الأعلى للرقابة لأصحاب المصلحة لدیھ حول أي قضیة قد تعوق قدرتھ على ممارسة صلاحیتھ  

ق ذات صلة في خطتھ وأنھ  المثال، من خلال تضمین أھداف  المزید من الاستقلالیة، على سبیل  في تعزیز ضرورة توافر  د بذل جھودًا 
 الاستراتیجیة، وإجراء المشاورات والفاعلیات الإعلامیة في ھذا الموضوع، وما إلى ذلك. 
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الدستور على تمكین الجھاز الأعلى للرقابة وإلزامھ بتقدیم تقاریر عن  ینبغي أن ینص  " المعیار أ   )iiiالبعد (  SAI-2المؤشر    السؤال: .51
". ھل من المھم أن یكون ذلك مطلوبًا، أو یكون ھناك حق بموجب الدستور (یمكن السكوت  نتائجھ سنویاً وبشكل مستقل إلى البرلمان

 عنھ)؟

كر ما یحدث عملیًا. كن حذرا من أن أساس التقییم ھنا ھو الدستور  : یمكن أن یكون كلاھما، ولكن في كلتا الحالتین من المھم أیضًا ذالإجابة
 .(iv)البعد  SAI-3ولیس قوانین إضافیة. أیضا، ھناك صلة بـ المؤشر 

 

، على الرغم من أن (i)للبعد    1بسبب حصولھ على درجة    SAI-1للمؤشر    3: سجل الجھاز الأعلى للرقابة الذي نتبعھ درجة  السؤال .52
) لھذا المؤشر یتطلب أن یضمن دستور الدولة استقلالیة  i. ویرجع ذلك إلى أن البعد (4الأبعاد الأخرى لھذا المؤشر كانت درجاتنا في 

إلا أنھ تم التأكید على الاستقلالیة من خلال قوانین أخرى    لیس لدیھا دستور مكتوبالجھاز الأعلى للرقابة. على الرغم من أن دولتنا  
إلى قوانین أخري ولیس إلى    )iالبعد (  SAI-1اقنا الدستوري. ھل من غیر المقبول أن یستند تسجیل المؤشر  قویة قدر الإمكان في سی

 الدستور؟
 

إذا  : یشُیر التوجیھ العام إلى أنھ إذا لم یكن لدى الجھاز الأعلى للرقابة دستورًا، فقد تحتاج إلى النظر في الإطار القانوني ومعرفة ما الإجابة
لأساسیة منصوص علیھا في الإطار القانوني ضمن القوانین التي لدیھا حمایة كافیة ضد الإلغاء. ولذلك، في حال عدم وجود كانت الأحكام ا

المھني لتحدید ما إذا كانت القوانین الحالیة لدیھا حمایة كافیة یمكن معادلتھا بذلك   التقدیر دستور لدى الدولة، یتعین على فریق التقییم تطبیق 
 ور. وعندھا ستسُجل درجة البعد وفقًا لذلك. بموجب الدست

 
ینبغي على الأجھزة العلیا للرقابة أن تسعى جاھدة لتشجیع وتأمین  ) على أنھ "iالبعد (  SAI-1ینص المعیار (ز) من المؤشر    السؤال: .53

من    تتخذھا الأجھزة العلیا للرقابةالأمثلة على الإجراءات التي یمكن أن  ما    والمحافظة على إطار دستوري وقانوني فعال ومناسب"
 أجل تلبیة ھذا المعیار؟

یمكن النظر في أدلة ھذا المعیار بوجھ عام في سیاق الخطوات الاستباقیة التي اتخذھا الجھاز الأعلى للرقابة في محاولة لتعزیز   الإجابة:
یعزز استقلالیتھ إلى وضع تشترطھ مبادئ الإنتوساي  إطار دستوري أو تشریعي أو قانوني فعال وصونھ والحفاظ علیھ، الذي إذا تحقق، س

ة  والمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة والممارسات الدولیة الجیدة الأخرى. ویمكن أن تتضمن ھذه الإجراءات توعیة السلطة التشریعی
جھاز الأعلى للرقابة، وتقدیم مقترحات إلى السلطات  والتنفیذیة وأصحاب المصلحة الرئیسیین الآخرین بالمعاییر الدولیة التي تضمن استقلال ال 

لتعزیز استقلال الجھاز الحالي  القانوني  التواصل مع أصحاب المصلحة    المعنیة بشأن إدخال تعدیلات على الإطار  واستراتیجیات تعزیز 
 الرئیسیین المعنیین وأي مبادرات استباقیة أخرى یشرع فیھا الجھاز الأعلى للرقابة.

 
 الجھاز الأعلى للرقابة اختصاص : SAI-2المؤشر 

ینبغي أن ینص الدستور على تمكین الجھاز الأعلى للرقابة وإلزامھ بتقدیم  ) المعیار "أ" على: "iiiالبعد ( SAI-2ینص المؤشر  السؤال: .54
(أي، الجھة التي تمثل الشعب). وفي حالة الجھاز    1:16  رقم  ." مبدأ الإنتوسايتقاریر عن نتائجھ سنویاً وبشكل مستقل إلى البرلمان

. فھل یصح تسجیل المعیار القانون الفرعي (قانون الرقابة) ولیس في الدستورالأعلى للرقابة الذي نتبعھ، ترد ھذه المتطلبات فقط في  
 على أنھ مستوفٍ؟ 

الخصوص. ویرجع ذلك إلى أن إبلاغ ھیئة مثل البرلمان بنتائج  الدستور على وجھ    SAI-2من المؤشر    (iii)یتناول المعیار "أ" البعد    الإجابة:
للغایة حیث أنھا تضمن للجھاز، بموجب القانون، عدم إمكانیة تغییره بسھولة، أي الدستور. قد یتطلب عادة تغییر    الرقابة یُعد أمرًا مھمًا

في حین یمكن تغییر القوانین العادیة بسھولة أكبر، وھو ما   الدستور، على سبیل المثال، موافقة ¾ من أعضاء البرلمان لیمثل بذلك أغلبیتھ،
  یجعل حمایة الجھاز الأعلى للرقابة من خلال مثل ھذه القوانین أقل قوة. ولذلك، سیكون من الخطأ تسجیل درجة المعیار (أ) على أنھ مستوفٍ 

 في السیناریو المذكور. لذا یتعین تسجیل المعیار على أنھ "غیر مستوفى"
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 ل ب: الحوكمة الداخلیة والأخلاقیات المھنیةالمجا
 

 : دورة التخطیط الاستراتیجي SAI-3المؤشر 

) یجب علینا تقییم استراتیجیة الجھاز الأعلى للرقابة، ولكن الخطة الاستراتیجیة للجھاز الذي نتبعھ iالبعد (  SAI-3في المؤشر   السؤال: .55
فإن لدینا مسودة الخطة الاستراتیجیة ، وھو العام الذي یخضع للتقییم،  2017. أما بالنسبة إلى عام  2016إلى    2011تغطي الفترة من  

جع السبب وراء عدم تقدیم المسودة إلى وجود التغیرات التشریعیة المتوقعة في الجھاز  ویر  التي لم تعتمد بعد وغیر مستخدمة حالیًا.
یا  الأعلى للرقابة، كما قررنا التمسك بالموافقة على الخطة الاستراتیجیة حتى نتمكن من مراعاة نتائج تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العل

؟ ھل یمكن الاكتفاء بوجود خطة استراتیجیة؟ أم یتعین علینا تقییم ھذا على أنھ  (i)البعد    SAI-3للرقابة. لذا كیف یمكننا تقییم المؤشر  
 "غیر قابل للتطبیق"؟

 
یستند تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة إلى الوضع الراھن للجھاز. وعلى الرغم من أن الجھاز الأعلى للرقابة لدیھ مسودة   الإجابة:

إن كان الجھاز الأعلى للرقابة سینتظر التغییرات  وھذه الاستراتیجیة تنتظر الموافقة ولم یتم استخدامھا.    إلا أن ،  2017استراتیجیة في عام  
" لكافة 0الجدیدة في القانون، فإنھ من غیر مؤكد معرفة متى سیتم الانتھاء من الخطة الاستراتیجیة. في ھذه الحالة، یجب إعطاء درجة "

اتیجیة قائمة. من المھم ملاحظة أنھ لیس من  نظرًا لأن الاستنتاج المعقول ھو أنھ لا توجد خطة استر  (i)البعد    SAI-3المعاییر في المؤشر  
" إلى غیاب  0" بصورة سلبیة لأنھا تبین فقط غیاب السمات التي تتطلبھا المعاییر. ولذلك، تشیر درجة "0الضروري النظر إلى درجة "

خطة استراتیجیة في الجھاز   الخطة الاستراتیجیة ویمكن أن یختلف ذلك عن درجة "غیر قابل للتطبیق" التي قد تشیر إلى عدم ضرورة وجود
 الأعلى للرقابة. فتكون درجة "غیر قابل للتطبیق" غیر صحیحة في ھذه الحالة.

في النتائج أثناء صیاغة   سینظربالإضافة إلى ذلك، على الرغم من أن فكرة إجراء تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة جیدة حیث  
أنھ یبدو أن الجھاز ما زال یتعین علیھ العمل دون خطة استراتیجیة لفترة أطول بكثیر نظرًا لأن عملیة  الخطة الاستراتیجیة الجدیدة، إلا  

" لھذا  0إجراء تقییم إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة قد تستغرق وقتاً. وبالتــالي فإن ھنــاك من الأسباب ما یكفي لتخصیص درجة "
 ة الحالیة. البعد استنادًا إلى الظروف والأدل

في الجزء    وبدلاً من ذلك، یمكن للجھاز الأعلى للرقابة أن یستأنف تقییم البعد استنادًا إلى مسودة الخطة الاستراتیجیة ولكن ستدُرج النتائج فقط 
"الرسمیة"   الدرجة  للرقابة. وسیظل  العلیا  أداء الأجھزة  قیاس  تقریر إطار  لتقدیم صور0السردي من  فقط  التقییم  إلى  . سیُدرج  ة أوضح 

 مستخدمي التقریر عن الوضع على أرض الواقع. ومع ذلك یتعین على فریق التقییم/الجھاز الأعلى للرقابة اتخاذ ھذا القرار.

 
 ؟ ا یمكن تحقیقھ التيعدد المؤشرات ج: ما  (i)البعد    SAI-3المؤشر  السؤال: .56

یعتمد ذلك على كلا من مدى تعقید الخطة ووتیرة قیاس المؤشرات. یتمثل المؤشر الرئیسي على ما إذا كان العدد قابلً للتحقیق، في   الإجابة:
 تحدید ما إذا كان لدى الجھاز الأعلى للرقابة من الناحیة العملیة القدرة على قیاس كل ما وُضع في خطتھ الاستراتیجیة.

 
 ؟ ھل تعد الخطة السنویة نفس خطة الرقابة السنویة (ii)بعد ال    SAI-3المؤشر  السؤال: .57

: لا، قد تتضمن الخطة السنویة خطة الرقابة السنویة، ولكن یجب أن تكون أوسع نطاقًا وتتضمن أیضًا المھام المؤسسیة والتشغیلیة  الإجابة
   واللوجستیة والمالیة والروتینیة.
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السنویة الفعالة  المعیار ز)، یجب أن تشمل)  ii، البعد (SAI-3وفقاً لمؤشر    :السؤال .58   والمعالم   الحالي  للأداء  أساس  خطوط  "  الخطة 
ولكن  المؤشرات ونقوم بقیاسھما كجزء من الرصد المنتظم للخطة السنویة،تلك ". إننا لدینا أسس للأداء والرئیسیة  للمؤشرات الرئیسیة

نفسھا. لذلك فإننا، بدقیق العبارة، لا نلتزم بھذا المعیار لأن تلك المعلومات خطوط الأساس والمؤشرات غیر مدرجة في وثیقة الخطة  لا
 غیر واردة في الخطة وإن كانت موجودة ومعمول بھا. فھل نحن حازمون في تقییمنا؟

الجوھر مقارنة بالمظھر" ینبغي على القائم على التقییم، عند تطبیق إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة، أن یطبق دائما مبدأ "  الإجابة:
مقدمة  وبعبارة أخرى ینظر فیما تم تحقیقھ في الواقع العملي، ولیس كیف تم تحقیقھ. یوجد طرق عدیدة للقیام بذلك. وھو ما تم الإشارة إلیھ في  

 (ii)المعیار ز) البعد    SAI-3في النص القائل بأن الخطة السنویة قد تأخذ أشكالاً مختلفة. والذي یھدف إلیھ المؤشر   (ii)البعد    SAI-3مؤشر  
قادر على معرفة ما إذا تم تنفیذ الخطة بنجاح   أنھ  ، أيورصدھا ھو ما إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة لدیھ نظام لقیاس تسلیم الخطة السنویة

ما إذا كان  الاعتباروالمھم ھو الأخذ في   أم لا، فإن لم تنفذ بنجاح فھو قادر على الملاحظة واتخاذ الإجراءات التصحیحیة إذا لم یتم تنفیذھا.
  نظام الرصد یقوم بوظائفھ، ولیس كونھ بالضرورة موثقاً في وثیقة الخطة السنویة. وإذا كان ھذا النظام یبدو أنھ یعمل في الجھاز الأعلى 

 للرقابة الذي تتبعھ، فإنھ من المنطقي اعتبار المعیار على أنھ قد تم استیفاءه.

"الجوھ مبدأ  المؤشر  ویعد  المثال، یطلب  فعلى سبیل  أیضًا.  بالمؤشرات الأخرى  بالمظھر" ذي صلة  مقارنة  وجود    (ii)البعد    SAI-22ر 
ریة،  استراتیجیة موارد بشریة في الجھاز الأعلى للرقابة. فعلى سبیل المثال، إذا شملت الخطة الاستراتیجیة الجوانب المتعلقة بالموارد البش

ثیقة منفصلة تسمى "استراتیجیة الموارد البشریة"، فإنھ مع ذلك یمكن الحكم بأن المعیار قد تم استیفاؤه. تتثمل  غیر أنھا لیست مدونة في و
 المھني للنظر فیما إذا كانت الإجراءات والوثائق تلبي تطلعات المؤشر أم لا.  تقدیرھا/تقدیرهمھمة القائم على التقییم في استخدام 

 
. فھل یعني ھذا أنھ یجب من أجل اعتبار عملیة  وجود الخطة الاستراتیجیة والخطة السنویة)  iii، البعد (SAI-3یفحص المؤشر    :السؤال  .59

نتبعھ،  الذي  للرقابة  الجھاز الأعلى  في  قمنا،  فلقد  فیھما؟  معیار  تلبیة كل  السنوي مستوفاة،  التخطیط  الاستراتیجي وعملیة  التخطیط 
أن عملیة التخطیط الاستراتیجي، ولكن ذلك لا یحدث بشكل مباشر باعتباره جزء من عملیة  باستشارة أصحاب المصلحة الخارجیین بش

 التخطیط السنوي. فھل یجب علینا الحكم على المعیار ج) بأنھ غیر مستوفي؟

ا  الإجابة: الحكم باستیفائھما. وتحدد أیضاً بعض  العملیتین بالمعاییر لیتسنى  القاعدة على وجوب التزام كلاً من  المؤشر  تنص   لمعاییر في 
SAI-3 البعد ،(iii)  أي العملیات ستخضع للقیاس. فبموجب المؤشرSAI-3 البعد ،(iii)  المعیار ج) الخاص بالتشاور مع أصحاب المصلحة ،

ینبغي  التقییم تطبیق شیئاً من    الخارجیین،  ادة ما یتطلع  المھني مع مراعاة سیاق الجھاز الأعلى للرقابة. حیث إنھ ع  التقدیرللقائمین على 
الشخص إلى التشاور مع أصحاب المصلحة الخارجیین بشأن عملیة التخطیط الاستراتیجي. ولا تقتضي عملیة التخطیط السنوي فعل ھذا. 

 اختصاص یرجى ملاحظة أن مثل ھذا التشاور لا یعني أن أصحاب المصلحة بإمكانھم تحدید أنشطة الجھاز الأعلى للرقابة حیث أن ذلك من  
 الجھاز وحده.

 
 على عملیة التخطیط؟ الدلیل) ما iiiالبعد ( SAI-3المؤشر   السؤال:  .60

من المھم أن یكون لدیك إجراءات مكتوبة لتطویر الخطط الاستراتیجیة والتشغیلیة. ولا یكفي وصف الموظف المسؤول فقط العملیة    الإجابة:
 للفریق أثناء الاجتماع دون تقدیم أدلة مكتوبة.

 
...." وبالنسبة لنا  الأداء  مؤشرات استخدام للرقابة العلیا للأجھزة یمكن) المعیار ج) على أنھ " ivالبعد ( SAI-3ینص المؤشر  السؤال: .61

 فھل یلزم استخدام مؤشرات الأداء للوفاء بھذا المعیار؟  " المتطلبات اللازمة. ولما كانت "یجب علیك أن" لا تذكر،یمكنلا توضح كلمة "

, وكنا حریصین على عدم إعادة صیاغة  20"، في ھذه الحالة، لأنھا مقتبسة مباشرة من مبدأ الإنتوساي رقم  یمكن تخدام كلمة "تم اس الإجابة:
"، ننصح باعتبار المعیار تم استیفاؤه فقط إذا كان یمكنمعاییر ومبادئ الإنتوساي (وربما إعادة ترجمتھا). وفي حین یتضمن الاقتباس كلمة "

الأعلى للرقابة یفي بالمتطلبات. تنص مبادئ الإنتوساي على جواز قیام الجھاز الأعلى للرقابة بذلك، ولكن یسجلھا إطار قیاس أداء الجھاز  
لضمان   الأجھزة العلیا للرقابة على أنھا مستوفاة فقط إن أجراھا الجھاز. من خلال قیاس الأداء، یسعى إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة

 ام الجھاز بالمعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة والممارسات الجیدة المقبولة دولیًا. التز
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فكیف یتم تسجیل درجة المعیار إذا لم یتم إجراء   .نشر نتائج مراجعات النظراء) المعیار و) ivالبعد ( SAI-3یتطلب المؤشر  السؤال:  .62
 مراجعة النظراء؟

درجة المعیار بأنھ غیر مطبق ویجب اتباع منھج عدم تسجیل الدرجة. وسواء نظر الجھاز   تسُجلمراجعة النظراء،    تجُرىإذا لم    الإجابة:
 المعیار ح). (iv)البعد  SAI-4الأعلى للرقابة في الحصول على مراجعة النظراء أم لا، یجري القیاس في مؤشر 

 

 : بیئة الرقابة التنظیمیة SAI-4 المؤشر

 ؟ 0 ھنا . ھل یصح أن تكون الدرجةتنفیذ نظام رقابة الأخلاقیات): نلتزم بكافة المعاییر باستثناء (ز)، iالبعد ( SAI-4مؤشر  السؤال: .63
 

في ھذا البعد. یضع إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة الكثیر من    1نعم، ھذا ھو الحد الأدنى المطلوب للحصول على درجة    الإجابة:
. ویرجع ذلك إلى أھمیة ھذه المتطلبات في التأكید على أن بیئة الرقابة  (i)البعد    SAI-4الدرجات على المعاییر (أ)، (د)، (ز) من المؤشر  

التي تضمن السلوك الأخلاقي والنزاھة بین الموظفین. في حالة عدم استیفاء أي من المعاییر الثلاثة (أ)، (د)، و(ز) تكون درجة الداخلیة ھي  
المعاییر الأخرى التي تم تسجیلھا على أنھا مستوفاة   الاعتبار. ومع ذلك، یمكن تسلیط الضوء على الوضع الحالي مع الأخذ في  0البعد تلقائیًا  

 لبعد. في سرد ا

 
الخاصة بالجھاز الأعلى للرقابة كل عشر سنوات    قواعد السلوك) المعیار ج) أن یتم مراجعة i، البعد (SAI-4یتطلب المؤشر  :السؤال .64

. وقد وضع الجھاز الأعلى للرقابة الذي نتبعھ قواعد  130على الأقل من أجل ضمان الالتزام بالمعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة رقم  
 السلوك قبل خمس سنوات فقط. فكیف یمكننا تسجیل درجة ھذا المعیار؟

 . ینطبق لایار، في تلك الحالة، یتم اعتبار المع الإجابة:

 
، المعیار ھـ) ھو ما إذا كان الأعضاء العاملین نیابة عن الجھاز الأعلى للرقابة مطالبین  (i)، البعد SAI-4السؤال في المؤشر  :السؤال .65

المھمات الرقابیة التي أسندت بأكملھا إلى شركة خارجیة، أو   -بالالتزام بالمتطلبات الأخلاقیة الخاصة بالجھاز أم لا. فالمقصود ھنا  
 قومون ببعض الاختبارات كجزء من الرقابة على الأداء؟ھل تنطبق على الاستشاریین التقنیین الذین ی مثلاً،

تنطبق أیضاً على الاستشاریین الذین یقومون بتحقیقات محدودة وما إلى ذلك، كجزء من مھمة رقابیة كبیرة یقوم الجھاز الأعلى    الإجابة:
 بالكامل لمصادر خارجیة.المتطلبات الأخلاقیة للمھمات الرقابیة المسندة  SAI-5للرقابة بإجرائھا. ویغطي المؤشر 

 
، المعیار ك) تقییم مدى تعرضھ لمخالفات معاییر  (i)، البعد SAI-4یجب على الجھاز الأعلى للرقابة من أجل استیفاء المؤشر  :السؤال .66

مثل   أدوات  استخدام  من خلال  أمامھا،  ومدى صموده  فما   الانتوساینتالنزاھة،  الأخیرة.  الخمس  السنوات  مدى  على  یشبھھا،  وما 
لمعیار على: "تقییم مدى  وما یشبھھا"؟ وأیضًا ما المقصود عندما ینص ا   الانتوساینتالمقصود بالعبارة "من خلال استخدام أدوات مثل  

تعرضھ لمخالفات معاییر النزاھة، ومدى صموده أمامھا"؟ كیف یمكن تقییم مدى التعرض لمخالفات معاییر النزاھة المحتملة ومدى  
 الصمود أمامھا؟ وما ھو الإنتوساینت؟ 

 
  حول الانتوساینت ھنا. برجاء مراجعة الرابطالمفیدة قلیل من المعلومات  الإجابة:

http://www.courtofaudit.nl/english/Publications/Topics/IntoSAINT.   یلخص المقتبس التالي أن: "الانتوساینت أداة
المتعلقة بالنزاھة، وتقییم مدى نضج أنظمة رقابة النزاھة. ویتم إجراء التقییم  تقییم ذاتي تستخدمھا الأجھزة العلیا للرقابة لتحلیل المخاطر 

ب. وتستھدف الأداة الحد من الفساد وتضع قائمة توصیات إداریة لتعزیز   الذاتي أثناء ورشة عمل مخططة مدتھا یومان یدیرھا منسق مدرَّ
بتصمیم سیاسة نزاھة بمواصفات خاصة وزیادة الوعي حول النزاھة بین  نزاھة المنظمة المعنیة. كما أنھا أداة إداریة تسمح لمستخدمیھا 

 أوساط الموظفین."

http://www.courtofaudit.nl/english/Publications/Topics/IntoSAINT
http://www.courtofaudit.nl/english/Publications/Topics/IntoSAINT
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داخل  تتجاوز أداة الانتوساینت مجرد وضع قواعد الأخلاقیات المھنیة ومراقبة الالتزام بھذه القواعد. فھي أداة إداریة لتقییم مخاطر الفساد  
ا تعد قواعد الأخلاقیات المھنیة موجھة بشكل أكبر إلى سلوكیات الأعضاء الأفراد.  المنظمة وتقدیم توصیات لمواجھة تلك المخاطر، بینم

ھناك أدوات أخرى مماثلة تستخدمھا منظمات أخرى، وربما أجھزة علیا للرقابة أخرى، لمواجھة ھذه الأمور. وھي لیست بأداة أتوماتیكیة  و
بین استخدامھا لمساعدة الجھاز الأعلى  أو برمجیة، وإنما مجموعة من المبادئ والآلیات، إضافة إلى نم اذج وتوجیھات یمكن للمنسقین المدرَّ

سیاسة خاصة بالنزاھة وتنفیذھا. وبھذا اعتبر الانتوساینت عملیة تساعد الجھاز الأعلى للرقابة على إجراء تقییم لمخاطر  للرقابة على وضع
 وم بھذا فھو یستوفي المعیار.الفساد داخل الجھاز والتعامل مع تلك المخاطر. وأي نشاط آخر یق

 

في عدة مواضع من إطار قیاس أداء   قواعد السلوك المھني والنزاھةتم تغطیة الأخلاقیات، مشتملة على موضوعات مثل    :السؤال .67
 البعد  i  ،(SAI-19البعد i  ،(SAI-16  )البعد i  ،(SAI-13  )(  البعد  SAI-10)،  iالبعد (  SAI-4(  كما في المؤشرات  الأجھزة العلیا للرقابة

)iفھل سیؤدي ذلك إلى قیاس الجوانب نفسھا عدة مرات؟ .(( 
 

یقیسون مدى تنفیذ المتطلبات الأخلاقیة على مستوى    SAI-19بالإضافة إلى المؤشر    SAI-10, SAI-13, SAI-16لا، لأن المؤشرات    الإجابة:
المشاركة الرقابیة. وھو ما قد یؤدي إلى تسجیل درجات مختلفة للمؤشرات المختلفة (أو تسجیل نفس الدرجات على الأرجح، إذا كانت أنواع  

 ھذا على مستوى المنظمة. SAI-4الرقابة متداخلة). ویقیس المؤشر 

 
أو مدیر مسؤول. فھل یعني ھذا أن المؤشر    داخلي  تدقیقیمتلك الجھاز الأعلى للرقابة الذي نتبعھ، وحدة    وبسبب الحجم، لا  :السؤال .68

SAI-4 البعد ،(ii)(و) و(ز)، و(ح) سوف یسجل تقییمھ بأنھ (لا ینطبق)؟ ،، المعیار 
 

الداخلي ونظاما حتى إن كان الجھاز الأعلى للرقابة صغیرًا،   التدقیق. إذ أنھ ینبغي تطبیق وظائف  مستوفيلا، سوف یسجل بأنھ غیر    الإجابة:
ولكن على نطاق أصغر بالطبع. ویمكن أن توكل مسؤولیة الرقابة الداخلیة إلى شخص یحمل مسؤولیات أخرى. أو یمكن أن توكل مھمة  

 الرقابة الداخلیة إلى جھة خارجیة. 

 
 في عدة مواضع من إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا للرقابة   رقابة الجودة وضمان الجودة تم تغطیة :السؤال .69

 فھل سیؤدي ذلك إلى قیاس الجوانب نفسھا عدة مرات؟ )SAI-18و SAI-15و SAI-12و SAI-9و SAI-4 المؤشرات (
 

لا، حیث إنھا تقیس جوانب مختلفة من ھذا الموضوع الواسع. أولا وقبل أي شيء، من المھم أن ندرك الفارق بین رقابة الجودة   الإجابة:
في مجموع القیاسات المأخوذة من أجل ضمان    الرقابةالنظام المطبق في الجھاز الأعلى للرقابة لمراقبة جودة مھمات    وضمان الجودة. یتمثل

قبل الانتھاء منھا. ویتم تطبیقھ باعتباره جزء لا یتجزأ من عملیة الرقابة ویجب أن یكون    -كل منتج من منتجات الرقابة  الجودة المرتفعة ل
 جزء من كل استراتیجیة وثقافة وسیاسة وإجراءات الجھاز الأعلى للرقابة لكي یكون فاعلاً. 

بة الجودة، لضمان أن النظام یعمل بفاعلیة. ویتضمن ھذا ما إذا كانت على الصعید الآخر، یعد ضمان الجودة عملیة تقییم ومراقبة نظام رقا
المھمات الرقابیة تم تنفیذھا وفق ما تقرر من معاییر وقواعد وممارسات وإجراءات أم لا. ویجب في عملیة ضمان الجودة أن تتضمن مراجعة 

الرقابة المنفذة بواسطة الجھاز الأعلى للرقابة، ویجب أن یقوم بإجرائھا الأفراد الذین لم یكن   مھماتمن كافة أنواع    مكتمللعینة من عمل  
لھم أي دور في المھمة الرقابیة التي یراجعونھا. ربما یكون الھدف أیضًا معرفة مدى تنفیذ الإجراءات على نحو متسق في كافة أرجاء  

 المنظمة.

بالمؤشرات المحددة لإطار ق للرقابة، فإن المؤشرفیما یتعلق  بالجھاز   SAI-4یاس أداء الأجھزة العلیا  النظام مراقبة الجودة الخاص  یقیس 
ت  الأعلى للرقابة على مستوى المنظمة، ویقیس نظام أعمال الرقابة وباقي أعمال الجھاز الأعلى للرقابة، بما یتضمن على سبیل المثال عملیا 

مدى تنفیذ رقابة الجودة في مجالات الرقابة المتعددة /   SAI-18و  SAI-15و  SAI-12و  SAI-9الشراء. ومن ناحیة أخرى، تقیس المؤشرات
نظام ضمان الجودة للجھاز الأعلى للرقابة   SAI-4والضوابط القضائیة عن طریق البحث عن الأدلة في عینة ملفات الرقابة. كما یقیس المؤشر

 (على مستوى المنظمة).
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 خارجیة  جھات إلى المسندة الرقابة  عملیات: SAI-5المؤشر 

إذا كانت أجزاء من أعمال الرقابة موكلة إلى   عینات من ملفات الرقابة للمراجعةانتقاء ھل یمكنك تقدیم بعض النصائح حول  السؤال: .70
 جھات خارجیة؟ 

 –یرجى النظر إلى الإجابة الواردة تحت عنوان "انتقاء عینات من أنواع الرقابة لمراجعتھا" تحت قسم الموضوعات العامة  :الإجابة
 . 7الصفحة 

 
(بما فیھا أوراق عمل الرقابة) الخاصة بالرقابة التي تم التعھد بھا   الوثائق) المعیار ج) أن كافة  iiالبعد (  SAI-5ینص المؤشر    :السؤال .71

إلى جھة خارجیة یجب أن تكون ملكاً للجھاز الأعلى للرقابة. فھل یكفي أن یكون للجھاز الأعلى للرقابة قادراً على الوصول إلى ھذه 
 الوثائق (دون الملكیة)؟ 

، والذي یركز بشكل خاص على ملكیة أوراق عمل الرقابة. وھذا 140رقم  للأجھزة العلیا للرقابةالمعیار الدولي  إلى   معیارالیستند  :الإجابة
بالطبع یتضمن إمكانیة الوصول المطلق إلى الملفات لفحصھا، وأكثر من ذلك. تتمثل الفكرة في أن رئیس الجھاز الأعلى للرقابة ھو المدقق 

ل مع شركة لتنفیذ أعمال رقابیة نیابة عنھم. وھذا ینطوي على جانب عملي قوي، على سبیل  الشرعي وقد اختار التعاقد من الباطن عند التعام
لى  المثال عند نقل مھمة رقابیة من شركة إلى أخرى. فعندما یمتلك الجھاز الأعلى للرقابة ملفات الأعوام السابقة بوضوح، یمكن للجھاز الأع

العمل إلیھا. وھذا یعكس أن أعمال الرقابة في القطاع العام تنفذ نیابة   نُقلَ ملفاتھا للشركة التي للرقابة مطالبة الشركة التي تم استبدالھا بتقدیم 
عن رئیس الجھاز الأعلى للرقابة وأنھ إذا تم استبدال الشركة، فإن المدقق الشرعي (رئیس الجھاز الأعلى للرقابة) ما زال موجوداً. ومن  

بالمعیار الدولي للأجھزة الرقابیة في القطاع الخاص. والذي یقترحھ    مھماترقابة، فھكذا تتم الالطبیعي أن تحظى الشركة بملكیة ملفات ال
) أن الملكیة تنتقل إلى الجھاز الأعلى للرقابة أثناء تعاقد الجھاز الأعلى للرقابة مع الشركة. أما إذا لم یذكر شرط  140رقم  العلیا للرقابة  

للشركة. وبالتالي فإن المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة رقم  تعاقدي واضح، فالأرجح أن تظل الملكیة   یتطلب اتخاذ إجراء    140حقاً 
إیجابي من جانب الجھاز الأعلى للرقابة لضمان أنھ من یحظى بملكیة ملفات الرقابة أثناء تعاقده مع كل شركة یتعاقد معھا لتنفیذ أعمال 

 رقابیة في القطاع العام.

 

 قیادة والتواصل الداخلي : الSAI-6المؤشر 

 لتفویض السلطة؟  الأدلةمعیار د: كیف یمكننا تقدیم ال)  iالبعد ( SAI-6المؤشر  السؤال: .72

: على سبیل المثال من خلال وجود ھیكل تنظیمي ووصف الكفاءة وملفات تعریف الوظائف بما في ذلك وصف المسؤولیات على  الإجابة
 للرقابة.مستوى إدارة الجھاز الأعلى 

 

 انعقاد اجتماعات إداریة منتظمة؟  نثبت ) المعیار أ: كیفiالبعد ( SAI-6المؤشر   السؤال:  .73

اجتماعات إضافیة   الإجابة: أو كل شھر. ویمكن أن تكون ھناك  مثلاً كل أسبوعین  دوریة ومجدولة مسبقًا،  تكون الاجتماعات  أن  یجب 
وضوح بشأن وقت مناقشة القضایا المھمة ومھام الإدارة مثل مراقبة الأداء. كما یمكن  مخصصة ولكن یبحث ھذا المعیار فیما إذا كان ھناك 

 للفریق أیضًا طلب مراجعة محاضر الاجتماعات التي تعُقد. 
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 : التخطیط الشامل للرقابة SAI-7المؤشر 

 ؟ )SAI-3(الذي یتم قیاسھ في المؤشر  التخطیط السنويكیف یتباین تخطیط الشامل للرقابة عن  السؤال: .74

المؤشر    الإجابة: ال  SAI-7یقیس  مالي، أي خطة  لعام  الرقابیة  بالجھاز الأعلى   مھماتحصریًا تخطیط الأعمال  الخاصة  الشاملة  الرقابیة 
الأنشطة الأخرى في الأجھزة العلیا   SAI-3للرقابة في العام القادم. ومن ناحیة أخرى، تغطي الخطة السنویة التي یجري تقییمھا في المؤشر 
نولوجیا المعلومات، وما إلى ذلك). وللتمییز  للرقابة، على سبیل المثال كالإدارة الداخلیة والمشروعات التنمویة (تنمیة القدرات، مشروعات تك

عدم تقییم مدى التخطیط الحقیقي لأعمال الرقابة. فمن المھم، في ھذا الصدد، أن  SAI-3بین الاثنین، یتعین على الشخص عند تقییم المؤشر 
 ). SAI-3یطبق مبدأ الجوھر مقارنة بالمظھر (انظر الإجابة الواردة في المؤشر 

 
) المعیار (ج) "على اتباع عملیة تخطیط الرقابة/التحكم منھجیة قائمة على المخاطر. (على سبیل  iالبعد (  SAI-7ؤشر  ینص الم  السؤال: .75

ل  المثال، قد یكون التقییم المنھجي للمخاطر كجزء من أساس اختیار كیانات الرقابة والنھج) أمرًا صعبًا لبعض الأجھزة العلیا للرقابة مث
. كیف یمكن تقییم الجھاز الأعلى للرقابة  ریع یتطلب أن تخضع جمیع الكیانات الحكومیة المسؤولة للرقابةتش الأجھزة لدینا لتطبیق  

 الذي نتبعھ استنادًا إلى ھذا المعیار؟

لدى إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة الذي تتبعھ ملزمًا بموجب التشریعات برقابة كافة الجھات الحكومیة الخاضعة للمساءلة وكان    الإجابة:
ساس الجھاز القدرة على رقابة كافة الجھات في سنة مالیة محددة، فإنھ في ھذه الحالة لا توجد حاجة إلى اتباع منھجیة قائمة على المخاطر كأ

حیث تجرى مراقبة كافة الجھات بغض  –% 100لاختیار الجھات الخاضعة للرقابة. ویرجع ھذا ببساطة إلى أن الرقابة تجرى على أساس 
عن حالة المخاطر. لذلك، یعتبر المعیار (ج) مستوفٍ. أما بالنسبة إلى الأجھزة العلیا للرقابة المكلفة برقابة الجھات الحكومیة وغیر  النظر  

القادرة على مراقبة كافة الجھات في سنة مالیة محددة بسبب افتقارھا إلى القدرات، یجب وضع منھجیة قائمة على المخاطر لاختیار الجھات  
 خضع للرقابة في حالة أنھ ستكون درجة المعیار غیر مطبق. التي ست 

ولذلك یرتبط النھج القائم على المخاطر ارتباطا وثیقا بالجھاز في سیاقات مختلفة مثل نھج تخصیص الموارد، على سبیل المثال تخصیص  
 الموارد بین أنواع الرقابة المختلفة. 

 

 التقاریرجودة وإعداد رقابة الالمجال ج: 
 

 توضیحات عامة 

المؤشر   .76 النسبیة:  المؤشر    SAI-13الأھمیة  ج؛  المؤشر  (ii)البعد    SAI-13المعیار   ؛ (و)  المعیار  (iii)البعد    SAI-13؛ 
 المعیار ج). (i)البعد  SAI-16والمؤشر 

الرقابة المالیة،   مھماتتشیر جمیع ھذه المعاییر إلى أدلة للنظر في الأھمیة النسبیة في مرحلة معینة من عملیة الرقابة أو خلالھا. وفي حالة 
ق بالأدلة رقابة الأداء، ھناك ثلاثة معاییر مختلفة تتعل  مھماتیبحث المعیار فقط في الأھمیة النسبیة في مرحلة التخطیط للرقابة، أما بالنسبة ل

رقابة الالتزام، وُضع معیار واحد یتعلق  وبالنسبة لالخاصة بالنظر في الأھمیة النسبیة في كل مرحلة من المراحل الثلاث لعملیة الرقابة.  
اة الأھمیة ینبغي للمدققین مراعبالأھمیة النسبیة بین تلك المعاییر المتعلقة بتخطیط الرقابة. على الرغم من أن ھذا المعیار ینص على أنھ "

للرقابة   العلیا  للأجھزة  الدولي  المعیار  الرقابة."  عملیة  أثناء  للرقابة 400:47رقم  النسبیة  العلیا  للأجھزة  الدولیة  المعاییر  أیضا  راجع   .  
عینة عملیات    ". لذا، من المھم مراعاة ما إذا كانت. (أي بما في ذلك النظر في الأھمیة النسبیة من حیث القیمة والطبیعة والسیاق  4000:94

 رقابة الالتزام قد بحثت في الأھمیة النسبیة (وبعض أنواعھا) في كل مرحلة من مراحل التنفیذ. 
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 (iii) البعد SAI-15، المؤشر (iii) البعد SAI-12، المؤشر (iii) البعد SAI-9رقابة الجودة: المؤشر  .77

أن تثبت ھذه الأدلة أن رقابة الجودة قد تم إجراءھا بطریقة متسقة ومناسبة كجزء تعد قاعدة الأدلة لھذه الأبعاد ھي عینة ملفات الرقابة. یجب  
ریر  من عملیة الرقابة (قبل اعتماد الرقابة). یجب أن تتم رقابة الجودة في شكل مكتوب، على سبیل المثال من خلال التعلیقات على مسودة التق

یل موثق كافیًا. ولا یكفي أي منھما لمجرد وصف إجراء رقابة الجودة فقط كما  أو على أوراق العمل. لا یعد اجتماع المراجعة دون أي دل
   ھو متوقع في منھجیة الرقابة.

 

 

 : نتائج الرقابة SAI-11, SAI-14, SAI-17المؤشرات  .78
 

)i( :الرقابیة المنتھیة خلال عام المراجعة وفي عضون   مھماتاجُریت الحسابات استنادًا إلى جمیع ال  التقدیم في الوقت المناسب
تحتاج إلى معلومات حول تواریخ   فقدالعینة فقط.  الموجودة فيالرقابیة  مھماتلا یكفي استخدام الوالأطر الزمنیة المتوقعة. 

الرقابیة (لیس تاریخ الاعتماد ولكن تاریخ إرسالھا بالفعل إلى السلطة   مھماتاستلام البیانات المالیة وتواریخ الانتھاء من كل ال
 المختصة) لكل مھمة رقابیة.

 
في بعض الحالات التي یقوم فیھا الجھاز الأعلى للرقابة بدمج تقاریر الرقابة الفردیة في تقریر واحد للمدقق العام، یمكن 

ا إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة قد قدم تقریر الرقابة السنوي الموحد تحدید التقدیم في الوقت المناسب من خلال النظر في م
ھذا النص القانوني موضع التنفیذ)  إلى السلطة المختصة مثل البرلمان، وخلال الإطار الزمني القانوني المحدد (حیث یكون

 أو الإطار الزمني المتفق علیھ. 
 

)ii( الرقابیة المنتھیة أثناء العام قید المراقبة ومشاركة ما   مھماتناءً على الب تحُسب ھنا أیضًا حسابات  النشر في الوقت المناسب
في حالة الظروف الخارجیة التي قد تمنع من النشر أو تؤخره، یتعین علیك  وتم نشره خلال الإطار الزمني المنصوص علیھ.  

رقابة النشر فیھا (لذا إذا قدم الجھاز الأعلى  مراعاة الإذن الخاص بھم كنقطة بدایة في الفترة التي یتعین على الجھاز الأعلى لل
یوم   15للرقابة التقاریر في یونیو لكن البرلمان حدد الموعد في نوفمبر، فإنھ یتعین على الجھاز الأعلى للرقابة النشر خلال 

الرقابة للرقابة القضائیة، والتي لا یمكن نشر بعض عملیات  لأنھا أدت إلى    من الموعد المحدد). في حالة الأجھزة العلیا 
 100إجراءات قضائیة وبالتالي فھي خاضعة للسریة، یجب استبعادھا من أساس حساب التقدیرات. لذا، إذا كان من بین  

یومًا بعد   15عملیة في غضون    50عملیة دعاوى قضائیة وتنُشر    20عملیة رقابة التزام نھائیة خلال ھذا العام، ینتج عن  
 . 1أو الدرجة  %62أو  (20-100)/50بنشرھا، یكون الحساب  السماح للجھاز الأعلى للرقابة

 
)iii(  :یفحص ھذا البعد وجود نظام مناسب داخل الجھاز الأعلى    متابعة الجھاز الأعلى للرقابة لملاحظات وتوصیات الرقابة

 للرقابة ولیس فقط المتابعة التي تتم في تقریر الرقابة اللاحقة.

 
الحالات    السؤال: .79 ھذه  مثل  في  واضحة.  غیر  المعاییر  الفقرات  بعض  جمیع  عن  البحث  علینا  یجب  كان  إذا  مما  التأكد  یمكننا  لا 

. على سبیل المثال في المؤشر والمتطلبات ذات الصلة بالمعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة أو مجرد العبارة المضمنة في المعیار
SAI-9  ) البعدi  ،(المدقق أن یطبق مفھوم الأھمیة النسبیة بطریقة مناسبة عند تخطیط  ) المعیار جـ ینص المعیار على ـ"یجب على 

) المعیار iالبعد (  SAI-10في المؤشر    لا ینص ھذا المعیار صراحةً على أي شيء بخصوص "جوھریة الأداء".والرقابة وتنفیذھا".  
الأھمیة النسبیة للبیانات المالیة ككل (...)، ومستوى الأھمیة النسبیة    كما یلي" یجب على المدقق تحدید  ب)، یوجد معیار مشابھ صیغ 

أو المستویات التي یتعین تطبیقھا على (...) فئات معینة من المعاملات وأرصدة الحسابات أو الإفصاحات" یجب على المدقق أیضًا  
یة للأداء. لذلك، على سبیل المثال، عندما لا یتم ذكر الأھمیة  تحدید الأھمیة النسبیة للأداء". یشیر ھذا المعیار صراحة إلى الأھمیة النسب 

تحت    ) المعیار ج، ولكن یتم شرحھ في المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابةiالبعد (  SAI-9النسبیة للأداء بشكل صریح في المؤشر  
 العنوان ذو الصلة، ھل یتعین علینا النظر في المعیار من منظور أضیق أو أوسع؟ 
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) المعاییر/سیاسات الرقابة مقارنة بمنھجیة الرقابة المعتمدة من قبِل الجھاز الأعلى للرقابة. یتطلب  15و  12و  SAI-9(  تقیم المؤشرات:  جابةالإ

المعیار ج، أن یطبق المدقق مفھوم الأھمیة النسبیة بطریقة مناسبة عند تخطیط الرقابة وتنفیذھا. تم صیاغة المعیار  (i)البعد  SAI 9المؤشر 
 على مستوى عالِ، ومن الواضح أن النسبیة المشار إلیھا تشمل جمیع أشكال الأھمیة النسبیة الواردة بالتفصیل في المعیار الدولي للأجھزة 

 رط أن یكون النھج ذو صلة بنوع الرقابة قید التنفیذ. بش ؛200العلیا للرقابة 

ملاً للغایة  إذا كان إطار قیاس أداء الأجھزة العلیا الأعلى للرقابة یٌقیّم جمیع جوانب المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة، فسیكون ذلك شا
صراحة في المعاییر. وعلى الرغم من ذلك، یمكن لفریق التقییم  وبالتالي یصعب تطبیقھ. والقاعدة العامة ھي أن ما یتم تقییمھ ھو المذكور  

المھني لتحدید مدى متطلبات المعیار فیما یتعلق بالتفاصیل الأخرى ذات الصلة التي تم إظھارھا في المعیار الدولي للأجھزة  التقدیراستخدام 
المؤشر للرقابة.  التقییم    (i)البعد    SAI 10العلیا  یتعلق  المرحلة،  النسبیة لأنھ في ھذه  أنواع الأھمیة  المعیار ب، وھو أكثر وضوحًا بشأن 

المعیار   (i)البعد    SAI-9في الأساس، لا یوجد فرق في الأھمیة النسبیة المشار إلیھا بموجب المؤشر  و  بالتخطیط والتنفیذ الفعلي للرقابة المالیة.
المعیار ج) یعتبر الموضوع ذو مستوى عالٍ في    (i)البعد    SAI-9المعیار ب) باستثناء أن المؤشر  (i)البعد    SAI-10ج) وھذا في المؤشر  

المعیار ب) المزید من التفاصیل حول نوع الأھمیة النسبیة التي سیتم    (i)البعد    SAI-10سیاق المتطلبات في مستندات التوجیھ ویقدم المؤشر  
یسلط الضوء على نفس التفاصیل النسبیة كتلك الواردة في المؤشر   (i)البعد  SAI-9یضًا أن المؤشر تحدیدھا في مرحلة تنفیذ الرقابة. نرى أ

SAI-10    البعد(i)    المعیار ب. فالأول ینظر في المتطلبات من وجھة نظر المعاییر/السیاسات والآخر ینظر في المتطلبات من منظور التخطیط
 والتنفیذ. 

 

 الرقابة : تغطیة SAI-8المؤشر 

الأعلى للرقابة وظائف قضائیة. كما أنھ لا یمتلك صلاحیة لتنفیذ رقابة الأداء (بالرغم من أن ھذا مطروح للنقاش).    نالیس لجھاز  السؤال: .80
، ونظرًا لوجود أكثر من بعد طبقنغیر م) لھذا المؤشر iv) والبعد (iiدرجة، سنعتبر البعد ( إسنادوفي ھذه الحالة، إذا اتبعنا منھج عدم 

 . والالتزام. ولكن ھذا یعني أننا لن نحصل على تقییم لتغطیة الرقابة المالیة ینطبق لاح تقییم المؤشر بالكامل طبق، فبالتالي یصبنغیر م

  إسناد نسمح في ھذا المؤشر، وھو الوحید الذي یجمع بین أنواع الرقابة/التحكم المختلفة في مؤشر واحد، بتفسیر خاص لمنھج عدم  الإجابة:
عند تطبیق منھج عدم   (iv)درجة: ففي الحالات التي لا یمتلك فیھا الجھاز الأعلى للرقابة وظائف قضائیة، ینبغي للمرء أن یتجاھل البعد  

داء)  وفي حالتك، سیعني ذلك أن بعدًا واحدًا فقط (لرقابة الأ.  ) )iiiو()  iiو()  i((درجة ویجمع الدرجة كما لو كان للمؤشر ثلاثة أبعاد فقط    إسناد
 ، وستبقى درجة المؤشر موجودة. وینبغي شرح النھج في السرد.لآ ینطبقیعتبر 

 
تلقائیا إلى    بیاناتھا المالیةالأعلى للرقابة لا ترسل    نا) حول تغطیة الرقابة المالیة: وھناك ھیئات یراقبھا جھازiیدور البعد (  السؤال:  .81

نات  الجھاز الأعلى للرقابة. بل نحصل علیھا عندما نشرع في تنفیذ الرقابة. فكیف ینبغي لنا بعد ذلك قیاس ھذا البعد (النسبة المئویة للبیا
 المالیة التي تم تدقیقھا)؟

یة المالیة المنفذة مقارنة بالعدد الإجمالي (أو قیمة) في مثل ھذه الحالات، یمكن للمًقیّم بناء التقییم على عدد (أو قیمة) المھمات الرقاب  الإجابة:
 التي یجب أن تخضع للرقابة المالیة. واذكر في النص سبب اختیارك نھجًا مختلفًا.  الجھات

 
 عینة الرقابة كأساس للحساب؟  یمكننا أخذھل   تغطیة الرقابة المالیة، -)  iالبعد ( SAI-8المؤشر   السؤال:  .82

: لا، لحساب تغطیة الرقابة المالیة، یتعین علیك الحصول على معلومات من أنظمة الجھاز الأعلى للرقابة عن العام المحدد في نطاق  الإجابة
ا التي تلقاھ  التقییم (العام الذي تلقى فیھ الجھاز مجموعة من البیانات المالیة المكتملة أو شبھ المكتملة) عن (أ) عدد البیانات المالیة المكتملة

الجھاز الأعلى للرقابة خلال الفترة المحددة (في حالة إن كان للجھاز إمكانیة وصول آنیة للأنظمة المساویة للعدد الموضوع في الخطة،  
 الرقابة المالیة المنتھیة في الإطار الزمني الذي حدده القانون، مھمات نقص البیانات المالیة التي لم تكن جاھزة في الوقت المحدد) (ب) عدد 

  أ/ب  أو عند غیاب مثل ھذه الأطر الزمنیة المقدمة في المعیار. تحُسب % بقسمة:
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إلى المعاملات الخاضعة للرقابة؟ یضطلع    "رصید الحسابات"، تغطیة الرقابة القضائیة، ھل یشیر  (iv)البعد    SAI-8المؤشر    السؤال: .83
برقابة المعاملات (الإیرادات والتحصیلات والمصروفات وما إلى  الجھاز الأعلى للرقابة الذي نتبعھ بوظیفة تحكیمیة نقوم من خلالھا  

بالرفض ذلك) وتحدید ما إذا كان ذلك یتفق مع القوانین والقواعد واللوائح أم لا. إذا لم یكن یتفق، فإننا نصدر إشعارًا بالتكلیف أو إشعارًا  
 ابات التي تم تقدیرھا" كما ذكر في المعیار (ج). ونحدد الأشخاص المسؤولین عن ھذه المعاملات. أظن أن الأخیر یمثل "الحس

 
بموجب سلطة الجھاز الأعلى للرقابة. یصح  ستقُدر المعیار (أ) إلى عدد الحسابات التي  (iv)البعد   SAI 8یشیر الرصید في المؤشر الإجابة:

الحسابات/ المعاملات مرحلة من العام السابق.  في حالة وجود بعض   "رصید" في الحالة الموضحة أن یعني ذلك المعاملات. تستخدم الكلمة
 یستند المعیار (ب) على القیمة المالیة بینما المعیار (ج) یستند إلى العمل المُنفذ مقارنة بالعمل المخطط لھ. 

 

رقابة الأداء): "على مدار الخمس سنوات الماضیة، أصدر    مھمات(  "ح"، المعیار  (ii)، البعد  SAI-8تغطیة الرقابة، المؤشر    السؤال: .84
"وعلى    رقابة الالتزام):  مھمات("  د ") المعیار  iiiالجھاز الأعلى للرقابة تقاریراً تغطي على الأقل ستة موضوعات/مجالات." والبعد (

تضمنت على الأقل واحدة مما یلي: "لقد  الرقابیة والتي    مھماتمدار الثلاث سنوات الماضیة، تم التعامل مع الموضوعات من خلال ال
لھذه المعاییر حیث أننا بدأنا في تطبیق تنفیذ منھجیات الرقابة الجدیدة العام الماضي فقط، ولذا لم   "لا ینطبقتسجیل درجة "  قررنا

استنادًا إلى حقیقة أننا    ینطبق لا  ھذا المعیار درجة    إسنادنغطي عدد الموضوعات المطلوبة في المعیار في الوقت المحدد. ھل یصح  
 بدأنا للتو في تنفیذ منھجیة الرقابة الجدیدة؟

الرقابة المكتملة حیث قام المدقق العام أو رئیس    مھماتكنقطة انطلاق، یجب على الجھاز الأعلى للرقابة تسجیل المعیار على أساس    الإجابة:
إنھ لا یمكن تسجیل بعض المعاییر، على سبیل المثال في عملیة إعداد التقاریر، وحتى  الجھاز الأعلى للرقابة اعتماد التقاریر، فیما عدا ذلك، ف

في حد   الرقابة. لا یعد كون الجھاز الأعلى للرقابة في عامھ الأول من تنفیذ منھجیة جدیدة للرقابة  مھماتتقییم الدلیل یعتمد على مدى اكتمال  
یُنصح بأنھ بالإضافة  ".لا ینطبقبدرجة " "د" المعیار (iii)والبعد  "ح" ) المعیارiiالبعد (  SAI-8ذاتھ مبررًا مقبولاً لتسجیل كلا من المؤشر 

رقابة الالتزام  مھماتفإنھ ینبغي أن یرُاعي  الرقابیة التي یُجریھا الجھاز الأعلى للرقابة استنادًا إلى المنھجیات الجدیدة للرقابة، مھماتإلى ال
یمكن ا باستخدام المنھجیة القدیمة طالما أنھ تم إجراءھما في غضون الفترة المشار إلیھا في ھذه المعاییر. وبدلاً من ذلك، توالأداء اللتي أجُر

للجھاز الأعلى للرقابة إعادة تحدید المعاییر من خلال تقلیل عدد الموضوعات المطلوبة في كل حالة من نوعي الرقابة. بالنسبة لأي من  
 الخیارین، یجب على الجھاز الأعلى للرقابة أن یشرح بوضوح الحسابات التي تم إجراءھا للوصول إلى درجة المعاییر. 

 

 

(ا  SAI-8المؤشر  السؤال: .85 أ)iiلبعد  المعیار  والكفاءة    )  الاقتصاد  للرقابة أولویات رقابة الأداء على اعتبار أن  الجھاز الأعلى  وضع 
والمحاسبة.  المالیة  الإدارة  ونظامیة  قانونیة  مع  متساویة  أھمیة  ذات  رقابیة  أھداف  تعد  أن    الدلیلما  ”  .والفعالیة  یمكن   الذي 

 نقدمھ ھنا؟ 

رقابة الأداء لیست ذات أھمیة أقل. نظرًا لأن عدد  مھماتتحتاج إلى توضیح ما لھ علاقة بالرقابة المالیة ورقابة الالتزام، حیث أن  الإجابة:
ستغرق وقتاً أطول لاستكمالھا، سیتعین علیك البحث عن  تالرقابة المالیة ورقابة الالتزام لأنھا    مھمات  نعادة أقل م  تكونرقابة الأداء    مھمات

ھداف  یل آخر. على سبیل المثال، عدد مدققي الأداء مقابل عدد المدققین المالیین ومدققي الالتزام، والاتجاه السائد في عدد التقاریر، أو الأدل
للرقابة المتعلقة بتحسین   ء وتم  رقابة الأداء. یمكنك أیضًا النظر فیما إذا كان تم التخطیط لرقابة الأدا  مھماتالاستراتیجیة للجھاز الأعلى 

یل الجھاز الإدراج في المیزانیة على المستوى التنظیمي بنفس الطریقة التي یتم بھا الالتزام بمعایر الالتزام والرقابة المالیة. یمكن أن یكون م
على للرقابة لا ینظر  الأعلى للرقابة إلى إعادة تعیین موظفي رقابة الأداء لكل من الرقابة المالیة أو رقابة الالتزام، مؤشرًا على أن الجھاز الأ

 بنفس درجة أھمیة الرقابة المالیة أو رقابة الالتزام.   إلى رقابة الأداء
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تضمن عملیة اختیار الجھات أن كافة الجھات المندرجة ضمن اختصاص الجھاز     )  ج) المعیار  iiiالبعد (  SAI-8المؤشر    السؤال: .86
وتغطي أكثر من جھة تحت    شاملة  رقابة الالتزام لدینا  مھماتتعد العدید من    ".معقولةالأعلى للرقابة یتم رقابتھا خلال فترة زمنیة  

 كیف یمكننا توضیح استیفاء ھذا المعیار؟ تورید مشتریات تكنولوجیا المعلومات وما إلى ذلك. مثل اتموضوع 
 

الجھاز الأعلى للرقابة لرقابة الالتزام كل عامین. یمكن أن تخضع الجھات ذات لاختصاص    ةتابع   جھةخضع كل  تن  من المھم أ  الإجابة:
عالیة للرقابة كل عام. یمكن أن تكون الرقابة الشاملة التي تغطي أكثر من جھة وسیلة لضمان التغطیة. قد یطلب فریق التقییم الخطورة  ال

 الجھاز الأعلى للرقابة. مراجعة خطة الرقابة طویلة الأمد أو أي مستندات أخرى توضح نھج 

 
یعتمد اختیار الجھات التي ستخضع للرقابة على تقییم منھجي وموثق للمخاطر وللأھمیة    ) المعیار أ) "iiiالبعد (  SAI-8: المؤشرالسؤال .87

م من قبِل مدیري  ." ھل یمكننا بناء التقییم على المعیار الموضوع والمستخدالنسبیة مع مراعاة الموارد المتاحة للجھاز الأعلى للرقابة
 الرقابة، أو ھل یتعین علینا إجراء عملیة اختیار عامة؟ 

 
 لتحدید المخاطر على مختلف الجھات وتقییمھا.  ومكتوب یتعین على الجھاز الأعلى للرقابة اتباع نھج رسمي متسق الإجابة:

 
" تم تدقیقھاھل یعني مصطلح "  إلى مزید من الإیضاح.  SAI-8المستخدم في المؤشر    "خاضع للرقابة"یحتاج المصطلح    السؤال: .88

، قد الحالاتفي حالتنا ھذه، قد تستغرق مرحلة إعداد التقاریر وقتاً طویلاً، وفي بعض    "اكتمال العمل المیداني" أو " نشر التقریر"؟
   تمتد إلى الدورة الرقابیة التالیة لأسباب خارجة عن سیطرتنا.

) أن المھمة الرقابیة قد تم استكمالھا وإعداد تقاریرھا i(كما في البعد    SAI-8كما ھو مستخدم في المؤشر    "تم تدقیقھایعني المصطلح "  الإجابة:
 یمكن أن تكون السلطة المشار إلیھا إدارة الجھة المراقبة أو ھیئة مثل البرلمان.ووتقدیمھا للسلطة المنوط بھا للنظر في النتائج. 

 

 الرقابة المالیة مسار :  SAI-10المؤشر 

  ) المعیار ك) iالبعد (   SAI-16مؤشر  ال) المعیار م) و iالبعد (  SAI-13مؤشر  ال) المعیار ك) [وiالبعد (  SAI-10مؤشر  الیتطلب   السؤال: .89
على للرقابة في كل  یلتزمون بالمتطلبات الأخلاقیة للجھاز الأ ) المعیار و)] تطبیق نظام یضمن أن المدققین i، البعد (SAI-19مؤشر الو

یمكن اعتبار    فھل إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة یمتلك نظام لتوقیع قائمة مرجعیة بالمتطلبات الأخلاقیة لكل مھمة رقابیة،  .مھمة رقابیة
 المعیار مستوفیًا حینھا؟

 
. وینطبق ذلك أیضا على المؤشرات المتعلقة برقابة  والاحتفاظ بسجل لذلكنعم، إذا فعلوا ذلك بصفة مستمرة، ولدیھم نظام لمراقبة    الإجابة:
 رقابة الالتزام، والضوابط القضائیة. والأداء، 

 

 : نتائج الرقابة المالیة SAI-11المؤشر 

المناسب) على    تقدیم نتائج الرقابة المالیة في الوقتب   یتعلق ) (الذي  i، البعد (SAI-11ھل من الممكن تسجیل درجة مؤشر    السؤال: .90
أساس عینة من ملفات الرقابة؟ حیث لا یوجد نظام لتسجیل تواریخ تقدیم تقاریر الرقابة لجمیع العاملین في الجھاز الأعلى للرقابة. ومع 

كما یتطلب  الرقابة    مھماتلعن النسبة المئویة للتوقیت المناسب ذلك لإعطاء بیان  یكفي  فقط، فھل    3ذلك یمثل حجم عینة الرقابة المالیة  
 ؟المؤشر

ال  یتم الإحتساب   الإجابة: التي تم الانتھاء منھا خلال    مھماتاستنادًا إلى جمیع  الزمنیة   محل  عامالالرقابیة  المراجعة وفي غضون الأطر 
تحتاج إلى معلومات حول تواریخ استلام البیانات المالیة وتواریخ الانتھاء فقد الرقابیة من العینة فقط.  مھماتلا یكفي استخدام الوالمتوقعة. 

 مھمات  3الرقابیة (لیس تاریخ الاعتماد ولكن تاریخ إرسالھ بالفعل إلى السلطة المختصة) لكل مھمة رقابیة. وتعد عینة    مھماتمن جمیع ال
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استنادا إلى حقیقة أن فریق التقییم لم یتمكن من الحصول على دلیل كافٍ یمكن أن یستند    0ون درجة البعد  رقابة مالیة غیر ممثلة. یجب أن تك
 إلیھ أو یعطي نتیجة على أساسھ. 

  ا في ومع ذلك، تجدر الإشارة إلى أنھ بالنسبة لبعض الأجھزة العلیا للرقابة، فإن تقدیم نتائج الرقابة في الوقت المناسب یمكن أن یكون أیضً 
دیم سیاق التقریر السنوي الموحد النھائي للرقابة. وفي إطار ھذا الترتیب، سیحدد الإطار القانوني عادة وقتاً محددًا في السنة یجب فیھ تق

خلال   نتقریر المراجعة النھائي إلى ھیئة مثل البرلمان (لجنة الحسابات العامة) للنظر فیھ. وبالتالي سیتم تحدید التقدیم في الوقت المناسب م
  معرفة ما إذا تم تقدیم تقریر الرقابة السنوي الموحد إلى السلطة المختصة خلال الإطار الزمني المحدد في الإطار القانوني أو في الوقت 

 ). Q 73المتفق علیھ. (اطلع على كافة الإرشادات في 

 

 : معاییر رقابة الأداء وإدارة الجودة SAI-12المؤشر 

 . ؟ في بعض الأحیان تكون طویلة جدًالكل معیار اقتیاسات تقدیم). ھل نحتاج إلى iالبعد ( SAI-12المؤشر  السؤال: .91

یتعین علیك الإشارة إلى الأقسام والصفحات ذات الصلة في    ، ولكنمفرطةإذا كانت ھذه العملیة    تقدیم اقتباساتلا یتعین علیك    الإجابة:
یستوفي المعیار. یرجى استخدام جدول لتقدیم الدلیل بصورة   محتواھاتقییم ما إذا كان   المعاییر والمستندات التوجیھیة الأخرى، ویتعین علیك

 قول أن المعاییر تتماشى مع المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة. ال أوضح لكل معیار. لا یكفي  

 
 رقابة الأداء  عملیة:  SAI-13المؤشر 

یبلغ المدققون نتائجھم بشأن مدى الاقتصاد والكفاءة في   الأداء" في المعیار أ) على ") "إعداد تقاریر رقابة  iiiینص البعد (  السؤال: .92
". فھل من الضروري من أجل تحقیق ھذا المعیار، أن یشیر الجھاز   الحصول على الموارد واستخدامھا ومدى فاعلیة تحقیق الأھداف

ناصر (الاقتصاد أو الكفاءة أو الفعالیة)؟ أم یجب علینا أن نتمسك  الأعلى للرقابة في تقاریره صراحة إلى واحد على الأقل من ھذه الع
 ھذه العناصر؟ تحقیقبالطبیعة والھدف الأساسي للرقابة للتحقق مما إذا كانت تستھدف 

المراجعة  أداء  تقاریر   تكون  ینبغي أن   الإجابة:   تقریر جوانب الاقتصاد والكفاءة والفعالیة. ویعد البحث في محتوى  قد قیمت    العینة محل 
من البحث عن الكلمات المستخدمة. حیث أن ھناك أكثر أھمیة  -أم لا  والفاعلیة اءة كفتنظر في جوانب الاقتصاد والی كان بالفعل إن - الرقابة

في   یتم الإجابة علیھا والنظر فیھارقابة، ولكا لا  الأسئلة  في    وإدماجھا  في التقاریر  قتصاد والكفاءة والفاعلیةالإإلى  الإشارة  فیھا  حالات یتم  
 التقریر نفسھ. 

 
ینبغي أن تكون "أدلة الرقابة " موضوعة في سیاقھا ویجب كذلك الوضع في الاعتبار    ") المعیار ھـ)  iiالبعد (  SAI-13المؤشر  السؤال: .93

النظر المختلفة قبل الوصول إلى نتائج، وإعادة صیاغة أھداف الرقابة والأسئلة كافة الحجج ذات الصلة والمزایا والعیوب ووجھات  
الرقابة التي تم أخذ عینة منھا أن الأدلة قد وضعت في سیاقھا، وبالإضافة إلى ذلك قد  مھمات" إذا وجدنا في واحدة من  حسب الحاجة

 معیار؟ كامل الل یاكاف دلیلا ھذالسیاق، ھل یقدم لأفضل  ناك انعكاسلیكون ھالعملیة   خلالمعاییر الرقابة  أحدقرر فریق الرقابة تغییر 

 نظرًا لأن ھذا معیار مركب، فإنك بحاجة أیضًا إلى فحص ما إذا كانت جمیع الحجج والإیجابیات والسلبیات قد انعكست.  الإجابة:

 
ما  ).(…الرقابة  عملیةطوال  "من السلوك المھني عالوینبغي الحفاظ على مستوى " ) المعیار ز)iiالبعد ( SAI-13: المؤشرالسؤال .94

 المستندات التي یتعین علینا استخدامھا لإثبات ذلك؟ 

المھني فیما یتعلق إذا كان المدققون قد عملوا بشكل منظم، مع   التقدیركما ھو الحال في النص الداعم للمعیار، یتعین علیك ممارسة  الإجابة:
 . بة وبموضوعیة. سیكون الأساس ھو ملف الرقابة ومستندات العملجالعنایة الوا
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 : معاییر رقابة الالتزام وإدارة الجودةSAI-15المؤشر 

في حالة مواجھة صعوبة أو    برقابة الالتزام المعیار ج)") رقابة الجودة الخاصة  iiiالبعد (  SAI-15لدینا معیار في المؤشر    السؤال: .95
مسالة خلافیة، فینبغي أن تتأكد الأجھزة العلیا للرقابة من استخدام المصادر المناسبة (مثل الخبراء الفنیین) من أجل التعامل مع تلك 

  ھذا المعیار في أقسام الرقابة المالیة ورقابة الأداء.  ، ولدینا أیضًا11: صفحة  140  رقم  ". المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة  المسائل
ھل الخبیر الذي سیساعد المدققین في فھم بعض الموضوعات أم سیقوم ببعض أجزاء من المھمة   یرجي توضیح معني الخبیر الفني.

 الرقابیة؟

 
في إحدى المواضیع    افنی  انعم، یمكن أن یكون الإثنین. الخبیر الفني في ھذا السیاق یعني الشخص (الأشخاص) الذي یمكن أن یقدم رأی  الإجابة:

بالرقابة المعتمدة على الاتفاق بین الجھ از المحالة إلیھم من قبِل فریق الرقابة أو ھو الشخص الذي یمكنھ المشاركة في الأجزاء المتعلقة 
للرقابة والخبیر. یجب أن یعین الخبیر دائما من خارج الجھاز الأعلى للرقابة. ھناك حالات یتم فیھا استدعاء مدقق متمرس في بعض  الأعلى 

اك مجالات الرقابة ومن فریق رقابة آخر لمساعدة فریق الرقابة في قضایا رقابیة محددة التي ھم على درایة فنیة بھا. ومن المھم أن تكون ھن
 یات لضمان أن فریق الرقابة یمكنھ الاعتماد على بعض دعم الخبراء كلما احتاجوا لذلك. قنوات وآل 

 

المعیار الدولي    المعیار ھـ) "یتعین على المدقق الحفاظ على التواصل الفعال خلال عملیة الرقابة"  (i)البعد   SAI-15المؤشر    السؤال: .96
. لدینا تواصل جید بین أعضاء مجلس الإدارة وفرق الرقابة، وكذلك بین رئیس المجلس والمدققین  400:49 رقم للأجھزة العلیا للرقابة

 أي بروتوكول أو مستندات. ماذا نفعل؟  على ذلك. لیس لدینا لا یمكننا تقدیم أدلةولكن 

 
(الوزارة،   والجھة محل الرقابةالرقابیة المحددة    مھمات) بالتواصل بین فریق الرقابة للھـالمعیار    (i)البعد    SAI-15یتعلق المؤشر    الإجابة:

). لا یشیر المعیار إلى التواصل بین إدارة الجھاز الأعلى للرقابة والمدققین كما یُوحي السؤال. عند جمع الأدلة لوضع درجة  ...   المؤسسة أو 
یف  المعیار، یتعین على فریق التقییم النظر ما إذا كان للجھاز الأعلى للرقابة سیاسات تحكم التواصل بین الجھة محل الرقابة والمدققین وك

تواصل، على سبیل المثال، ھل ھناك خطاب رسمي یرسل إلى الجھة محل الرقابة في بدایة الرقابة أو عقد اجتماع داخلي بین  یمارس ھذا ال
المھني لفریق التقییم ھو كیفیة تسجیل درجات ھذا   التقدیرالمدققین والجھة محل الرقابة لإعلامھم بعملیة الرقابة؟ وفي النھایة، ربما یكون  

، كل فریق على  المستجوبةلفریق التقییم الحصول على ملاحظات ھائلة من كل فرق الرقابة    یمكن  إلى الأدلة المتاحة. فمثلا  المعیار استنادًا
صف نفس العملیة، ومن ثم یمكن لفریق التقییم أخذ الأدلة الشفویة في الاعتبار بالرغم من أن ذلك سیكمل الأدلة الموثقة  ودائما  تم  حدة ولكن ی

 المعیار مستوفٍ.  ریتم اعتبالكي 

 
 رقابة الالتزام عملیة:  SAI-16المؤشر 

استراتیجیة  ) على أنھ "یجب على المدققین تخطیط عملیة الرقابة من خلال وضع  iالبعد (  SAI-10  المؤشر  ینص المعیار ي) من  السؤال: .97
. "400:56  رقم  المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة.  یا(...) ویجب توثیق استراتیجیة الرقابة وخطة الرقابة كتاب  رقابة وخطة رقابة

المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة ھنا صراحة إلى وثیقتین ھما استراتیجیة الرقابة وخطة الرقابة. فما محتوى ھاتین    ویتعرض 
الوثیقتین؟ لدینا ھنا وثیقة رسمیة واحدة فقط تغطي مرحلة التخطیط ، واسمھا "مصفوفة التخطیط". وربما تغطي محتویاتھا نفس النقاط  

 ننا لم ننجح. ك، ول400و 100 رقم نمعیاریالنجد وصفا لھما في التي ینبغي تغطیتھا في الوثائق المذكورة أعلاه. لقد حاولنا أن 

یعطي أفضل وصف لاستراتیجیات الرقابة وخطط الرقابة. وینصح   84-80الفقرة  200 رقم المعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة الإجابة:
 400و  100  رقم  المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابةاستخدامھ كأساس، واعتماده إذا كان ذلك مناسبًا لأنواع الرقابة الأخرى. لا تقدم  

المظھر ھو    قبلأي شيء عن ھذا الشأن. ویعد مبدأ الجوھر    300رقم    معیارالن، بینما لم یذكر  تیالكثیر من الإرشادات بشأن محتوي الوثی
من المحتوى المتعلق    االمفتاح ھنا. وربما لا یوجد وثیقتان منفصلتان تسمیان استراتیجیة الرقابة وخطة الرقابة. كما یحتمل أیضًا أن بعض

ھ) علی مستوى  باستراتیجیة الرقابة (على مستوى التعامل) یتم تغطیتھ في خطة الرقابة السنویة الشاملة للجھاز الأعلى للرقابة (أو مستند مشاب
 المنظمة.
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 ینبغي على المدققین المحافظة على تواصل فعال طوال علمیة الرقابة  ) المعیاریین د) ود) "iii) وiالبعدان    SAI-16المؤشر    السؤال: .98
عال یجب على المدققین المحافظة على تواصل ف  والمعیار د) "  " و"ینبغي للمدقق أیضًا إبلاغ الطرف المسؤول عن معاییر الرقابة"

 طوال عملیة الرقابة" وخلال الرقابة یجب إبلاغ المستوى الإداري المناسب أو المسؤولین عن الحوكمة بحالات عدم الالتزام الجوھري"
 المستندات التي نحتاجھا كأدلة؟ كلا منھم، وما  نطاق تركیز فما

المعیار د) تحتاج إلى وجود أدلة مكتوبة، مثلا في نموذج الخطاب أو محضر   (i)البعد    SAI-16في الحالة الأولى من المؤشر    الإجابة:
النھمة  اجتماع المؤشر    انطلاق  من  الثانیة  الحالة  في  الرقابة.  محل  للجھة  الرقابة  معیار  توضیح  تم  حیث  الرقابة  محل  الجھات   مع 

SAI-16    البعد(iii)  اب یُعلم فیھ فریق الرقابة الإدارة الجھة محل الرقابة بحالات  المعیار د یتعین علیك للنظر في البلاغ الرسمي مثل خط
 عدم الالتزام. یمكن أیضًا القیام بذلك فیما یتعلق بالمعلومات الإضافیة والأدلة. 

 
  المعنیة (...)" "ینبغي على المدققین فھم بیئة الرقابة وضوابط الرقابة الداخلیة   ) "ح) المعیار  iالبعد (  SAI-16المؤشر    السؤال: .99

أثناء التنفیذ فھم ودراسة  یوجد  وفي حین أن معظم فھم بیئة الرقابة والضوابط یجریان كجزء من تخطیط الرقابة (وھي بعد ھذا المعیار)،  
ار  مرحلة التنفیذ، فھل نعتبر أن المعیھامة للبیئة والضوابط خلال  كدراسة    وجودأظھر ملف الرقابة    اإضافیة للضوابط الداخلیة. إذ

 أم لا؟ مستوفٍ 

، العمل الرقابي المیداني  حتي وإن كان المعیار یشیر إلى مرحلة تخطیط الرقابة وكذلك إلى توقعات عمل تحضیري معین قبل مرحلة  الإجابة:
والتي سمحت   الرقابة  لبیئة  الكافیة  للمعرفة الأولیة  أدلة  الحال. طالما أن ھناك  الموصوف ممكنا بطبیعة  یكون الوضع  بالتخطیط  بالطبع 

 لإجراءات الرقابة بشكل صحیح، فإن المعیار یكون مستوفیا.

 
إذا اكتشف المدقق حالات عدم التزام قد تدل على الاحتیال، فعلیھ بذل العنایة   المعیار ب)  )iiالبعد (  SAI-16المؤشر    السؤال: .100

" فما المستندات التي نحتاجھا لإثبات عدم وجود .تحقیقات مستقبلیةالمھنیة الواجبة وتوخي الحذر كي لا یعیق أیة إجراءات قانونیة أو  
 احتیال؟

: إذا لم یتم العثور في الرقابة على أي مؤشرات على وجود أو احتمالیة الاحتیال، فإن ھذا المعیار لا ینطبق ویجب تسجیلھ على أنھ  الإجابة
المعیار و) یتطلب من المدقق تقییم مخاطر الاحتیال. إذا لم یتم   (i)كان البعد    غیر قابل للتطبیق. ومع ذلك، یجب على المُقیّم النظر فیما إذا

المعیار ب) على أنھ لم یتم استیفائھ لأن الشرط المسبق    (ii)البعد    SAI-16المعیار و)، فسیكون من المنطقي تسجیل المؤشر    (i)استیفاء البعد  
 لتحدید مخاطر الاحتیال لم یتم في المقام الأول.

 
 
 

یجب على المدققین تقییم ما إذا كان قد تم الحصول على أدلة رقابة كافیة ومناسبة ") المعیار ج)  iiiالبعد (  SAI-16المؤشر    السؤال: .101
وأن یتوصلوا إلى استنتاجات ملائمة... ومن ثم خفض مخاطر الرقابة إلى مستوى متدن مقبول.... كما یشمل التقییم من جھة أخرى  

 . كیف یمكننا إثبات أن الأدلة كافیة، والاستنتاجات ذات صلة؟(و) مستوى التأكید الخاص بالرقابة"  الأھمیة النسبیة....

المھني للمقیّمین الذي یستند إلى دراسة تقریر الرقابة. وھذا یشیر إلى أھمیة توازن الخبرات والمھارات المطلوبة في    التقدیرإنھ    الإجابة:
المجال الرقابي. وبھذه الطریقة،   ذلك    لإجراء تقییم لكل نوع من أنواع الرقابة خبیرًا فيالمعین  الشخص  فریق التقییم. یوصى بأن یكون  

 إلى استنتاج معقول یستد إلى خبراتھم وتجاربھم في موضوع الرقابة. ونیمكن أن یصل المُقیِّم
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 المجال د: الإدارة المالیة، والأصول، وخدمات الدعم
 

 الإدارة المالیة، والأصول، وخدمات الدعم : SAI-21المؤشر 

فعال یشمل المعلومات المالیة ومعلومات الأداء"؟ كیف ینظر إلى تحقیق ھذا   نظام معلومات إداري"ما المقصود بوجود  السؤال: .102
في جمع وتحلیل المؤشرات المالیة ومؤشرات    أداة تكنولوجیا المعلوماتیوجد تأكید على استخدام    ھل  ؟المعیار من وجھة النظر العملیة

 قیاس الأداء؟

تماشیًا مع مبدأ الجوھر مقارنة بالمظھر، لا ینصب التركیز على وجود أداة لتكنولوجیا المعلومات. حیث یوجد نظام أساسي كاف    الإجابة:
ظم. والمغزى أن عناصر الأداء ھذه ینظر  یتم فیھ وضع مؤشرات مالیة ومؤشرات أداء، ووضع أسس ورصد الأداء الفعلي على أساس منت

 إلیھا ویتم تحلیلھا معًا، ولیس بشكل منفصل فقط. 

 

 المجال ھـ: الموارد البشریة والتدریب 
 

 : إدارة الموارد البشریة SAI-22المؤشر 

ولیس لدى الجھاز الأعلى للرقابة الذي نتبعھ وثیقة محددة تصور استراتیجیة    .استراتیجیة موارد بشریة  )iiیطلب البعد (  السؤال: .103
الموارد البشریة لدینا. لذلك، إذا اعتبرنا ھذه الصیغة بصورة حرفیة، فإننا سوف نسجل الدرجة تلقائیًا صفر. ومع ذلك، تتضمن خطتنا  

 أیضا للقیام بتسجیل الدرجات؟الاستراتیجیة قسمًا حول الموارد البشریة. فھل یمكننا استخدام ھذا 

 نعم، اتبع مبدأ الجوھر مقارنة بالمظھر، طالما أن الخطة الاستراتیجیة تغطي بوضوح جوانب الموارد البشریة التي تطلبھا المعاییر.   الإجابة: 

 
) ینبغي أن تدعم عملیة التوظیف في الأجھزة العلیا للرقابة iiiللحصول على تقییم "مطبق" في المعیار ج) من البعد (  السؤال: .104

ھل ھو التأكد من مراعاة نسبة الجنسین / الأعراق/الأقلیات؟ حیث نقوم، في نظامنا، و؟  "دعم التنوع"المعنى الدقیق لـ    فماالتنوع.  
دخل في العملیة، ویتم توظیف أولئك الذین  بالتوظیف من خلال مسابقة عامة رسمیة، وكل من یستوفي المتطلبات القانونیة یمكن أن ی

 یحققون أفضل الدرجات في الاختبارات، تبعًا لترتیب التصنیف. ولا توجد أحكام قانونیة تكفل التناسب بین الجنسین أو الأعراق.

وأن عملیات التوظیف تسمح  كما اقترحت أنت، "تعزیز التنوع" ھو التأكد من أن النوعین، والأقلیات یتم مراعاتھا في المناصب،    الإجابة:
عزیز  بذلك. فمثلا إذا كان أحد الجنسین أو مجموعة أقلیة ممثلة تمثیلاً ناقصًا، ولا یقوم الجھاز الأعلى للرقابة بأي شيء حیال إجراءاتھ لت

عملیة التوظیف (أي، لا  التنوع في عملیة التوظیف، فلا یعد المعیار قد تم الوفاء بھ، على الرغم من أن الجھاز لا یمارس العنصریة في  
یزال التقدم من خلال مسابقة عامة رسمیة). وفي البلدان التي یكون فیھا تعزیز التنوع بھذه الطریقة غیر قانوني، تكون ھذه الإجراءات  

 خارجة عن سیطرة الجھاز الأعلى للرقابة، وستسجل درجة المعیار (غیر مطبق). 

 
تدُار حالیًا الموارد البشریة مركزیاً من قِبل سلطات الخدمة و  ،ھو جزء من الخدمة المدنیةإن الجھاز الأعلى للرقابة لدینا    السؤال: .105

محدود على بعض المواضیع.  أثر  المسؤولة عن الموارد البشریة للحكومة بأكملھا. على الرغم من أن الجھاز الأعلى للرقابة لدیھ    المدنیة
على سبیل المثال، لدى الجھاز الأعلى للرقابة ثلاث أعضاء في فریق الخدمة المدنیة المسؤول عن إجراء مقابلات مع المتقدمین خلال  

نصب  عملیة التعیین. كذلك، یمكن للجھاز الأعلى للرقابة أن یطلب من سلطات الخدمة المدنیة عندما یحتاج إلى توظیف أو إنشاء م
جدید، وتقرر سلطات الخدمة المدنیة ما إذا كانت ستمنح الجھاز الأعلى للرقابة مثل ھذا الإذن أم لا. استنادًا إلى ھذه المعلومات، ھل 

 أو نعتبره غیر قابل للتطبیق؟ SAI-22یجب أن نقیم المؤشر 
 

لى المقیّمین تحدید الوظائف التي تخضع لرقابة الجھاز الأعلى  عند تقییم إدارة الموارد البشریة في الجھاز الأعلى للرقابة، یجب ع  الإجابة:
غیر  للرقابة. ینبغي اعتبار المؤشرات والأبعاد والمعاییر التي تتعلق بالسیاسات والعملیات التي یتم تحدیدھا خارج الجھاز الأعلى للرقابة  
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ذلك، لا زال   منھجیة عدم تسجیل درجات. ومع  للتطبیق ولابد من تطبیق  في  قابلة  البشریة  الموارد  إدارة  یجب شرح وظائف وعملیات 
 الوصف السردي للمؤشر. 

كبیر على قضایا الموارد البشریة التي یغطیھا المؤشر. لذلك، نوصي  أثر  بناءً على المعلومات المقدمة، یبدو أن الجھاز الأعلى للرقابة لھ   
یق". ومع ذلك، كما ھو مذكور في المواد الإرشادیة، یجب تسجیل  وعدم اعتباره "غیر قابل للتطب  SAI -22بوجوب إعطاء درجة للمؤشر

والتي تتعلق بالوظائف والعملیات خارج سیطرة الجھاز الأعلى للرقابة على أنھا "غیر    SAI-22درجات الأبعاد والمعاییر بموجب المؤشر  
 قابلة للتطبیق". 

 
 لفرد أو إدارة؟ مسؤولیة الموارد البشریة الجھاز الأعلى للرقابة إسناد) المعیار أ: ھل یتعین على iالبعد ( SAI-22المؤشر السؤال: .106

في حالة توافر وحدة أو إدارة الموارد البشریة، یجب أن یرأس  و  كلاھما ممكن، ولكن المھم أن تكون المسؤولیات والمھام واضحة. الإجابة:
 ذلك فرد مؤھل. 

 

 المطلوب؟   الدلیل  (تقییم مسؤولیات الموارد البشریة لموضوعات مختلفة). ما  )ز)، (ب( ) المعیارین  iالبعد (  SAI-22المؤشر    السؤال: .107

تحتاج إلى تحدید ما إذا كانت ھناك مستندات مكتوبة واضحة، مثل ملف تعریف الوظیفة أو میثاق مسؤولیات الوحدة التي یتم تعیینھا   الإجابة:
ي جودة. بوضوح لموظف الموارد البشریة أو الوحدة لتلك المھام المحددة. ومع ذلك، فأنك لا تقیّم ما إذا كانت المھمة قد تم تنفیذھا بالفعل وبأ

سبیل المثال، یسأل المعیار (ب) ما إذا كانت مسؤولیة صیاغة استراتیجیة وسیاسة الموارد البشریة یقعان على عاتق وحدة الموارد   على
 .(iii)و (ii)البشریة (أو ما شابھ)، ولكن قیاس جودة ھذه الجوانب یتم في الأبعاد 

 
 أكثر من شخص". كیف نفسر ذلك؟  عملیة صنع القرار التعیینات الحالیة، تشمل) المعیار د: "في iii( البعد SAI-22المؤشر  السؤال: .108

یفحص المعیار ما إذا كانت عملیة الاختیار في التعیینات الجدیدة تضمنت أكثر من شخص واحد، وبالتالي تجنب اعتبارھا غیر    الإجابة:
العقد من قبِل رئیس الجھاز الأعلى للرقابة    یُوقعالمحتمل أن  شفافة وغیر عادلة. لا یشیر المعیار إلى العمل الرسمي للتوظیف حیث من  

 (عادة ما یكون شخص واحد).

 
 : التطور المھني والتدریبSAI-23المؤشر  

 لرصد "مطبق"، آلیات قائمة  على أنھ  )  i) من البعد (ز  ینبغي أن یكون لدى الأجھزة العلیا للرقابة، من أجل تسجیل المعیار  السؤال: .109
وتدریب وتقییمھا  المھني  التطویر  أثر    نتائج  إلى  الموظفین"  وتدریب  المھني  التطویر  "نتیجة  التعبیر  یشیر  فھل  الموظفین. 

 التدریب/التطویر على العمل الذي یؤدیھ الموظفون المدربون أم أنھ یشیر إلى أثر ذلك على نتائج المنظمة؟

ی  الإجابة: المھني والتدریب نعم، یصح أن  التطویر  العمل الذي یقوم بھ    شیر تقییم نتائج  إلى أثر التدریب/التطویر المھني المستمر، على 
یھدف المعیار إلى تحدید ما إذا  كما  تؤثر جودة العمل الذي یقوم بھ الموظفون في نھایة المطاف على نتائج المؤسسة.  والموظفون المدربون.  

إذا كانت مثل ھذه  فكان لدى الجھاز الأعلى للرقابة بعض الإجراءات/الممارسات لمراقبة التقدم الذي یحرزه في ھذا المجال من عملیاتھ.  
 ت موجودة، یُعد المعیار "مُستوفٍ".الآلیات، الروتین/الممارسا

: ھل نعتبر المعیار العام غیر مستوفٍ  SAI-23مؤشر ال، مثل المعاییر الفرعیة عند حساب درجة أحد المعاییر مع العدید من  السؤال: .110
 واحد فقط؟ وماذا إذا كان معیار فرعي واحد غیر مطبق، كیف ینبغي تسجیل الدرجة؟ فرعيإذا لم یتم الوفاء بمعیار 

كقاعدة عامة، ینبغي استیفاء جمیع المعاییر الفرعیة لكي یعتبر المعیار الشامل مستوفیًا. وفي الحالات التي یكون فیھا معیار   الإجابة:
فرعي غیر مطبق، ینبغي اعتباره مستوفیًا بغرض تقییم المعیار العام. ولمزید من الإرشادات حول منھج عدم التسجیل، راجع إطار  

 .4.2.3، القسم 2016جھزة العلیا للرقابة قیاس أداء الأ
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