
Concepto y resumen



La importancia del 
concepto CRISP

El juego del ‘gallo ciego’ sería un gran
ejemplo para comprender la razón por la
que es importante conocer el entorno.

Debemos mantener nuestros ojos abiertos
para Gestionar los Riesgos, Continuar el
Negocio (o la actividad) ante la ocurrencia
de incidentes, y Gestionar las situaciones de
Crisis para garantizar el cumplimiento del
mandato de una EFS.



Ilustración del concepto CRISP en la vida real

Incidente
Tiempo

Riesgo Preparación Respuesta Recuperación

Proceso de gestión de 
riesgos
Análisis de la cadena de 
valor
Proceso crítico
Evaluación de riesgos

Mitigación y control 
de riesgos
Plan de mitigación

Garantizar la 
preparación para 
responder
Simulación / Práctica

Gestión de crisis

Respuesta a la 
emergencia
Gestión de incidentes

Gestión de la 
continuidad del 
negocio (o la actividad)



Concepto CRISP

Gestión de 
riesgos

Continuidad 
del negocio o 
la actividad

Gestión de 
riesgos

Una solución a la medida basada en las necesidades y tolerancia al riesgo de la 
EFS.



Gestión de riesgos

Gestionar los riesgos de la 
empresa (o entidad) siguiendo 
la norma ISO 31000.

Un enfoque continuo para 
resguardar la organización.

Ref.: ISO 31000:2018(en) Gestión de riesgos — Directrices



Continuidad del negocio
(o actividad)

Garantizar la continuidad del negocio (o la
actividad) de la empresa (o entidad)
siguiendo la norma ISO 22301.

La capacidad de asegurar a las Entidades
auditadas, las Legislaturas y Públicos, y a
todas las demás partes interesadas, que la
EFS dispone de sistemas y procesos
adecuados para la continuidad del negocio
(o la actividad).

Ref: https://ovetix.com/business-continuity-management-system-bcms/

Continuidad del negocio
(o actividad)

ISO 22301:2019



Gestión de crisis

La gestión de crisis 
consiste en la 
aplicación de 
estrategias para 
ayudar a una 
organización a 
afrontar un hecho 
repentino y 
significativo siguiendo 
las normas ISO 22361.

Análisis del 
entorno

Plan de gestión 
de crisis

Formación en 
gestión de crisis

Respuesta a la 
crisis

Aprender 
lecciones



Para cualquier información 
adicional, sírvase ponerse en 

contacto con:
crisp@idi.no


