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 بنك أسئلة رقابة الشفافية والمساءلة والشمولية 
 19-جائحة كوفيدب المتعلقةالاجتماعية والاقتصادية  المساعدات حزم

 
 
 
الموض والشمولية  والمساءلة  الشفافية  رقابة  بأهداف  هذه  التوضيحية  الأسئلة  قائمة  لمبادرة  ترتبط  العملي  الدليل  ي 

 
ف تنمية  حة 

"رقابة   لكوفيدالإنتوساي:  الطارئ  التمويل  استخدام  ي 
 
ف والشمولية  والمساءلة  ات)   19- الشفافية  ة  رقابة    مهم  التعاوني  ام  الالت  

ة  (". العالمي 

 
 
المحد الأسئلة  رئيسيي    تتعلق  بهدفي    اتلدة  والشمولية    مهم  والمساءلة  الشفافية  الاجتماعية  المساعدات  حزم  حول  رقابة 

:   19-المتعلقة بجائحة كوفيد والاقتصادية   وهي

لمبادئ    مدى  التأكد من   .1 امضمن  أطر    الشفافية والمساءلة والشمولية الأخذ بعي   الاعتبار  القواني   واللوائح   (الالت   أي 
 الاقتصادية و الاجتماعية المساعدات حزم ب  المتعلقة )...

ا للقواعد واللوائح المعمول بها    المساعدات  حزمإنجاز العمليات المتعلقة ب   مدى  التأكد من   .2
ً
الاجتماعية والاقتصادية وفق

 بالشفافية والمساءلة والشمولية    وخاصة وفقا للمبادئ المتعلقة  

ي  المبادئ بحيث يمكن لكل فريق  عالمي لهذه  الأسئلة عل مستوى  صياغة أسئلة توضيحية. ولقد حاولنا  هي قائمة  قائمة هذه ال رقاب 
ل ا   من   العليا  يكي  لأجهزة  أن  نطاق  لرقابة  ةفها مع  ي سياق  المهم 

 
ي يجري  ها ويضعها ف

الت  الرقابية   الرقابية  ة  .    المهم  نشجع  كما  المحلي
ي هذه الأسئلة الأسئلة هذه   مستخدمي قائمة

 
 بعض الأسئلة الإضافية.   تقديم من خلال  عل المساهمة ف

لا تحتوي عل أسئلة رقابة مرتبطة بأهداف رقابة الأداء مثل الاقتصاد والكفاءة والفعالية. وتقتصر  و   ،توضيحيةتبق   فهذه القائمة  
ام     متعلقة بالجوانب النظامية والانضباط. ال الأسئلة عل أهداف رقابة الالت  

 ما هي الشفافية والمساءلة والشمولية؟ 

ي  قبل  
وع ف  ي   النظر الشر

ي تعريف    التفكت    أسئلة الرقابة، من المهم    ف 
المساءلة والشفافية والشمولية، وهي الأبعاد الرئيسية  مفهوم  ف 

ات ل  رقابة الشفافية والمساءلة والشمولية.  مهم 

بأنها مبدأ الإفصاح الأساسي والمتفق عليه بشكل عام لجعل السياسات وأطر العمل القانونية والمؤسسية  الشفافية يمكن تعريف  و 
ي الوقت المناسب. والمعلومات المتعلقة 

 1بالقرارات متاحة للجمهور بطريقة مفهومة ويمكن الوصول إليها ف 

ي    تتعلق المساءلةو 
بالعلاقة بي   الدولة ومواطنيها، ومدى مساءلة الدولة عن أعمالها. ويشت  مفهوم المساءلة إلى إطار العمل القانوب 

اتيجية، و  ، والاست  ي ضمان إمكانية تحم  وإطار إعداد التقارير، والهيكل التنظيمي
منظمة  هيكل او  ل كل  الإجراءات، والأعمال للمساعدة ف 

لمساءلة   اللازمة  المبادئ والمفاهيم  تتضمن  أفعالها. كما  الأشخاص مسؤولية  العام وتتخذ قرارات تؤثر عل حياة  المال  تستخدم 
اهة والثقة.   2القطاع العام الشفافية والإنصاف والت  

/المعرضي   لخطر التخلف عن الركب، للمشاركة    الشموليةتشت   و  وط للأفراد والجماعات، وخاصة المهمشي   إلى عملية تحسي   الشر
ي المجتمع  

ص الاستفادة بشكل كاف من الإنفاق العام  عل والقدرة ف  . والهدف من ذلك هو عدم ترك أي شخص  19-كوفيدل المخص 

المهمشي      وكرامة  وفرص  قدرة تحسي      عليساعد  بما    19-العام لمواجهة كوفيد  الإنفاقب  فيما يتعلقيتخلف عن الركب وإدراج تدابت   
 . البلدانحسب سياق مفهوم الفئات المهمشة  قد يختلف  و من المحتمل تهميشهم. الذين  أو 

 
 19-الاجتماعية والاقتصادية أثناء جائحة كوفيد المساعدات رقابة حزم 

 
إيبولا  وس  ي فت 

عام    خلال تفشر ي 
إفريقيا ف  ي غرب 

الاجتماعية  2014ف  الخدمات  انقطاع  الذين توفوا بسبب  الأشخاص  ، كان عدد 
ي عدم حدوث هذا مم   اكت  والانهيار الاقتصادي  

وس نفسه. وينبغ  دا   ن توفوا بسبب الفت 
 
ك العالم ذلك يحدث  مجد ، ولا يمكن أن يت 

ي أعمق ركود  
، فنحن نحتاج إلى ربط الاحتياجات  العالمي    الركود الاقتصاديمنذ    عالمي اقتصادي  مرة أخرى. ومع دخول العالم ف  الكبت 

 ، وربط الحاض  بالمستقبل. ةوالبيئي  ة والاقتصادي ةالاجتماعي  بالراحةالصحية  
 
ي كل مكان عل الخدمات الاجتماعية والحماية الاجتماعية؛ ويجب حماية الوظائف والأعمال و و 

ي أن يحصل الأشخاص ف 
  موارد ينبغ 
ي   يتم   أن   ويجبزق؛  الر 

  الأجل   طويل   هدف   تحقيق  مع   والاقتصاديات،   للمجتمعات  ومنصف  آمن  انتعاش  تحقيق   ممكن   وقت   أقرب   ف 
 

اء )1  MAPS .)presentation.pdf-MAPS-is-what-https://www.mapsinitiative.org/methodology/1منهجية لتقييم أنظمة الشر
2 ag.parliament.nz/2016/accountability/part2.htmhttps://o 

 

https://www.mapsinitiative.org/methodology/1-what-is-MAPS-presentation.pdf
https://oag.parliament.nz/2016/accountability/part2.htm
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ي   يتمثل
 
والاقتصادي  و   . الجنسي     بي     ومتساوي    مستدام  مسار   عل   الاقتصاديات  توجيه  ف الاجتماعي  التأثت   ونطاق  لحجم  نظرًا 
 . 3هناك حاجة إلى موارد إضافية  حتما  ستكونف، 19- لكوفيد

 
ي هذا الإطار  

 
ي جميع أنحاء العالم بتصميم وتنفيذ برامج وتدابت  للتخفيف من آثار كوفيد وف

 
ي اطار تحسي      19قامت الحكومات ف

 
ف

 للأشخاص.   ةوالاقتصادي   ةالاجتماعي الوضعية  
 
إلى حزمو  الإشارة  )  المساعدات  يمكن  أنها مجموعة من  SEPالاجتماعية والاقتصادية  الإغاثةال( عل  لتوفت   الحكومية  من    تدابت  

نة   العبء والألم الناجمي   عن حدوث ظروف ي جائحة كوفيد19- مثل جائحة كوفيد  معي 
ي  ، خص  19-. وأثناء تفشر

 
صت الحكومات ف

ة وأنفقتها عل مجموعة متنوعة من حزم   كبت 
ا
  الاجتماعية والاقتصادية. ومن ضمنها:  المساعدات جميع أنحاء العالم أموالً

•  
 
والد الغذائية،  ة، والإغاثة  المباسرر النقدية  التحويلات  مثل  للأفراد والأسر،  وإعانات  حوافز  الخدمات،  فواتت   دفع  ي 

 
ف عم 

يبية، إلخ.     البطالة، والمزايا الصر 
يبية والماليةمواطن الشغل  للحفاظ عل تقديم مساعدات مالية ، مثل للأعمال التجاريةتقديم الدعم و  •    ، والمزايا الصر 

 

ا إلى زيادة المخاطر المتعلقة بحزمو 
ً
 ، مثل: الاجتماعية والاقتصادية  المساعدات  لقد أدت الجائحة أيض

 سرعة التسليم، وحجم المعاملات، ومحدودية العناية الواجبة،   -
اف غت  الملائمي   إلى زيادة فرص الخطأ والاحتيال بشكل كبت   -  قد يؤدي التخطيط والإسرر
ي تتضمن التحويل المباسرر للأموال للأفراد والأسر  -

 المخاطر المتعلقة بالتحويلات النقدية الت 
 ون النقود واختلاس المسؤولي   للأموالالأفراد غت  المؤهلي   الذين قد يتلق  -
ء قد يحصل الأفراد عل نقود أكت  مما يستحقون، و  -  لتأثت  السياسي  ا  بهدف  الأنظمة استخدام  ن و السياسي قد يشي
  وبالرغم من -

 
ونية )مثل التحويلات المصرفية والتحويل عت  الهاتف المحمول( قد تقل ل من بعض  أن طرق الدفع الإلكت 

 انههذه المخاطر، 
 
ز والمتعلقة هناك مخاطر   إلا  بتكنولوجيا المعلومات  أخرى يمكن ان تت 

   
 
اتبينما تقدم البلدان العديد من تدابت  الدعم الاجتماعي والاقتصادي عل أساس منتظم، من المتوقع أن تركز و  رقابة الشفافية    مهم 

رين  المساعدات  والمساءلة والشمولية عل التدابت  الخاصة أو حزم   ي تقدمها الحكومات لمساعدة المتصر 
الاجتماعية والاقتصادية الت 

 . 19- كوفيدمن جائحة  
 
الوطنية  و  التدابت   أو  امج  الت  الشفافية والمساءلة والشمولية بوضوح كيفية تصميم وتنفيذ ومراقبة  أن يفهم مراقب  وري  الصر  من 

ي    المساعدات  المتعلقة بحزم
ي عل المراقب أن يولىي اهتمام خاص للقواعد والمبادئ التوجيهية الت 

الاجتماعية والاقتصادية.  ينبغ 
ي أوقات محددة فيما يتعلق بحزم اجتماعية واقتصادية معينة، كانت مطبقة  
ام للمبادئ   والنظر فيما ف  المعمول  ما إذا كان هناك احت 

 بشكل فعالكان أم لا، وأن يواصل فحص ما إذا كان إطار السياسة العام وتنفيذه   بها 
ا
ا ومتواصلً

ً
 .  واضحًا ومتسق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 -COVID-to-response-economic-socio-immediate-the-for-framework-04/UN-https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020

19.pdf 
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ي مجال حزم طإ
 
 المساعدات الاجتماعية والاقتصاديةار القيمة ف

ي يمكن   والمساءلة    لمراقت  الشفافية 

الرق ي 
 
الرئيسيي    ا والشمولية فحص هدف بة 

من منظور "إطار عمل القيمة" الشامل. كما  

أن اتباع إطار العمل سوف يساعد المراقب  

حزم   إذا كانت  ما  تحديد  ي 
 
المساعدات ف

  بالفعل   الاجتماعية والاقتصادية قد وصلت 

ول  إلى لا.  أم  المقصودين  هذا  المستفيدين 

أبعاد.  ا  خمسة  لمراقب  و لإطار  يمكن 

الشفافية والمساءلة والشمولية طرح أسئلة  

الأبعاد  ا الرق بهذه  المتعلقة  حزم   حولبة 

 الاجتماعية والاقتصادية. المساعدات 

ي  و 
بُعد  تغط  كل  تحت  مبادئ  الأسئلة 

ستعتمد  و الشفافية والمساءلة والشمولية.  

طبيعة الأسئلة عل نطاق الرقابة وموضوع  

   . المحلي والسياق  الإطار الرقابة  هذا  ي 
 
وف

ي بنك الأسئلة.   من هذه الأبعاد حاولنا تضمي   أسئلة رقابة فيما يخص كل بُعد  
 
 ف

 

:   19-الاجتماعية والاقتصادية لكوفيد ات المساعدترتبط أسئلة الرقابة بهدفي   رئيسيي   للرقابة يتعلقان بحزم و   وهي

ام الشفافية والمساءلة والشموليةتم  الأخذ بعي   الاعتبار لمبادئ    مدى إلى أي   .1  أي القواني   واللوائح ...  (ضمن  أطر الالت  
 الاقتصادية و الاجتماعية  المساعدات حزم ب  المتعلقة)

ا للقواعد واللوائح المعمول بها    المساعدات  حزمإنجاز العمليات المتعلقة بتم     مدى  إلى أي   .2
ً
الاجتماعية والاقتصادية وفق

 بالشفافية والمساءلة والشمولية    وخاصة وفقا للمبادئ المتعلقة  
 

الرقابةو  أسئلة  ح  ينقسم بنك  أسئلة   المقت  الشامل  ابعاد    حول  إلى  القيمة  بإطار عمل  الصلة  الشفافية والمساءلة والشمولية ذات 
 الاجتماعية والاقتصادية.   المساعدات الخاص بحزم

 
 الشفافية

المطب  ينص  هل   .1 ام  الالت   التحويالمساعدات  ق عل حزم  إطار  ، والإغاثة  ةالنقدي   لاتالاجتماعية والاقتصادية )مثل 

يبية، والمساعدات الطبية( عل الشفافية؟   الغذائية، والمزايا الصر 
ي تحكم حزم    هل تم   .2

  للعموم الاجتماعية والاقتصادية وهل يمكن  المساعدات  نشر القواني   واللوائح والسياسات الت 
   الوصول إليها بسهولة دون أي تكلفة؟

متاحة لجميع أصحاب المصلحة بطريقة    المعنيي   بالمساعداتالمعلومات المتعلقة باختيار المستفيدين  ان  هل   .3
ي الوقت المناسب؟مفهومة ويمكن الوصول 

   إليها وف 
ي تم اتخاذها بشأن حزم      هل .4

  للعموم الاجتماعية والاقتصادية متاحة  المساعدات  المعلومات المتعلقة بالقرارات الت 
ي الوقت المناسب؟

   بطريقة مفهومة ويمكن الوصول إليها وف 
الوقت   .5 ي 

وف  موثوقة  معلومات  لإصدار  مطبقة  مناسبة  آليات  توجد  أصحاب  هل  لجميع  متاحة  تكون  المناسب 
   الاجتماعية والاقتصادية؟المساعدات تنفيذ حزم ب المتعلقة عملياتال المصلحة خلال مراحل/ 

نشر  هل   .6 بحزم    المعطياتتم   المتعلقة  الأموال،  المساعدات  المالية  مصدر  انية،  )المت   والاقتصادية  الاجتماعية 
بطريقة يسهل    ،استخدام هذه الأموال(  حول  تقارير  الالمختلفة، إعداد    تالجها استخدام الأموال، تحويل الأموال بي    
ي الوقت المناسب؟

   الوصول إليها ف 
  المساءلة 

 
 ينص  هل   .7

 
ام المحد الاجتماعية والاقتصادية )مثل التحويل النقدي، والإغاثة  المساعدات  د المطبق عل حزم  إطار الالت  

يبية،    المساءلة؟ والمساعدات الطبية( علالغذائية، والمزايا الصر 
تم   .8 بإدارة حزم    هل  يتعلق  )فيما  للمهام  مناسب  عملية  المساعدات  تحديد فصل  والاقتصادية( طوال  الاجتماعية 

ام المعمول بها؟  ي أطر عمل الالت  
   الإنفاق، وهل تم تحديد المسؤوليات عل النحو المذكور ف 

وأولوياتاستراتيجيات1-

الحزمولوائحوقواعدوسياسات

والاقتصاديةالاجتماعية

زملحالمؤسسيّةالترتيبات2-

جتماعيةالإلمساعداتا

،الحوكمة:والاقتصادية

والعمليات،والأنظمة

والمواردالميزانيةتخصيص3-

الجراءاتتنفيذمنلتمكنل

حزمبالمتعلقةوالأنشطة

الاجتماعيةالمساعدات

والاقتصادية

الأنشطةمختلف:الأنشطة4-

زمحمجالفيتنفيذهايتمالتي

الاجتماعيةالمساعدات

مستوىإأي:والاقتصادية

المعاملات

حولإوالبلاغراقبةالم5-

المساعداتحزمتنفيذ

والاقتصاديةالاجتماعية
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منح  كانت  هل   .9  المساعدات  حزم  ب المتعلقة    المساعدات معايت  
 
محد والاقتصادية  إطار  الاجتماعية  ي 

 
ف بوضوح  دة 

ام المطبق؟   الالت  
و الرقابة  ضوابط  ل   كانهل   .10 و لالداخلية  الداخلية  الرقابة  الخارجية  لعمليات  الرقابة  واضحة    مساراتعمليات  إبلاغ 

و  الصلة؟  الرقابة ذات  لهيئات  يتعلق  هل  وموثوقة  فيما  بالمصداقية  تحط   ي 
الت  الشكوك  عن  الإبلاغ  ذلك  يشمل 

فدون بانتهاكات القواني   واللوائح إلى السلطات المختصة   الفعلمن   التخو 
 
   . رد

11.  
 
فيما يتعلق  وعمليات الرقابة الخارجية دة للضوابط الداخلية وعمليات الرقابة الداخلية هل توجد أحكام كافية ومحد

   الاجتماعية والاقتصادية؟ المساعدات  حزمب
للرقابة    هل .12 العليا  الأجهزة   

 
الداخلية و   تتولى الضوابط  الجهات  فحص  قيام  التأكد من  تتولى  عمليات  بالمعنية  هل 

   والاقتصادية؟ الاجتماعية  المساعدات  حزمب  حول العمليات المتعلقة داخلي   تدقيق
ن من عدم تجاوز قيمةهل هناك ضوابط  .13

 
انية؟لما تم  تخصيصه فعليا ب   النفقات تمك     المت  

؟  المعمول بها الاجتماعية والاقتصادية( متوافقة مع إجراءات الدفع  المساعدات  هل كانت جميع الدفوعات )لحزم   .14
الموافقة عل جميع الاستثناءات بشكل صحيح   ا و هل تمت 

ً
رة، و هل كانت هذه الاستثناءات  مسبق ا  ذلك و مت 

ً
فق

  للقواني   واللوائح المعمول بها؟
   الاجتماعية والاقتصادية؟المساعدات المالية المتعلقة بحزم  المعطياتهل تم التحقق من سلامة  .15
الهل    .16 )المتعلقة بحزم  المتعلقة بمعلومات  كانت  ي كل من    الاجتماعية والاقتصادية(المساعدات  النفقات 

 
دقيقة ف

ي 
د مرحلت     ؟بالنفقات ودفعها  التعه 

ي مجال بشكل جيد  مسؤوليات الهل تم تحديد  .17
 
   إدارة هذه الحزم؟ ف

   بانتظام؟  الاجتماعية والاقتصاديةالمساعدات المخاطر المتعلقة بإدارة حزم  وإدارة والإبلاغ عن  تم رصد يهل   .18
  هل   .19

 
حزم  أن من  المستفيدة  كات  والشر والأسر  والاقتصادية  المساعدات  الأفراد  معايت   ل  مستوفيةالاجتماعية 

ي القواني   واللوائح المعمول بها؟ الاستحقاق
  المشار إليها ف 

  
 

   الشمولية
ام  إطار    كانهل   .20 للتوصل  ؟ هل يوفر فرص متساوية  شاملالاجتماعية والاقتصادية  المساعدات  حزم  المتعلق ب الالت  

ي ذلك هذه المساعدات ب
   والمهمشة؟ الضعيفة للفئات ، بما ف 

21.  
 
دةالاجتماعية والاقتصادية المجموعات  المساعدات  د إطار حزم  هل يحد

 
ليتم اخذها بعي      بالاستبعاد،   الهشة والمهد

   لضمان شمولها؟ أحكامًا ادراج  من خلال    الاعتبار 
عمل حزم   .22 إطار  يوفر  استثناءات  المساعدات  هل  أو  عادلة  غت   معاملة  أي  من  والاقتصادية ضمانات  الاجتماعية 

للفئات   ة ضيحة 
 
مراحل    الهش من  مرحلة  أي  )اختيار    المساعدات  حزم  إدارةخلال  والاقتصادية؟  الاجتماعية 

انية لتلبية الاحتياجا تخصيص المستفيدين، الحصول عل الفوائد،     ت(؟ المت  
ي تحديد إطار  .23

   الاجتماعية والاقتصادية؟ المساعدات حزم هل تضمن الحكومة المشاركة الكافية لجميع الفئات ف 
 المستخدمة من قبل الهياكل الحكومية    كانت المعطياتإلى أي مدى   .24

 
من    ، تمكنها متاحة و فة  كافية وموثوقة ومصن

    ؟والضعيفةصنع قرارات قائمة عل الأدلة بشأن احتياجات الفئات المهمشة  
المساواة وهل تم  تجاوز قواعد  الإعانات  توزي    عالمهمشة والمعرضة للخطر أثناء  الفئاتهل تم إهمال أشخاص من  .25

؟ عل الرغم من كونهم  من هذه المساعدات  بعض الفئات  لم يتم تمكي   و الاجتماعية،      مؤهلي  
ي إطار إلى أي مدى وصلت   .26

  المستهدفة الاجتماعية والاقتصادية إلى الفئات    المساعدات   حزم  المساعدات او الإعانات ف 
ي ذلك الفئات طبقا لما تم  التخطيط له

ة ، بما ف 
 
  ؟ الهش

 
 

 


