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1. Acerca de la iCAT para AD

Antecedentes
En 2012, en el marco de la Iniciativa de Implementación de las ISSAI (el Programa 3i), la IDI creó la Herramienta de evaluación de cumplimiento de las ISSAI (iCAT) para auditoría de cumplimiento. 
En 2016, la INTOSAI aprobó la nueva ISSAI 3000 sobre auditoría de desempeño. Ésta, en tanto norma oficialmente aceptada para la realización de auditorías de desempeño, contiene cambios importantes con respecto a versiones anteriores. 
A posteriori, en concordancia con el apoyo brindado para la implementación de las ISSAI en la Entidades Fiscalizadoras Superiores, la IDI comenzó la revisión de la iCAT para AD, teniendo en cuenta los cambios normativos y las lecciones aprendidas a partir de la aplicación de la primera versión de dicha herramienta. 
Una de las lecciones aprendidas remitía a la importancia de disponer de una iCAT que sirviese para detectar necesidades de la EFS en materia de implementación de las ISSAI, en lugar de utilizar una herramienta autónoma para ello. Otra de las lecciones aprendidas se vinculaba con la posibilidad de aplicar la iCAT para la identificación de prácticas de auditoría existentes, y determinar la factibilidad de mejorarlas; en lugar de limitarse a extraer conclusiones acerca del número de requisitos (‘requerimientos’ en la ISSAI 3000) implementados, no implementados, o parcialmente implementados. 
Este documento es el resultado de dicho proceso, dado que refleja los cambios realizados en la ISSAI 3000, con la incorporación de mejoras basadas en las lecciones aprendidas.  
En la iCAT para auditoría de desempeño se incluyen los requisitos estipulados en la ISSAI 3000, que versan sobre el proceso asociado a dicha especialidad de auditoría.

¿Cuál es el propósito de esta iCAT?
[bookmark: _Hlk59619198]La iCAT es una herramienta concebida para la detección de necesidades relativas a la implementación de las ISSAI en una EFS. El proceso se inicia con la elaboración de una esquematización sinóptica (o ‘mapeo’) de las prácticas de auditoría actuales y las expectativas de las partes interesadas, para comprender la naturaleza de la labor de auditoría efectuada por la EFS. La segunda etapa del proceso consiste en aplicar la iCAT adecuada a la práctica de auditoría para determinar las necesidades de la EFS en materia de implementación de la normativa señalada.
La iCAT para AD es una herramienta concebida para la segunda etapa de detección de necesidades de implementación de las ISSAI. Antes de utilizar la iCAT para AD, recomendamos realizar el mapeo mencionado. Esto ayudará a la EFS a asegurarse de que la iCAT para AD se aplique a esta especialidad de auditoría desde sus aspectos prácticos. Además de incorporar los requisitos para la implementación de las ISSAI en materia de AD, esta herramienta brinda orientación acerca del modo de verificar cómo la EFS pone en práctica dicha especialidad de auditoría en relación con tales requisitos. Asimismo, brinda a las EFS un panorama holístico de la situación actual en cuanto a la implementación de las ISSAI sobre AD, ayudándolas a determinar necesidades futuras para avanzar hacia una práctica de AD totalmente compatible con dicha normativa. 

¿De qué modo se desarrolló la iCAT?
La primera versión de la iCAT para AD fue desarrollada por un equipo de especialistas de diferentes EFS. Esta versión contiene las explicaciones y orientación pertinentes surgidas del material orientativo publicado previamente sobre la herramienta. Agradecemos sinceramente a nuestros especialistas, quienes aportaron sus perspectivas y conocimientos especializados, necesarios para la elaboración del marco conceptual de esta herramienta. 
La versión actual de la iCAT se ha desarrollado de acuerdo con el Protocolo para el aseguramiento de la calidad (AC) de la IDI, correspondiente a la Versión 2.0 de los Bienes públicos globales. Esta versión de la iCAT para AD, desarrollada por la Dirección Superior de la IDI en materia de AD en colaboración con expertos de la EFS de Brasil, se procesa conforme a la cláusula de conversión de dicho protocolo, y su propósito es brindar un Nivel 1 de aseguramiento de la calidad. Asimismo, expertos de la Secretaría de la PAS (EFS de Noruega), la EFS de Indonesia y la EFS de Qatar han aportado sus comentarios sobre la versión en borrador.

Contenido de la iCAT
La iCAT para AD comprende los requisitos estipulados en la ISSAI 3000, además de orientación y explicaciones acerca del modo de verificar la implementación de dichos requisitos en la práctica de auditoría de las EFS. 
También contiene orientación acerca de las posibles medidas de implementación a aplicar, en el caso de que dichos requisitos aún no se cumplan.


2. La ICAT para la detección de necesidades de implementación de las ISSAI

¿Por qué aplicar la iCAT?
Para determinar las necesidades en materia de implementación de las ISSAI, es necesario que la EFS coteje sus directrices y metodología de auditoría con los principios estipulados en dicha normativa. Para ello, lo primero que la EFS debería hacer es ‘mapear’ su universo de fiscalización en función de los tres tipos de auditoría: financiera, de desempeño y de cumplimiento. Mediante el análisis de su mandato y sus prácticas de auditoría actuales en relación con ese mandato, la EFS puede identificar qué tipos de auditoría está realizando. Esto también permite a la entidad conocer las expectativas de sus partes interesadas. 
A partir de su mandato, las prácticas actuales, y las expectativas de sus partes interesadas, la EFS está en condiciones de decidir si desea implementar las ISSAI, y si dispone de los recursos necesarios para el proceso de implementación.
Una vez que la EFS considere que dispone de los recursos necesarios para implementar las ISSAI, debe determinar cuáles son las necesidades de implementación relativas a la metodología aplicable a un tipo de auditoría determinado, por ejemplo, la auditoría de desempeño. Es preciso que la EFS compare su metodología actual para la realización de auditorías de desempeño con aquella que se estipula en la ISSAI 3000. Para lograrlo, puede recurrir a la aplicación de la iCAT para auditoría de desempeño. 
Mediante el mapeo de las prácticas actuales en materia de auditoría de desempeño y la aplicación de la iCAT correspondiente, la EFS estará en condiciones de detectar las necesidades de implementación de las ISSAI relativas a dicha especialidad. 
A partir del resultado del proceso de detección de necesidades, la EFS estará en condiciones de tomar las decisiones estratégicas necesarias para lograr la adhesión plena a las ISSAI sobre AD.

¿Quiénes pueden aplicar la iCAT?
Es una buena práctica que sea un equipo, en lugar de un individuo, el que se ocupe de la aplicación de la iCAT. La EFS debería conformar un equipo constituido por auditores de desempeño que, en su conjunto, dispongan de las competencias requeridas por las ISSAI, por ejemplo: conocimientos sobre diseño de investigación, técnicas de investigación y metodología de las ciencias sociales; capacidad analítica; aptitudes de redacción y comunicación; creatividad; y conocimientos acerca de las organizaciones, los programas y las funciones gubernamentales.
Es beneficioso para la EFS que algunos de los integrantes del equipo posean experiencia en materia de gestión, de modo tal de contar con una buena visión de conjunto en términos organizacionales e influir en actividades de implementación subsiguientes. Además de aquellos que comprenden adecuadamente las cuestiones relevantes a nivel de EFS, el equipo debería incorporar otros miembros avezados en la práctica de auditoría, tal como se la define en las ISSAI y se la aplica efectivamente en la EFS.
Si la entidad dispusiese de la capacidad adecuada, podría aplicar la iCAT por sí misma. De no ser así, podría utilizar recursos regionales. Asimismo, las EFS tienen la posibilidad de contratar a equipos externos para la aplicación de la herramienta.

Apoyo desde la dirección superior
El éxito en la aplicación de la iCAT depende enteramente del compromiso de la dirección superior de la EFS. Ésta debería realizar un seguimiento proactivo del estado del proceso de evaluación y ocuparse de las necesidades o los desafíos del equipo a cargo de la iCAT (el ‘equipo de la iCAT’). También debería asegurarse de que el equipo disponga de los recursos necesarios para aplicar la herramienta de forma exitosa. Asimismo, debería considerar el informe derivado de la aplicación de la iCAT (el ‘informe de la iCAT’) y tomar las medidas conducentes a la instrumentación de las recomendaciones.

¿Cómo aplicar la iCAT?
La aplicación de la iCAT supone un proceso escalonado, que se divide en tres grades etapas: planificación, recopilación de datos para alimentar la herramienta, y elaboración de informes.

Planificación de la iCAT
Al igual que cualquier otro proyecto, la aplicación de una iCAT supone la utilización de recursos humanos y financieros, además de tiempo, entre otros recursos. Es una buena práctica que el equipo de la iCAT elabore un plan de acción en el que se detallen los hitos, las necesidades de recursos, y los riesgos vinculados con cada hito. También es necesario que el equipo reconozca y gestione los riesgos que emerjan durante el proceso. 
El equipo deberá seleccionar la muestra de auditorías sobre la que se aplicará la herramienta. La EFS también debería asegurarse de que se disponga de los instrumentos adecuados de aseguramiento de la calidad en las diferentes etapas del proceso de aplicación de la iCAT y así lograr el resultado pretendido.

Selección de las muestras necesarias para la práctica de auditoría
Para detectar las necesidades vinculadas con la implementación de las ISSAI, es necesario que el equipo de la iCAT seleccione muestras de su universo de auditorías de desempeño. Es conveniente que el equipo seleccione los encargos de auditoría más recientes para asegurarse de que las evaluaciones reflejen la práctica de auditoría actual. La muestra de encargos de auditoría debería ser representativa de la práctica de auditoría de la entidad en su conjunto, y abarcar sus diferentes divisiones funcionales, departamentos y áreas geográficas. En otros términos, la muestra seleccionada debería ser “típica”. El equipo de la iCAT puede estratificar las muestras según dicho criterio (es decir, por divisiones funcionales, departamentos, etc.) y realizar las evaluaciones por separado para extraer una conclusión uniforme y coherente respecto a las necesidades de implementación.

Definición de los procedimientos
El equipo de la iCAT puede aplicar la herramienta (Anexo 1) a cada una de las auditorías de desempeño que integran la muestra para detectar las necesidades vinculadas con la implementación de las ISSAI. 
Para poder aplicar la herramienta, el equipo quizá tenga que recurrir a diferentes tipos de procedimientos de recopilación de datos. La definición de los procedimientos utilizados para esa tarea se realiza durante la etapa de planificación del proceso de la iCAT.

Recopilación de datos para la aplicación de la iCAT 
Para recabar los datos que servirán de insumo a la iCAT, el equipo debe recurrir a una variedad de herramientas, como los focus groups, las entrevistas, la revisión documental, las encuestas, y la observación. Es esencial que la técnica seleccionada sea apropiada para la recopilación de información válida y pertinente para la detección de las necesidades de implementación de las ISSAI. Por ejemplo, si el equipo desease constatar el grado de implementación de una política, es posible que la realización de entrevistas no resulte suficiente; también tendría que examinar la documentación respaldatoria de dicha implementación. Asimismo, es importante recabar información acerca de las causas o los motivos de las medidas dirigidas a la implementación de las ISSAI por parte de la EFS, o la ausencia de tales medidas. Al aplicar la iCAT, el equipo puede recurrir a una o más de las siguientes técnicas de recopilación de datos: 
•  Observación de los procedimientos y procesos, actividades y tareas de auditoría.
•   Examen documental (expedientes con documentos de trabajo, manuales de auditoría, legislación pertinente).
•  Entrevistas con el personal de la EFS, a diferentes niveles.
•  Focus groups. 
También recomendamos recurrir a los aportes de partes interesadas externas, por ejemplo, las entidades auditadas, miembros de la legislatura, entidades de la sociedad civil, organizaciones sin fines de lucro, etc., toda vez que ello corresponda. 

Enfoque participativo
Para poner en práctica la iCAT, recomendamos llevar adelante un proceso consultivo. Es esencial que el equipo a cargo de esta herramienta delibere con el personal de la EFS adoptando un criterio transversal, a diversos niveles (equipo de auditoría, otros auditores, supervisores, directivos, directivos superiores). Asimismo, recomendamos que el equipo tenga en consideración los puntos de vista de las partes interesadas externas y sus necesidades. Ello también ayudará al equipo de la iCAT a comprender la práctica de la auditoría de desempeño y el valor que ella añade. La intervención de las partes interesadas comprende desde el aporte de información u opiniones, hasta el pleno involucramiento en la toma de decisiones sobre necesidades y prioridades. Aunque el equipo de la iCAT sea pequeño, el hecho de involucrar a más personas derivará en un mayor sentido de pertenencia y un incremento de la solidez y eficacia del proceso de aplicación de la herramienta. Si la dirección de la EFS pudiese afianzar dicho sentido de pertenencia en la etapa de aplicación de la iCAT, los pasos posteriores, consistentes en el desarrollo y la puesta en práctica de la estrategia para la implementación de las ISSAI, gozarán de una mayor aceptación dentro de la entidad.

Documentación
El equipo de la iCAT debería documentar de forma sistemática todo el material de trabajo y la evidencia generada al implementar esta herramienta. Una documentación adecuada (por ejemplo, de los instrumentos utilizados para recabar información), además de ayudar al equipo a redactar el informe de la iCAT, es necesaria para ilustrar las conclusiones extraídas a partir de su aplicación ante la dirección de la EFS, y para que futuros equipos a cargo de la herramienta realicen ejercicios similares.

Redacción del informe de la iCAT
El proceso no concluye cuando el equipo de la iCAT completa el examen mediante esta herramienta. Ella brindará información que ha de analizarse para extraer una conclusión acerca de las prácticas de auditoría de la EFS. Tal conclusión formará parte del producto final de la aplicación de una iCAT, es decir, del informe correspondiente. 
Dicho informe deberá contener un resumen del proceso de aplicación de la iCAT y una reseña de las prácticas de auditoría actuales de la EFS en relación con la ISSAI 3000. También deberán señalarse en él aquellas áreas en las que es necesario tomar medidas orientadas a lograr que la metodología aplicada por la EFS en materia de auditoría de desempeño, sea plenamente compatible con las ISSAI.
Asimismo, el informe deberá contener conclusiones acerca de las necesidades de implementación de las ISSAI en las diferentes etapas de la AD, y contener recomendaciones sustentadas en un análisis causal. Recomendamos que el equipo de la iCAT comience a pensar en el borrador del informe, y vaya redactando partes preliminares de éste durante la aplicación de la herramienta. También recomendamos que, durante la etapa de planificación, se consensue estructura del informe de la iCAT. 
El Capítulo 4 contiene más información sobre un formato sugerido para dicho informe y un conjunto de principios orientativos para su redacción.

3. Cómo utilizar la iCAT

La iCAT para auditoría de desempeño sirve para determinar si la EFS ha implementado los requisitos estipulados en la ISSAI 3000 y, de no ser así, cuáles son las necesidades de implementación. Tales requisitos son concordantes con la ISSAI 100 (los principios fundamentales de la auditoría del sector público), y la ISSAI 300 (los principios fundamentales de la auditoría de desempeño). 
La iCAT para AD prevé un mapeo de la práctica de auditoría de desempeño de la entidad, en relación con los requisitos generales estipulados en la ISSAI 3000, y con aquellos aplicables al proceso de auditoría de desempeño.
En el Anexo 1 se presenta la iCAT con los requisitos estipulados en la ISSAI 3000. La iCAT contiene seis columnas, que se explican a continuación.

	Contenidos
	Requisitos de la ISSAI 3000
	¿El requisito, se implementa en la práctica de auditoría?
	Si la respuesta fuese SÍ: explique el modo en que el requisito se implementa en la práctica de auditoría de la EFS.
	Si la respuesta fuese NO: determine las medidas de implementación necesarias.
	Si la respuesta fuese NO: explique el modo de abordar las necesidades específicas para la implementación del requisito.
	Si la respuesta fuese No pertinente: explique los fundamentos de la falta de pertinencia del requisito.

	Columna
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI



Columna I. Requisitos de la ISSAI 3000
Esta columna contiene el número de referencia de la ISSAI 3000 y el enunciado del requisito (‘requerimiento’, en la norma citada). En la referencia a la ISSAI se indica el número de párrafo correspondiente al requisito en el documento que contiene la ISSAI 3000, por ejemplo, el primer requisito corresponde al párrafo 21 de la ISSAI 3000 (ISSAI 3000/21). 
La ISSAI 3000 contiene requisitos de aplicación obligatoria y sus explicaciones. Estos requisitos constituyen las condiciones mínimas necesarias para llevar a cabo una labor de auditoría de alta calidad y se presentan como enunciados de obligación mediante el uso del verbo ‘deber’. El verbo ‘deber’ indica que una oración ha de entenderse como un ‘requisito’ cuando la EFS hubiese utilizado las ISSAI como la normativa de auditoría de referencia (y toda vez que la entidad haga referencia a las ISSAI en sus informes de auditoría). Los enunciados que contienen el verbo ‘deber’ habitualmente remiten a los objetivos que un auditor ha de lograr o las condiciones que éste ha de considerar.
 
Explicación del requisito: cada requisito enumerado en la Columna I tiene una explicación. Durante la aplicación de la iCAT, el equipo puede remitirse a la explicación del requisito para comprender los conceptos/elementos subyacentes, e instrumentar correctamente la aplicación de la herramienta.

Columna II. ¿El requisito, se implementa en la práctica de auditoría?  
El equipo de la iCAT debe constatar si un requisito se implementa, o no, en la práctica de auditoría, luego de recabar los datos de las AD que integran la muestra. En este caso, el equipo puede seleccionar una de tres opciones:
Sí: en el caso de que, sobre la base de los datos recopilados, el equipo concluyese que el requisito se implementa en la práctica, puede seleccionarse ‘Sí’. En tal caso, es necesario que el equipo explique en la Columna III el modo en que el requisito se implementa en la práctica de auditoría de la EFS, con evidencia respaldatoria y documentos de referencia.
No: en el caso de que el equipo concluyese que, en la práctica de auditoría, el requisito no se implementa, deberá seleccionar 'No'. Esto significa que existe una necesidad de implementación de las ISSAI aplicables a tal requisito. En la Columna IV se brinda una lista de áreas sugeridas en las que la EFS puede tomar medidas para dar cumplimiento al requisito.
No pertinente: algunos requisitos pueden no resultar pertinentes para la evaluación específica. En ese caso, el equipo debería seleccionar ‘No pertinente’.

Columna III. Si la respuesta fuese SÍ: explique el modo en que la EFS implementa el requisito en su práctica de auditoría
Si un requisito específico se implementase en la práctica, no es necesario que la EFS tome medida alguna para su instrumentación. Sin embargo, para considerar que un requisito se implementa en la práctica, es menester que el equipo a cargo de la iCAT disponga de evidencia suficiente y adecuada que indique que los respectivos auditores han seguido la metodología y cumplido con los procedimientos/directrices pertinentes relativos a ese requisito. También es necesario que el equipo se asegure de que el requisito se implementa en la muestra de auditorías seleccionadas para su evaluación, y no simplemente en una sola auditoría de desempeño.

Columna IV. Si la respuesta fuese NO: determine las medidas de implementación necesarias
Si la conclusión asociada a un requisito específico es que deben tomarse medidas de implementación, el equipo de la iCAT deberá seleccionar las áreas en las que es necesario mejorar la situación. A continuación, se enumeran dichas áreas, y se brindan explicaciones acerca del modo de analizar y decidir las medidas de implementación necesarias.
1. Política de la EFS: la política de la EFS se refiere a los principios o reglas formulados por la dirección superior para orientar la toma de decisiones de la entidad y lograr los resultados previstos por un requisito. Una política es una herramienta concebida para llevar las decisiones a la práctica. Tales herramientas definen aquello que el auditor debería realizar en términos prácticos. Si la EFS hubiese formulado una política para dar cumplimiento al requisito en cuestión, y en ella se verificasen todas las características necesarias, el requisito se considera cumplido. Cuando una determinada política no existe, o no presenta las características previstas por el requisito, es necesario tomar medidas de implementación. Asimismo, es posible que, aunque la política exista, ella carezca de elementos esenciales, dado lo cual, la práctica no es compatible con las normas.
2. Recursos humanos de la EFS: cuando del requisito surja que la cuestión se vincula con la gestión de los recursos humanos de la EFS. Por ejemplo, podría tratarse de una carencia de recursos humanos, una alta rotación del personal, o problemas a nivel directivo.  
3. Sistemas y otros recursos de la EFS: cuando la EFS exhiba una deficiencia en términos de sistemas y otros recursos (por ejemplo, recursos financieros) que impide el cumplimiento de un determinado requisito. Por ejemplo, si la EFS precisase software de automatización de auditorías para asistir al equipo con la toma de muestras de poblaciones amplias y el análisis de la información generada por la entidad. O de una logística y recursos financieros adecuados para asistir a su equipo en la realización de auditorías de un modo objetivo e independiente. Si la EFS no pudiese procurarse tales recursos, es necesario tomar medidas de implementación.
4. Competencia del equipo: cuando los integrantes del equipo de auditoría carezcan de las competencias para aplicar el requisito en cuestión, o la EFS no hubiese capacitado a su personal en el área pertinente. Es necesario que la EFS considere las competencias del equipo para satisfacer dicho requisito. El equipo debería disponer colectivamente de las competencias necesarias para realizar la auditoría. Cuando no exista una adecuada gestión de los recursos humanos que permita asegurarse de que las auditorías sean instrumentadas por auditores competentes, es necesario aplicar medidas de implementación. 
5. Gestión, supervisión y control de calidad de las auditorías: estos conceptos se refieren a cualquier intervención de la dirección (por ejemplo, en términos de supervisión, revisión y exámenes de control de control calidad) para constatar, con un nivel de aseguramiento razonable, que el requisito en cuestión se cumple de conformidad con las normas pertinentes y las exigencias legales y reglamentarias aplicables. Es preciso que la EFS tome medidas de implementación ante la ausencia de responsabilidades de supervisión, revisión y exámenes de control de calidad, y/o tales responsabilidades no resulten suficientes como para brindar un aseguramiento razonable para el logro de la calidad deseada en función del requisito de que se trate.
6. Metodología de auditoría: cuando el equipo a cargo de la iCAT concluya que la metodología de auditoría de la EFS no satisface el requisito. Por ende, el equipo de auditoría no aplica el requisito a la labor de auditoría. Para actualizar/revisar la metodología es necesario aplicar medidas de implementación. 
7. Implementación de la metodología de auditoría: el mecanismo de implementación guía al auditor en la aplicación práctica de la metodología de auditoría, e indica el modo en que éste puede llevar a cabo la tarea específica según lo estipulado en la norma. El mecanismo puede plasmarse en una plantilla, un proceso, una herramienta o un documento que satisfaga el requisito. El equipo constata si se dispone de un mecanismo de implementación que permita cumplir el requisito correspondiente, y si dicho mecanismo contiene todas las características necesarias. Es necesario tomar medidas de implementación cuando, existiendo un mecanismo de implementación, éste no presenta todas las características necesarias, o su implementación no es uniforme; o cuando se carezca de tal mecanismo. 
8. Documentación de auditoría:  debería disponerse de documentación adecuada (ya sea en formato papel o electrónico) relativa al requisito por la que se garantice que alguien ajeno a la auditoría esté en condiciones de comprender las decisiones tomadas por el auditor. Idealmente, la EFS identifica aquellas áreas en las que se advierten necesidades de documentación relativas a un requisito y se cerciora de que la documentación elaborada sea completa, oportuna y coherente. Cuando la documentación relativa a un requisito sea parcial; o no se completa, oportuna y coherente, o bien no exista documentación alguna, es necesario tomar medidas de implementación. 
9. Comunicación: la comunicación hace referencia al flujo de información dentro de la EFS, que orienta a los auditores de campo y se incorpora a las funciones directivas. La comunicación es más que un mero mecanismo de transmisión o entrega de mensajes. Ella sirve para constatar que todas las partes comprenden las cuestiones a auditar. Debería garantizar que la información pertinente acerca los requisitos se transmita de forma sistemática a todas las partes involucradas (subordinados, pares, directivos, terceros, partes interesadas) de manera coherente, y que exista en torno a ella un entendimiento común que conduzca a una interpretación uniforme. Cuando la información correspondiente al requisito en cuestión no sea completa, y no exista una comprensión común de dicho requisito, o el nivel de comprensión no conduzca a una interpretación uniforme, es necesario tomar medidas de implementación. 
10. Interacción con las partes interesadas: para dar cumplimiento a un requisito, el equipo de la EFS necesita contactarse, consultar y comunicarse con los diferentes grupos u organizaciones. Según la definición contenida en el principio INTOSAI-P 12/3, parte interesada es un grupo, organización, miembro o sistema que pueden afectar las acciones, los objetivos y las políticas de las entidades gubernamentales y del sector público, o verse afectados por tales factores. Es necesario que la EFS tome medidas de implementación cuando no se realice un seguimiento de los usuarios y no se interactúe con las partes interesadas a lo largo del proceso de auditoría, ni tampoco se comuniquen los resultados a las partes interesadas, como los medios o los actores de la sociedad civil. En algunos casos, es posible que, para la implementación de las recomendaciones de auditoría, un requisito prevea la recepción de comentarios y sugerencias de las partes interesadas para dicha implementación. 
Otras (no incluidas en la lista): si el equipo identificase cualquier otra área que no esté incluida en la lista presentada, ella puede exponerse aquí.


Columna V. Si la respuesta fuese NO: explique el modo de abordar las necesidades específicas relativas a la implementación del requisito
Una vez que el equipo haya determinado las áreas específicas para la aplicación de las medidas de implementación contenidas en la Columna IV, es necesario que formule recomendaciones acerca del modo de abordar estas áreas. El propósito de la Columna V es que los integrantes del equipo presenten sugerencias acerca de aquello que la EFS podría hacer para avanzar hacia el pleno cumplimiento del requisito estipulado en las ISSAI. Las recomendaciones formuladas deberían basarse en un análisis causal.
Esta columna, junto con Columna III, pueden apuntalar las recomendaciones del informe de la iCAT. El equipo puede recomendar, sobre la base de la situación hallada y sus causas, según corresponda, actualizar la política o revisar partes específicas de la metodología, actualizar la plantilla, agregar material adicional a la capacitación de los auditores, asignar recursos humanos adecuados, o fortalecer la función de control de calidad.

Columna VI. Si la respuesta fuese No pertinente: explique el motivo por el cual el requisito no se considera pertinente.
Cuando el equipo determine que un requisito específico no resulta aplicable o no es pertinente para la auditoría de desempeño que se está evaluando, deberá documentar los motivos correspondientes en esta columna. Por ejemplo, cuando el mandato legal de la EFS no contempla el requisito en cuestión. 
Es importante documentar los fundamentos de la selección de esta opción. Esto puede reducir el riesgo de que el equipo pase por alto requisitos pertinentes.



4. Redacción del informe de la iCAT para AD

El informe de la iCAT

El producto final del proceso de aplicación de la iCAT es el informe. Éste contiene la información recopilada a partir del examen realizado mediante la herramienta, y el análisis de dicha información.
Asimismo, brinda un panorama general de las prácticas de auditoría actualmente implementadas por la EFS, contrastadas con la ISSAI 3000. En él se señalan aquellas áreas en las que deben tomarse medidas de implementación orientadas a lograr que la metodología de auditoría de desempeño de la EFS sea plenamente compatible con las ISSAI.
El equipo a cargo de la iCAT presenta el informe a la dirección de la EFS para que se tomen las medidas conducentes a su implementación. El informe debería contener las sugerencias para que la dirección de la EFS decida acerca de la estrategia de implementación adecuada. Esta estrategia también puede vincularse con el proceso de planificación estratégica de la EFS, en el que la implementación de las ISSAI podría constituir un objetivo.

Consideraciones que deben tenerse en cuenta al redactar el informe
Destaque los mensajes clave
En el resumen ejecutivo deberían destacarse los mensajes clave vinculados con la aplicación de la iCAT. De este modo, la dirección de la EFS podrá disponer de un panorama general satisfactorio acerca del estado de la práctica de auditoría de la EFS y las cuestiones que es necesario abordar para garantizar el pleno cumplimiento de la normativa. Es necesario que en el informe se consigne con claridad qué es lo que ya está instrumentado y cuáles son las deficiencias detectadas en la metodología y la práctica, cuáles son los motivos de las deficiencias halladas, y qué podría hacerse para que las prácticas de auditoría de la EFS se encaminen al pleno cumplimiento de las ISSAI.
Involucre a todo el equipo en la elaboración del informe
Al finalizar el proceso, el equipo habrá recabado información suficiente acerca de los diferentes requisitos. Dado que es probable que las cuestiones detectadas durante el ejercicio de aplicación de la iCAT se encuentren interconectadas, si el equipo a cargo de la herramienta se dividiese para recabar información, será necesario que trabaje en conjunto para elaborar el informe. 
Distinga entre las cuestiones de carácter institucional y aquellas que corresponden al nivel de auditoría
Cuando el equipo de la iCAT informe sobre el estado de las prácticas de auditoría de la EFS, debería distinguir entre las deficiencias detectadas a nivel institucional y aquellas que se asocian más estrechamente con el nivel de auditoría. Por ejemplo, si en el manual de auditoría de la EFS no se tratase un elemento correspondiente a un requisito, ello puede afectar la práctica de auditoría. La corrección del manual es algo que debería resolverse a nivel institucional. Sin embargo, en algunos casos, el manual de auditoría abarca todos los aspectos del requisito, pero el auditor omitió su aplicación en la auditoría, debido a, por ejemplo, su falta de competencia o falta de comprensión de las normas. Esto puede abordarse mediante la capacitación de los equipos de auditoría 
Considere los atributos del informe
Recomendamos que el informe elaborado a partir de la aplicación de la iCAT sea completo, convincente, oportuno, asequible al lector y equilibrado.
1) Completo: significa que incluye toda la información y los argumentos necesarios para abordar las cuestiones expuestas, con el suficiente grado de detalle como para posibilitar la comprensión de la situación hallada en lo relativo a las prácticas y la metodología de auditoría, contrastadas con las ISSAI.
2) Convincente: estructurado de forma lógica, exponiendo las situaciones de manera persuasiva, objetiva y precisa.
3) Oportuno: publicado puntualmente para que la dirección de la entidad utilice la información disponible, por ejemplo, como insumo para la elaboración de la estrategia de implementación de las ISSAI.
4) Asequible al lector: con un lenguaje claro, simple e inequívoco.
5) Equilibrado: el informe incluye tanto las prácticas de auditoría que ya cumplen con las ISSAI como aquellas áreas en las que es necesario tomar medidas de implementación. El informe debe ser imparcial en cuanto a su tono y contenido.
 
Componentes del informe  

Recomendamos la inclusión de los siguientes componentes de la iCAT en el informe. 

Mensajes clave 
En la sección correspondiente a los mensajes clave podrían ponerse de relieve los mensajes principales para el abordaje de las necesidades de implementación de las ISSAI. Recomendamos que esta sección sea muy breve y concisa. Ella debería centrarse en la dirección superior de la EFS. 

Metodología de la ICAT y mecanismos de aseguramiento de la calidad 
Una breve explicación de la metodología utilizada, las personas involucradas y los mecanismos aplicados para garantizar la calidad de la aplicación de la iCAT. 

Conclusiones y recomendaciones clave para la implementación de las ISSAI sobre auditoría de desempeño
El equipo de la ICAT puede redactar conclusiones y recomendaciones clave para cada etapa del proceso de auditoría de desempeño (planificación, realización, elaboración de informes, y seguimiento), o redactar recomendaciones por tema. Algunas conclusiones y recomendaciones pueden abarcar transversalmente diferentes etapas de la auditoría.  
Al redactar las conclusiones, el equipo de la iCAT reflexionará acerca de lo que ya está instrumento y aquello en lo que es preciso continuar trabajando para lograr el pleno cumplimiento de las ISSAI aplicables en materia de AD. Es necesario que las conclusiones sean equilibradas, exponiendo los requisitos que ya se cumplen, y aquello que es necesario realizar para dar pleno cumplimiento a las ISSAI.
El equipo de la iCAT formulará sus conclusiones y recomendaciones a partir de información recopilada mediante dicha herramienta. Al utilizar esta información, el equipo a cargo de la iCAT resumirá y analizará los datos recopilados y establecerá conexiones para extraer conclusiones equilibradas y formular recomendaciones viables. Por ejemplo, el equipo podría determinar que, en lo relativo a diversos requisitos, la supervisión de auditoría no era adecuada, para lo cual puede consolidar y resumir estas cuestiones bajo el título común de 'supervisión de auditoría'. 
Cuando realizamos una evaluación mediante la iCAT no nos proponemos extraer una conclusión general. Lo que pretendemos es detectar necesidades específicas en materia de implementación de las ISSAI, de modo tal que la EFS pueda concebir una estrategia para transitar hacia el pleno cumplimiento de estas normas en lo relativo a la auditoría de desempeño. Por ejemplo, es posible que, en la etapa de planificación, la EFS demuestre solidez en la selección de temas de auditoría, mas no en la documentación del proceso de planificación en general. 
Recomendamos redactar recomendaciones de carácter práctico, basadas en las causas de las situaciones halladas. Es necesario que las recomendaciones sean específicas y viables y que se tome en consideración el contexto local de la EFS y las expectativas de las partes interesadas. Las recomendaciones pueden abarcar, entre otras, las áreas de profesionalización del personal de la EFS, el mejoramiento de las metodologías de auditoría, los mecanismos de implementación de las metodologías, la política de la EFS, y la calidad de los sistemas de gestión. 
Recomendamos también incluir información acerca del equipo de la iCAT y el período correspondiente al ejercicio de aplicación de la herramienta como un anexo al informe. Por ejemplo, podría utilizarse el siguiente formato.

	Período abarcado por la iCAT  
	[Fecha de inicio y de finalización]

	Equipo a cargo de la ICAT

	Líder del equipo
	[Nombre]

	Miembro del equipo 1
	[Nombre]

	Miembro del equipo 2
	[Nombre]

	…
	

	Miembro del equipo n
	[Nombre]



El equipo de la iCAT también podría incluir como un anexo información sobre la muestra seleccionada. A continuación, se presenta un ejemplo del formato sugerido.

	  
	Muestra de auditoría 1
	Muestra de auditoría 2
	…
	Muestra de auditoría n

	Título de la auditoría  
	
	
	
	

	Equipo de auditoría
	Supervisor de la auditoría
Líder del equipo
Miembros del equipo
	
	
	




El informe de la iCAT es una parte importante del proceso de detección de necesidades. Junto con el mapeo de las prácticas actuales, brindará insumos importantes para que la EFS formule su estrategia de implementación de las ISSAI. 
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