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Reconocimientos

El Marco para la Medicién del Desempeiio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (MMD EFS) consiste
en un marco de la INTOSAI desarrollado por el Grupo de Trabajo de la INTOSAI para el Valor y Beneficios
de las EFS (WGVBS, por sus siglas en inglés) e implementado conjuntamente por las instancias de la
INTOSAI, incluyendo un nimero de EFS que realizaron pruebas piloto del marco durante el periodo 2013-
2015 y que, de este modo, contribuyeron a su desarrollo. La Cooperacién INTOSAI-Donantes ha brindado
el apoyo financiero que ha permitido su desarrollo y despliegue global.

El trabajo de desarrollo técnico estuvo a cargo de un equipo de trabajo dependiente del WGVBS,
compuesto por las EFS de Alemania, Bahréin, Brasil, Chile, la Federacién Rusa, India, México y Reino Unido,
por los Secretariados de la AFROSAI-E y CREFIAF, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El equipo
de trabajo fue coordinado por el Secretariado de la Cooperacién INTOSAI-Donantes al interior de la
Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDl). Por su parte, un nimero de EFS y un Grupo de Referencia
mas amplio conformado por partes interesadas hicieron su respectivo aporte en etapas clave del proceso
de desarrollo. Asimismo, un grupo de trabajo que representa a EFS con funciones jurisdiccionales ha hecho
también su aporte desde la perspectiva de las EFS comprendidas en ese modelo.

Ademas, las EFS de Alemania, Arabia Saudita, Brasil, Francia, Kuwait, México, Portugal y Reino Unido, asi
como el BID, brindaron apoyo de traduccion y revision.

Consultas

Las consultas sobre el MMD EFS pueden enviarse al equipo encargado de la herramienta en la IDI:

SAIPMF®@idi.no.
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Nota sobre el uso de la hoja de control de versiones

Las versiones actualizadas para el equipo de trabajo y el Grupo de Referencia del MMD EFS seran 1.0, 1.1,
1.2, etc.

Las versiones actualizadas para el WGVBS o para consulta y publicacion serdn 1.0, 2.0, 3.0, etc.

Hoja de Control de Traducciones

Traduccion del MMD EFS (nimero de version y fecha) Traduccion finalizada (fecha)

Version para Aprobacion al 24 de octubre de 2016 24 de marzo de 2017

Nota: Traduccion de la version del 2022 finalizada el 19 de junio del 2023
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Lista de Acronimos

AFROSAI-E
EFS

GFP

iCAT
ID-EFS
ID-PEFA
IDI
INTOSAI
IntoSAINT

ISSAI
MMD EFS

NA

PEFA

QA

QC
WGVBS
IFPP
INTOSAI-P

GUID

Organizacién de Entidades Fiscalizadoras Superiores de Africa de Habla Inglesa)
Entidad Fiscalizadora Superior

Gestion Financiera Publica

Herramienta para el Diagndstico del Cumplimiento de las ISSAI (IDI)

Informe de Desempenio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

Indicador de Desempefio del Marco PEFA

Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI

Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores

Herramienta para la Autoevaluacién de la Integridad: una herramienta que evalla
la vulnerabilidad y la resistencia a violaciones a la integridad por parte de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, desarrollado por el Tribunal de Cuentas de los
Paises Bajos

Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores

Marco para la Medicién del Desempefio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(SAI PMF, en inglés)

No aplicable

Programa de Gasto Publico y Rendicion de Cuentas Financieras

Aseguramiento de la Calidad

Control de calidad

Grupo de Trabajo de la INTOSAI sobre el Valor y Beneficios de las EFS

Marco de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI

Principios de la INTOSAI, integrados por principios fundacionales y principios
fundamentales

Guia de la INTOSAI
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Prologos

Es un gran honor para mi presentar a la Comunidad INTOSAI el Marco para la Medicién del
Desempeiio de las EFS (MMD EFS). El marco se ha desarrollado siguiendo un procedimiento de
desarrollo de fondo desde 2010, con el fin de apoyar a las EFS en sus esfuerzos por alcanzar los
objetivos de la ISSAI 12 “el valor y beneficios de las Entidades Fiscalizadoras Superiores - marcando
una diferencia en la vida de los ciudadanos”, el cual establece la manera en la que deben trabajar
las EFS para:

o fortalecer la rendicidn de cuentas, transparencia e integridad del gobierno y las entidades
del sector publico.

e demostrar su actual relevancia para los ciudadanos, el Parlamento y otras partes
interesadas; y

e ser una organizacion modelo liderando con el ejemplo.

La evaluacién del desempeiio juega un papel importante en estos esfuerzos, ya que ayuda a los
indicadores de las EFS a evaluar el desarrollo de sus propdsitos internos, y también les permite
demostrar su credibilidad ante las partes interesadas externas. Este gran esfuerzo del MMD EFS
permite a las EFS evaluar su desempefio de manera integral- el marco abarca tanto el trabajo de
auditoria (y en su caso control jurisdiccional), la ética y gobernanza interna, relaciones con las
partes interesadas externas, la independencia y el marco legal. Este es un reconociendo que las
EFS son instituciones complejas, y que el desempeio de diferentes areas se encuentra
interrelacionada.

El MMD EFS ha sido probado desde 2013, en un numero considerable de EFS representando
diferentes estructuras administrativas y niveles de desarrollo. También han existido diversas
consultas sobre las versiones anteriores del marco. Esto ha dado como resultado un marco que
se basa sdlidamente en el marco de las ISSAIl y otras buenas practicas de la INTOSAI. El marco es
aplicable a todas las EFS, puede ser utilizado en diferentes contextos y para diferentes propdsitos.

Algunos principios clave han guiado al desarrollo del marco, y continuaran guiando su uso
después de su aprobacién en el XXII INCOSAI, en Abu Dabi, en 2016. En primer lugar, el uso de la
MMD EFS es voluntario y todas las decisiones relacionadas con las evaluaciones son
responsabilidad de cada EFS. En segundo lugar, el marco puede ser utilizado de diferentes
maneras; para autoevaluaciones, evaluaciones entre pares, evaluaciones externas o una mezcla
de las tres. Asimismo, el objetivo de la evaluacion MMD EFS se vincula con el desarrollo de la EFS
en cuestion — y no a una comparaciéon entre EFS. El principio ultimo es la evaluacién de alta
calidad. Esto se logra a través de la evaluacion basada en resultados de la gestidn actual en
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combinacién con mecanismos sélidos de control de calidad y una revisidon independiente de los
proyectos de las versiones preliminares de los informes.

A medida que el trabajo de desarrollo de la MMD EFS haya llegado a su fin, me gustaria expresar
mi profundo agradecimiento a todas las EFS y otras partes que han contribuido al proceso de
desarrollo desde 2010. En mi opinidn, tanto el involucramiento activo como los resultados finales
realmente se encuentran dentro del lema de la INTOSAI: La experiencia mutua beneficia a todos.

CPC. Juan M. Portal

Auditor Superior de la Federacién de México
Presidente del Grupo de Trabajo de la INTOSAI sobre el Valor y Beneficios de las EFS

El objetivo clave de la Cooperaciéon INTOSAI-Donantes es fortalecer el apoyo a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS), la cual se redne con la INTOSAI para el desarrollo de una
asociacién estratégica en reconocimiento del papel de las EFS en el aseguramiento de la rendicion
de cuentas de los fondos publicos. La importancia de las EFS ha recibido una renovada atencién
con la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los cuales el Objetivo 16 destaca la
importancia de instituciones responsables y eficaces.

En nuestra opinidn, el Marco para la Medicidn del Desempefio de las EFS (MMD EFS) jugard un
papel importante para las EFS que deseen desarrollar su capacidad, ya que les permite medir su
desempefio en comparacion con las normas y buenas prdcticas de la INTOSAI; necesidades,
desarrollar planes estratégicos basados en evidencia y proyectos de desarrollo de capacidades,
asi como medir su propio avance a lo largo del tiempo.

La Cooperacion INTOSAI-Donantes ha sido un gran colaborador desde el principio. Ha promovido
el MMD EFS y ha contribuido al proceso del desarrollo a través de asesoria estratégica y
financiamiento de evaluaciones piloto y eventos de capacitacidn. La Iniciativa para el Desarrollo
de la INTOSAI (IDI), en su caracter de Secretariado de la Cooperacion INTOSAI-Donantes, ha
fungido como coordinadora del equipo de trabajo del MMD EFS.

Un mapeo completo al principio del proceso de desarrollo del MMD EFS mostré cémo habia una
serie de herramientas que en un mayor o menor grado evaluaron el desempefio y las necesidades
de las EFS, tanto en la INTOSAI como en la comunidad de donantes. Mientras que las diferentes
herramientas siguen existiendo dado que tienen propdsitos especificos, reconocemos el gran
valor que ahora tiene el MMD EFS como un marco con diversos propdsitos ampliamente conocido
y utilizado para la medicién del desempefio de las EFS. Tener un marco que es reconocido por
numerosas partes interesadas, incluida la comunidad internacional de donantes ayuda a reducir
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los costos de transaccion de las EFS y fortalecer el dialogo entre los socios para el desarrollo. En
nuestra opinién, el MMD EFS permite una alta calidad, evaluaciones basadas en evidencia, la cual
serd valiosa tanto para las EFS como para el desarrollo.

Esperamos que el MMD EFS se convierta en una evaluacién global y una herramienta de apoyo al
monitoreo del desarrollo continuo de las EFS en todo el mundo.

Jennifer Thomson Dr. Husam Al-Angari
Directora/Jefa de Gestion Financiera, Presidente del Tribunal General de Auditoria del
Banco Mundial Reino de Arabia Saudita

Co-presidentes de la Cooperacion INTOSAI-Donantes
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1. Acerca del Marco para la Medicion del Desempeiio de las EFS

1.1.Antecedentes y Objetivo

El Marco para la Medicion del Desempefio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (MMD EFS), fue
desarrollado por el Grupo de Trabajo de la INTOSAI sobre el Valor y Beneficios de las EFS (WGVBS) tras la
decisién adoptada en el Congreso de la INTOSAI, celebrado en Sudafrica en 2010. La Versidon 2016,
aprobada en el Congreso de la INTOSAI, en Abu Dabi en dicho afio, refleja las experiencias de la Versién
Piloto (desde julio de 2013), que estuvo sujeta a un extenso proceso de consulta y prueba a través de mas
de 20 evaluaciones piloto y varias rondas oficiales de consulta con numerosas partes interesadas durante
el periodo 2013-15.

Esta Versidon 2021 del MMD-EFS constituye una revisién editorial de la publicada en 2016. El antecedente
fue la migracién del antiguo marco de las ISSAI, refrendado en 2010, hacia el Marco de Pronunciamientos
Profesionales de la INTOSAI (el IFPP, por sus siglas en inglés). El IFPP se adoptd en 2016, en el contexto del
XXII Congreso de la INCOSAI, realizado en Abu Dabi, como parte de los esfuerzos constantes en pro de
mejorar las normas y el proceso de formulaciéon de normas de la INTOSAI, ademas de las ISSAl y otros
pronunciamientos profesionales de la INTOSAI aprobados hasta la fecha. La revision del marco da lugar a
la necesidad de contar con un nuevo conjunto de definiciones y principios de clasificacion.

En cuanto a los contenidos de la revisidn editorial, los indicadores, dimensiones y criterios se mantienen
inalterados en relaciéon con la versién 2016 del marco. Se han reformulado algunos criterios en
concordancia con el IFPP, pero el contenido y lo que ha de evaluarse son idénticos. Los cambios principales
se relacionan con una redenominacién y una actualizacion de las referencias. En la Seccién 1.3 Migracion
al IFPP y sus consecuencias para el MMD-EFS, se expone una descripcion mas detallada de la reclasificacion
derivada de la migracién al IFPP. Adviértase que la Version 2021 no incluye modificacidn alguna de los
indicadores relativos a la actividad de control jurisdiccional. En un proceso ulterior se efectuard una
revision de estos indicadores.

El MMD EFS brinda a las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) un marco para la evaluacién voluntaria
de su desempefio respecto al Marco de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (IFPP) y a otras
buenas practicas internacionales establecidas en materia de auditoria publica externa. EI MMD EFS
consiste en un marco universal con multiples objetivos que se puede aplicar a todo tipo de EFS,
independientemente de su estructura de gobierno, mandato, contexto nacional y nivel de desarrollo. El
marco puede emplearse para contribuir a mejorar el desarrollo de capacidades de las EFS y la planeacion
estratégica, promoviendo la practica de la gestion y medicion del desempeiio e identificando
oportunidades que permitan fortalecer y monitorear el desempefio de las EFS, asi como para fortalecer el
sistema de rendicion de cuentas. Se trata de una herramienta pertinente para aquellas EFS que hayan
adoptado, aspiren a adoptar o deseen compararse con los Principios de la INTOSAI (INTOSAI-P), las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) y con otras buenas practicas
internacionales. Es una herramienta voluntaria y no se pretende que su aplicacién sea obligatoria para la
comunidad INTOSAI o ciertas partes de ésta.
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En linea con los objetivos del INTOSAI-P 12 “El valor y beneficio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
—marcando la diferencia en la vida de los ciudadanos,” el MMD EFS también le proporciona a las EFS una
base objetiva para demostrar su relevancia permanente respecto a los ciudadanos y otras partes
interesadas. El mismo aspira a evaluar la contribucidn de las EFS en el fortalecimiento de la rendicién de
cuentas, la transparencia y la integridad. Este marco brinda a las EFS la oportunidad de convertirse en
organizaciones modelo, al liderar con el ejemplo a través de la promocidn de la transparencia y la rendicidn
de cuentas por medio de un sistema de informacidn publica creible sobre su propio desempefio.
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Diagrama 1. Estructura del Marco para la Medicion del Desempefio de las EFS

MARCO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO DE LAS EFS (MMD EFS)

_— e o o e e e o o o o e o o e e e e o o o e e o o

Capacidad s Sistemas organizacionales y capacidad Productos de la EFS N Valor
institucional  / del personal profesional de la EFS \ beneﬂciog de
delaEFS | lasEFS
Gobernanza Interna y Etica j |
|

Calidad de Auditoria y Elaboracion de Informed( C0eriura de Auditoria Financiera,
de Desempefio y de Cumplimiento,

\X de Control Jurisdiccional

Contribucion de la

Indepen-

denciay Mormas de Auditoria Financiera, Gestion de Calidad y (Resultados de Auditoria j EFS a:
N Procesos Financiera
I | — Fortalecer la Ren-
€ga Normas de Auditoria de Desempefio, Gestion de C?%uﬂados de Auditoria j dicién de Cuentas,
Calidad y Procesos de Desempefio

la Transparencia y
— la Integridad
Normas de Auditoria de Cumplimiento, Gestion de CQESU“E‘{‘C_'S de Auditoria j/
Calidad y Procesos de Cumplimiento Demonstrar su Re-
levancia Continua
Normas de Control Jurisdiccional, Gestién de Calidad Resultados del Control
y Procesos Jurisdiccional

Ser una Organiza-
cion Modelo

Gestion

Financieras, Recursos
Activos y Humanos y
Servicios de Capacitacién

Apoyo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Cultura y Liderazgo de la EFS

Contexto del Pais, Gobemahza, Ambiente de Gestién Financiera Publica

Pagina 14 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

1.2. Uso del MMD EFS

El SAl PMF estd destinado a ser utilizado para establecer qué tan bien se desempefia una EFS en
comparacion con las buenas practicas internacionales, asi como para identificar sus fortalezas vy
debilidades. La evaluacidn debe basarse en la evidencia, y el uso del mismo es voluntario. La decisién de
emprender una evaluacion utilizando el MMD de la EFS recae en el titular de la EFS en cuestién. Una
evaluacion del MMD de la EFS no propone recomendaciones de reformas futuras; mas bien, una
evaluaciéon que utiliza el MMD de la EFS puede ser seguida por un proceso para desarrollar un plan
estratégico de la EFS y/o para identificar, priorizar y secuenciar las iniciativas de desarrollo de capacidades
propuestas. Los propésitos de una evaluacion del MMD de las EFS incluyen:

e Como un paso hacia laimplementacién de los Principios de la INTOSAI y las ISSAI: Conocer dénde
radica la mayor necesidad de cambio para poder seguir los principios claves establecidos en los
INTOSAI-P y las ISSAI, y lograr un mejor entendimiento de qué supone una buena practica para las
EFS.

e Demostrar el avance, el valor y los beneficios que aporta a la sociedad: Medir el avance a lo largo
del tiempo y demostrar a las partes interesadas externas la contribucién de las EFS al
fortalecimiento de la gestion financiera publica, a la promocién de la buena gobernanza, al
fomento de la transparencia y la rendicién de cuentas, y al combate a la corrupcién.

e Planeacidn estratégica: Efectuar una evaluacién de necesidades que cubra toda la organizacién,
que la EFS puede utilizar como informacién para el desarrollo de su plan estratégico.

e Maedicién interna del desempeiio/elaboracion de informes anuales: Mejorar o introducir
procedimientos internos de medicidn del desempefio.

e Obtener y mantener el apoyo a los esfuerzos de desarrollo de capacidades: Esto se logra
mostrando compromiso con el cambio y estableciendo una base de desempefio de referencia.

Se puede encontrar una lista mds completa de posibles propésitos en guia del MMD EFS disponible.

1.3. Migracion al IFPP y sus consecuencias para el MMD-EFS
Como se mencioné anteriormente, el antiguo marco de las ISSAIl, aprobado en 2010, se ha incorporado al
IFPP y, en los casos necesarios, se realizd una nueva referenciacién y numeracion, lo que conlleva
consecuencias para el MMD-EFS. Se ha efectuado una actualizacidn de referencias, una actualizacién de
definiciones y una reformulacién de algunos criterios para garantizar la concordancia con el IFPP. Es
importante sefialar que, aunque algunos criterios se han reformulado, sus contenidos y lo que ha de
evaluarse es idéntico en comparacién con el marco en su versidn 2016.

Esta seccion contiene una resefia de alto nivel de los cambios principales, entre el anterior marco de las
ISSAl y el IFPP, lo que incluye las consecuencias para el documento del MMD-EFS.

El IFPP contiene tres categorias de pronunciamientos profesionales:
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Los Principios de la INTOSAI (INTOSAI-P)

Los Principios de la INTOSAI estan conformados por principios fundacionales y principios
fundamentales. Los principios fundacionales tienen una importancia histérica, y en ellos se
especifica el rol y las funciones que las EFS deberian aspirar a desempefiar. Estos principios pueden
aportar informacién a Gobiernos y Legislaturas, asi como también a las EFS y el publico en general,
y utilizarse como referencia al determinar los mandatos nacionales de estas entidades.

Los principios fundamentales respaldan a los principios fundacionales de una EFS, clarificando el
rol de la entidad en la sociedad, asi como los prerrequisitos previos de alto nivel para su adecuado
funcionamiento y conducta profesional.

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (las ISSAI)

Las ISSAIl son las normas internacionales generalmente aceptadas en materia de auditoria del
sector publico. Los propdsitos de esta normativa son:

e garantizar la calidad de las auditorias realizadas;

e fortalecer la credibilidad de los informes de auditoria para los usuarios;

e acrecentar la transparencia del proceso de auditoria;

e especificar la responsabilidad del auditor en relacidon con las demas partes involucradas;

e definir los diferentes tipos de encargos de auditoria y el conjunto de conceptos relacionados,
dotando a la auditoria del sector publico un lenguaje comun.

El conjunto completo de las ISSAl se fundamenta en una serie de conceptos y principios
fundamentales que definen la auditoria del sector publico y los diferentes tipos de encargos
apoyados en las ISSAL.

La Guia de la INTOSAI (GUID)

La INTOSAI ha elaborado esta guia para brindar apoyo a las EFS y los auditores individuales apoyo
en lo relacionado con:

e como aplicar en la practica las ISSAl en los procesos de auditoria financiera, de desempefio o
de cumplimiento;

e como aplicar las ISSAl en la practica en otros encargos;

e la comprensidon de una determinada materia objeto de auditoria y la aplicacién de las ISSAI
correspondientes.
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El Diagrama 2, a continuacién, contiene una ilustracidn de la estructura del IFPP.

Diagrama 2. Estructura del IFPP, incluidos los INTOSAI-P y las ISSAI
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En la Tabla 1, a continuacidn, se exponen las vinculaciones entre las definiciones y los principios de clasificacion en
el anterior marco de las ISSAl y el IFPP.

Tabla 1. Vinculaciones entre el anterior marco de las ISSAl y el IFPP

Nivel 1 : Principios fundamentales (ISSAI-1 y 2) INTOSAI-P : Principios fundacionales (INTOSAI-P 1-9)

Nivel 2 : Prerrequisitos para el funcionamiento de la EFS (ISSAI
10-99)

INTOSAI-P : Principios fundamentales (INTOSAI-P 10-99) e,
ISSAI : Requisitos organizacionales de las EFS (ISSAI 130-199)

Nivel 3 : Principios fundamentales de la auditoria (ISSAI 100-999)  ISSAI : Principios fundamentales de la auditoria del sector publico

(ISSAI 100-129) y,

Principios para la auditoria financiera (ISSAl 200-299), la
auditoria de desempefio (ISSAI 300-399)y la auditoria de
cumplimiento (ISSAI 400-499).

Nivel 4 : Directrices de auditoria (ISSAI 1000-4999) ISSAI : Normas para la auditoria financiera (ISSAl 2000-2899),

para la auditoria de desempefio (ISSAI 3000-3899) y para la
auditoria de cumplimiento (ISSAI 4000-4899).

El MMD EFS recurre tanto a los INTOSAI-P como a las ISSAl como referencias principales para la medicion
del desemperio.

Cuando se utiliza la clasificacién anterior, una evaluacién mediante el MMD-EFS constituye una referencia
vinculada con los niveles 1 a 3 de las ISSAI. Con la nueva clasificacién, la mayoria de los indicadores se han
desarrollado sobre la base de:
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1. Los Principios de la INTOSAI (INTOSA-P), que estan integrados por principios fundacionales y
principios fundamentales.

2. Las ISSAI' relativas a los requisitos organizacionales (ISSAI 130 Y 140), los principios
fundamentales de la auditoria del sector publico (ISSAI 100), y los principios relacionados con los
tres tipos de auditoria (ISSAI 200, 300 y 400).

A lo largo de este documento resumiremos este concepto con la afirmacién de que una evaluacién
mediante el MMD-EFS constituye un instrumento de referencia relativo a la aplicacién de los Principios de
la INTOSAI y las ISSAI, atinentes a los requisitos organizacionales y los principios relacionados con los tres
tipos de auditoria.

Muchas EFS se encuentran en proceso de implementacion de los INTOSAI-P y las ISSAI. Para tales EFS, el
MMD-EFS puede utilizarse con el fin de acceder a una perspectiva de alto nivel para la deteccion de
necesidades de cambios orientados a cumplir con los INTOSAI-P y las ISSAI, respecto a los requisitos
organizacionales y los principios de auditoria asociados con los tres tipos de auditoria.

Dado su alcance integral, el MMD-EFS brinda suficientes detalles para efectuar una revisidon de diagndstico
0 una evaluacién de necesidades en la mayoria de las areas, con la salvedad de que este instrumento no
(i) mide el cumplimiento de las normas en materia de auditoria financiera (ISSAl 2000-2899), auditoria de
desempefio (ISSAI 3000-3899), auditorias de cumplimiento (ISSAI 4000-4899), y las normas relativas a las
competencias, asi como tampoco (ii) examina las expectativas de las partes interesadas respecto a la EFS.
No obstante, los criterios del MMD-EFS en los indicadores de auditoria, que se basan en los principios
fundamentales de la auditoria del sector publico y los principios de auditoria relacionados con los tres
tipos de auditoria, reflejan los requisitos principales de las normas de auditoria. El alcance de los
indicadores del MMD-EFS se explica con mayor detalle en 1.4, dentro de cada Ambito respectivo del
Capitulo 3.

Asimismo, no todas las EFS tienen como objetivo implementar los INTOSA-P y las ISSAl; por ejemplo,
debido a restricciones en su mandato. Para esas EFS, es posible que el MMD EFS no sea el enfoque mas
apropiado para una evaluacion de desempefio, y la publicacidn de los resultados de dicha evaluacidn
podria brindar una imagen tergiversada del desempefo de la EFS.

1.4. Alcance y cobertura del MMD EFS

El MMD EFS ofrece una perspectiva general de las dreas importantes del desempefio de una EFS. Abarca
tanto los procesos internos de la entidad como sus resultados. Busca medir el desempefio de la EFS en
relacién con los principios de la INTOSAIl y las ISSAI, de |la forma descrita previamente, y también en relacion
con otras buenas practicas establecidas en el seno de la INTOSAI y, en cierta medida, en relacién con el
mandato y marco legal especificos de cada EFS. Su alcance estandarizado y medidas objetivas del
desempefio de una EFS en la forma de indicadores lo convierten en un marco adecuado para comparar el
desempeio propio en el transcurso del tiempo.

1 Para obtener mas informacion sobre el IFPP, remitase a www.issai.org. Para acceder a una lista de referencias sobre los
Principios de la INTOSAI, las ISSAl y a otras referencias utilizadas, remitase al Anexo 2.
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El MMD EFS esta integrado por dos componentes:

1) Una guia para el informe de desempefio, que constituye el producto final de la evaluacion y
consiste en un andlisis narrativo de los resultados. Esta informacion se detalla en el Capitulo 2.

2) Un conjunto de 25 indicadores (cada uno de los cuales abarca entre dos y cuatro dimensiones)
para medir el desempeiio de la EFS respecto a las buenas prdcticas internacionales en seis
ambitos:?

A. Independencia y marco legal
Gobernanza interna y ética
Calidad de la auditoria y elaboracion de informes
Gestidn financiera, activos y estructuras de apoyo
Recursos humanos y capacitacion

mmoonw

Comunicacidn y gestidn de las partes interesadas

El conjunto completo de indicadores se detalla en el Capitulo 3. Si bien los dmbitos individuales del MMD
EFS brindan informacidn atil por si solos, a efectos de realizar un andlisis integral del desempefio de la EFS,
se requiere informacion de todos los ambitos, asi como informacidn sobre sus antecedentes.

Los indicadores miden principalmente aquellos aspectos dentro del ambito de control de la EFS, es decir,
sus sistemas organizacionales y su capacidad profesional. La excepcién es el Ambito A, que mide la
independencia y el marco legal de la EFS. Estos factores que son decididos principalmente por parte de
otras instancias del sistema nacional de gobernanza, donde las EFS tienen una influencia limitada. No
obstante, dichos aspectos se incluyen como parte de los indicadores, puesto que son criticos para el
desempefio de la EFS, y porque reciben un énfasis importante en el IFPP. Sin embargo, es importante
reconocer que cualquier debilidad en este ambito no podra ser facilmente resuelta por la propia EFS. El
informe narrativo de desempefio también evalta factores que no se encuentran bajo el control de la EFS,
pero que tienen un impacto en su desempefio, como la calidad de los demas componentes del entorno de
gestidn financiera publica. Esta parte de la evaluacion se obtiene de fuentes secundarias de informacion,
mas no a través de los indicadores del MMD EFS.

El MMD EFS se enfoca en la EFS de un pais, y no ha sido especialmente disefiado para evaluar la totalidad
de un sistema de auditoria publica, que puede incluir a otros érganos ademas de la EFS. Dependiendo del
marco institucional nacional (por ejemplo, Estado unitario / un Estado federal / un Estado
descentralizado), es posible que la EFS ya coexista con otros organismos publicos de fiscalizacion,
nacionales o regionales. En tales casos, es factible que la legislacion determine los respectivos mandatos
de la EFS respecto a otras entidades publicas de fiscalizacién y la funcion de la EFS (si tuviera alguna) de
supervisar la labor de otros auditores publicos. Es importante que el equipo evaluador identifique
claramente y defina el grado de autonomia de las demas entidades publicas de fiscalizacidn y si las mismas
se incluiran en el alcance de la evaluacion.

A fin de permitir una evaluacién exhaustiva de las précticas de auditoria de la EFS, se recomienda que
dicha evaluacion examine el trabajo realizado por la EFS en el ultimo ejercicio afio fiscal, salvo que los

2 Tres de los indicadores son especificos a EFS con funciones jurisdiccionales y no seran aplicables a otras EFS.
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indicadores especifiquen lo contrario. Dado el alcance integral de la evaluacion, se recomienda ademas
que las evaluaciones repetidas del MMD EFS se realicen cada 3-5 afos.

1.5. Acerca del Informe de Desempeino de la EFS
El Informe de Desempefio de la EFS consiste en un informe narrativo que le brinda al lector un panorama
general del desempeno de la EFS, con base en un conocimiento sobre el entorno en el que funciona ésta,
las interdependencias entre los distintos aspectos de su desempeno, y la evaluacion detallada de los
hallazgos y las puntuaciones de los indicadores. El Informe de Desempefio es un resultado clave de la
evaluacion MMD EFS, y aporta un analisis que va mas alld de las puntuaciones de los indicadores.

El Capitulo 2 describe la estructura recomendada del Informe de Desempefio de la EFS y brinda una guia
para su redaccion.

1.6. Acerca del conjunto de indicadores de desempeiio

Cada indicador busca medir el desempefio de la EFS en un drea clave, segin una escala de cinco puntos
del 0 al 43. Los indicadores estan disefiados para permitir una medicidn objetiva, aunque los asesores
podrian aplicar cierto grado de juicio profesional. Para cada puntuacién correspondiente a cada indicador
se ha creado una guia sobre los criterios de desempefio, y la misma se incluye en el propio conjunto de
indicadores. No existe una puntuacion agregada para toda la EFS puesto que no todos los indicadores son
igualmente importantes, y su importancia relativa variara de EFS a EFS y afio con afio. Por ello, el informe
narrativo de desempefio debe incluir un analisis general del desempefio de la EFS.

El Capitulo 3 contiene una guia sobre la escala de puntuacion.

1.7. Metodologia de evaluacion
El Capitulo 3 presenta el conjunto de indicadores, con sus respectivas dimensiones y criterios. Con el fin
de brindar apoyo a los evaluadores, cada indicador va asociado a un breve texto que presenta el enfoque
recomendado sobre cémo medir dicho indicador. Asimismo, se puede utilizar el material guia adicional del
MMD EFS como apoyo para planificar y realizar la evaluacion.

1.7.1. Etapas de la evaluacion MMD EFS

Realizar una evaluacién MMD EFS conlleva un proceso integral que exige tomar varias decisiones claves
de la EFS en cuestion. A continuacidn, se detallan las principales etapas en una evaluacion MMD EFS:

Decision de realizar la evaluacion

Planeacién de la evaluacidn

Ejecucidn de la evaluacion

Gestion de calidad para asegurar un informe de alta calidad

e wnN e

Posterior a la evaluacion, el uso de los resultados

Los niveles de puntuacién (0-4) no deben confundirse con los anteriores cuatro niveles del marco de las ISSAI. No existe
relacién entre ambos. El MMD-EFS se basa en los niveles 1-3 del marco de las ISSAI.
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Decision de realizar la evaluacion
Debe haber una decisién de alto nivel para realizar una evaluacion del MMD EFS, realizada por el Titular
de la EFS. Esto se basa en los principios de que el MMD EFS es una herramienta de evaluacion voluntaria
y que el producto final, el Informe de Desempeno, es propiedad de la EFS. Es importante que la decisién
clave de iniciar o no una evaluacién vaya acompafnada de las siguientes consideraciones:

e | propdsito de la evaluacion
Cuando realizar la evaluacion
Coémo realizar la evaluacion
e Encaso de realizarse, cudndo y como publicar el informe de la evaluacion

Estas decisiones sientan las bases para una posterior planeacién de la evaluacién, y deben comunicarse
internamente en la EFS para asegurar que la evaluacidn a realizarse cuente con un importante grado de
involucramiento y sentido de pertenencia.

Planeacion de la evaluaciéon

Es importante poner suficiente énfasis en la fase de planeacién, a fin de garantizar que las preguntas claves
sean consideradas antes de iniciar efectivamente la evaluacién. Una cuestidon importante a tener en cuenta
desde un inicio es cudl(es) es (son) el(los) objetivo(s) principal(es) de la evaluacion. Esto tendra
consecuencias sobre otras decisiones que también deberan tomarse durante la fase de planeacidn, y que
incluyen conformar un equipo evaluador calificado, definir el alcance y el enfoque de la evaluacion,
preparar la recopilacidon de datos y decidir sobre aquellas cuestiones que permitan asegurar la calidad y
un plazo para la evaluacion.

Todas estas decisiones claves deberdn documentarse en los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion.
El equipo evaluador sera el responsable de preparar los TdR y ser acordados con el Titular de la EFS. Los
TdR deben permitir también un entendimiento mutuo entre la EFS y el equipo evaluador sobre qué puede
esperar la EFS y como ésta debe contribuir para facilitar la evaluaciéon. Es importante que los TdR
identifiquen a las personas claves dentro de la EFS que brindaran apoyo o facilitaran el esfuerzo del equipo,
independientemente de que el equipo evaluador sea interno o externo a la EFS. Ademas, a fin de
establecer el alcance y la metodologia de la evaluacidn, debera prepararse una breve descripcion y
consideracion de las principales actividades de la EFS en relacién con los temas del marco, incluido un
acuerdo sobre qué indicadores son los adecuados para medir las actividades de fiscalizacién. Para mas
informacién sobre este aspecto, puede consultar cada ambito en el Capitulo 3 y los documentos guia
adicionales.

Los TdR también describen las calificaciones exigidas al equipo evaluador. Es importante que los miembros
del equipo tengan suficiente conocimiento sobre el marco y la metodologia del MMD EFS. Del mismo
modo, la composicion del equipo debe asegurar que éste cuenta con suficiente conocimiento y experiencia
respecto al modelo de la EFS y las actividades de auditoria y control que estén siendo evaluadas de tal
modo que el equipo, en su conjunto, retna el conocimiento adecuado para entender cdmo funciona la
EFS dentro de su contexto.
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Cémo y quién realiza una evaluacién depende claramente del (de los) objetivo(s) de la misma. El MMD EFS
se puede aplicar utilizando diferentes enfoques de evaluacién y el marco estd disefiado a fin de poderse
aplicar a todos por igual. Los principales enfoques de evaluacién son:

a) una autoevaluacién por parte de la EFS;

b) una evaluacion entre pares por parte de otra EFS o instancia de la INTOSAI;

c) una evaluacién externa a cargo de consultores, donantes, auditores externos u otros expertos; o

bien
d) una evaluacidn hibrida que combine cualquiera de los enfoques anteriores.

Al momento de decidir qué enfoque aplicar, la EFS debe tener en cuenta aspectos tales como el
conocimiento del marco MMD EFS, el idioma de trabajo dentro de ésta, las disciplinas de auditoria a medir
y el contexto en el que opera la EFS. Una evaluacién requiere un equipo con recursos humanos y
financieros suficientes para llevar a cabo la evaluacidon. Si el MMD EFS se realiza como una revisién entre
pares, la GUID 1900 Directrices para revision entre pares puede resultar util para planificar y organizar
dichas evaluaciones.

Ejecucién de la evaluacién

La ejecucién de una evaluacion MMD EFS requiere hacer una revision de los documentos y llevar a cabo
entrevistas con la direccidn y el personal de la EFS. Si la evaluacién se realiza como una revision entre pares
0 una evaluacidn externa, este trabajo normalmente se ejecutara a través de una misién de campo de 1-2
semanas de duracién en la EFS evaluada, con los debidos preparativos y tareas de seguimiento. Antes de
iniciar el trabajo de campo, podria resultar util revisar algunos documentos del entorno externo de la EFS,
incluido el marco legal, ademas de algunos documentos internos de la entidad. De este modo, el equipo
evaluador obtendra un buen panorama del trabajo de campo a realizar, asi como informacion acerca de a
quién entrevistar y donde buscar la informacién relevante para puntuar los diferentes indicadores. La
calificacion de los 25 indicadores constituye la base de la evaluacidn cualitativa del Informe de Desempefiio
y debe completarse antes de redactar esta seccidn. Cada indicador descrito en el Capitulo 3 detalla pautas
sobre como evaluar los indicadores.

El Informe de Desempefio debe aportar informacidn integral acerca del desempefio de la EFS, asi como
una explicacién de las puntuaciones asignadas. Si la evaluacién fuera una evaluacién repetida, resultara
atil analizar como el desempeiio ha cambiado en el tiempo, incluyendo la comparacién de la puntuacion
de los indicadores, cuando fuera posible.

A continuacién, se presentan algunas consideraciones adicionales sobre la metodologia, ademas del
material guia que se encuentra disponible.

Gestion de calidad para asegurar un informe de alta calidad

Asegurar la calidad y la objetividad de las evaluaciones es fundamental para producir un Informe de
Desempefio de la EFS que describa adecuadamente a la EFS y sus actividades, y que agregue valor a sus
esfuerzos de desempefo. Una evaluacién de alta calidad fomentara, ademas, la aceptacién y confianza en
los resultados a nivel interno, al tiempo que otorgara credibilidad a los resultados frente a las partes
interesadas externas, cuando corresponda.
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Cada evaluacién individual debera, por lo tanto, abarcar una serie de medidas para garantizar un producto
de alta calidad. Independientemente del enfoque, se deberd prever, realizar y divulgar una revision
independiente y un control de calidad que permitan garantizar la adecuada calidad de la evaluacidn.

Las tareas de control de calidad deben incluir una revision de los documentos de trabajo, de la labor del
equipo, asi como la supervisién y monitoreo del grado de avance. Una solucién recomendada podria ser
que el lider del equipo evaluador sea responsable del primer nivel del control de calidad, mientras que el
segundo nivel del control de calidad del informe preliminar podria estar a cargo de gestores o personal de
la EFS y/o, como alternativa, de una organizacion donante que no haya formado parte del equipo
evaluador. El control de calidad debe servir para verificar los hechos presentados en el informe y para
garantizar que los distintos temas no hayan sido malinterpretados. En el caso de algunas evaluaciones,
resulta apropiado recurrir a un tercero con un adecuado conocimiento del pais en cuestiéon, a fin de
verificar el contexto del capitulo sobre antecedentes del pais.

Se recomienda enfaticamente que todos los informes del MMD EFS sean sometidos a una revision
independiente sobre la adhesidn del respectivo informe a la metodologia del MMD EFS por parte de un
revisor externo e independiente que esté certificado. La revisién independiente debe tener en cuenta
algunos objetivos claves a fin de asegurar la correcta aplicacidon de los indicadores y las puntuaciones,
basados en evidencia suficiente y adecuada, y que dichos elementos sirvan de apoyo para un analisis que
conduzca a conclusiones validas. La IDI es la coordinadora de la funcién de revisién independiente a nivel
global y puede brindar asistencia en la busqueda de un revisor certificado entre los expertos del MMD EFS
que figuran en su base de datos. Para mas informacién sobre las tareas de control de calidad, puede
consultar el material guia adicional del MMD EFS.

Posterior a la evaluacién: Uso de los resultados

El MMD EFS no tiene como objetivo producir una lista de recomendaciones para las actividades futuras de
desarrollo de capacidades de las EFS. En su lugar, su propdsito consiste en brindar una visidon general del
desempefio de la EFS y una evaluacion detallada de sus fortalezas y debilidades, asi como del modo en
gue éstas afectan su desempefio.

Una vez finalizado el informe, la direccién de la EFS redactara una breve seccidén en el mismo que refleje
cémo se utilizaran los resultados de la evaluacidn a partir de ese momento.

Antes de poder planificar actividades futuras de desarrollo de capacidades con base en los resultados
contenidos en el informe del MMD EFS, la EFS debe considerar sus prioridades de desarrollo en funcion
de sus recursos disponibles, el apoyo interno y externo que tenga para implementar el cambio y la
secuencia adecuada de dichas actividades. Es posible que la EFS también desee realizar un andlisis mas
profundo de las expectativas de las diferentes partes interesadas al establecer sus prioridades
estratégicas. El papel del MMD EFS en el proceso de desarrollo de capacidades se resume en el diagrama
a continuacion.

Pagina 23 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

Diagrama 3. El papel de la evaluacién MMD EFS en el desarrollo de capacidades de las EFS

El papel de las evaluaciones MMD EFS en el Desarrollo de Capacidades

wvaluacion
MD EFS

EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES NECESITA
EVALUARSE

Del mismo modo, las EFS que deseen identificar indicadores de desempefio para la gestién interna del
desempefio necesitaran definir un proceso para seleccionar dichos indicadores teniendo en cuenta una
debida alineacidn las prioridades estratégicas con los indicadores adecuados.

Otra cuestion fundamental para la EFS es publicar o no el informe. Esta decisidén es responsabilidad del
Titular de la EFS. Antes de tomar dicha decision, deberdn analizarse detenidamente los riesgos y beneficios
potenciales de la publicacién. La decision también depende del objetivo que persiga la evaluacion. Si la
EFS desea demostrar su responsabilidad o el impacto de su trabajo, publicar el informe para una audiencia
mas amplia podria ser una opcién sensata. Dado que la evaluacién MMD EFS es voluntaria y que el Informe
de Desempefio es propiedad de la EFS, la decisidon de publicar o no el informe sélo le compete a la EFS,
aun cuando la evaluacidn haya sido financiada por fuentes externas. Pueden existir razones fundadas por
las cuales una EFS decida no publicar el informe. Si una EFS considera que hay un riesgo asociado con la
publicacidn, debe desarrollar un plan para mitigar estos riesgos.

1.7.2. Una evaluacion basada en evidencia
La evaluacidn MMD EFS debe basarse en evidencia; esto significa que las descripciones y los analisis del
informe deben fundamentarse con evidencia documentada.

Los métodos de recopilacion de informacidn mas importantes utilizados en una evaluacion MMD EFS son
la revisién de documentos (incluyendo la revision de una muestra de archivos de auditoria) y las
entrevistas. La revisién de documentos y de archivos de auditoria normalmente es la principal fuente de
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evidencia, mientras que las entrevistas pueden utilizarse para obtener aclaraciones o informacion y
contexto que no aparecen en los documentos escritos. La informacién obtenida en las entrevistas con las
autoridades y los empleados clave de la EFS también proporciona un contexto util para comprender la
organizacién, sus sistemas y procesos, pero debe justificarse con evidencia documentada. Ademas, al
realizar la evaluacién podria ser util incluir observaciones y otros enfoques; por ejemplo, el Ambito F que
mide la comunicacién con las partes interesadas.

Durante la fase de planeacidn, los evaluadores deben adquirir un entendimiento sobre la EFS, incluidas su
estructura organizacional y principales actividades. Para asegurar una evaluacion eficaz, los evaluadores
deben obtener la documentacidn clave en una etapa temprana del proceso. En la fase de planeacion, el
equipo evaluador debe tener en cuenta y definir los siguientes aspectos:

e Qué métodos deben aplicarse para reunir y analizar la evidencia que permita evaluar los criterios
y medir los indicadores

e Qué datos y evidencia se necesitan

e Qué documentacion debe recopilarse con anticipacion y en el momento

e Como determinar los tipos de auditoria a evaluar

e Cdmo seleccionar las muestras de los archivos de auditoria

e Qué reuniones se deben organizar

e Cdémo se debe llevar a cabo la evaluacion

e Como debe documentarse el trabajo y los resultados

e Como se deben asignar las tareas entre los miembros del equipo segln sus competencias

El informe MMD EFS debe ser muy claro respecto a las fuentes de informacidon en las que se basa y, del
mismo modo, debe indicar qué evidencia se ha utilizado para sustentar la puntuacion de cada indicador y
los demas hechos que se detallan en otras partes del informe. La evidencia se puede incluir, por ejemplo,
en notas al pie o al final del informe. La claridad respecto a las fuentes de informacién empleadas servira
como guia para realizar otras evaluaciones futuras y garantizar asi que la puntuacién de los indicadores en
dichas evaluaciones sea comparable con aquella de evaluaciones anteriores.

El equipo evaluador debera registrar en un archivo de trabajo los documentos utilizados en la evaluacion,
incluyendo la evidencia recabada, como documentos de trabajo empleados en el proceso de analisis,
borradores del informe y comunicaciones con la EFS y las partes interesadas externas.

El material guia adicional contiene mas detalles sobre este tema.

1.7.3. Determinacion de los tipos de auditoria a evaluar
Los indicadores del Ambito C, sobre la Calidad de Auditoria y la Elaboracién de Informes, son una parte
fundamental de la evaluacién MMD EFS. Este dmbito presenta un conjunto de 13 indicadores que miden
las tres disciplinas de auditoria — auditoria financiera, auditoria de desempefio y auditoria de cumplimiento
— (segun se identifican de acuerdo con las ISSAI), asi como la principal actividad de las EFS con funciones
jurisdiccionales, es decir, con funcién de control jurisdiccional.
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Las EFS se constituyen a partir de distintas tradiciones administrativas y operan en ambientes diferentes.
Por lo tanto, es factible que las actividades de auditoria varien considerablemente entre una EFS y otra, ya
sea sblo en cuanto al nombre y/o en cuanto al modo en que dichas actividades se organizan y lo que cada
auditoria implica. Un ejercicio clave que debe realizar el equipo evaluador antes de iniciar el trabajo de
campo es, por lo tanto, el de determinar qué tipos de auditoria evaluar y qué indicadores aplicar.* Esto
también es crucial a fin de obtener una muestra adecuada de archivos de auditoria a revisar. Debe
alcanzarse un acuerdo mutuo con la EFS respecto a los tipos de auditoria que se someteran a revision
como parte de la evaluacion, lo cual debe documentarse en los Términos de Referencia a fin de alinear las
expectativas de los evaluadores con aquéllas de la EFS.

Al momento de decidir qué tipos de auditoria evaluar, el equipo evaluador debe examinar el marco legal
de la EFS para determinar su mandato. Dado que las actividades de auditoria pueden expresarse en
distintos términos en diferentes EFS, el equipo debe considerar también los objetivos, el alcance y los
resultados de las actividades de auditoria que la EFS lleva a cabo en la practica. Por ejemplo, si bien es
posible que una EFS no emita una opinion basada en un grado de seguridad razonable respecto a si la
informacién contenida en un conjunto de estados financieros estd exenta de cualquier inexactitud
significativa (definicidon de auditoria financiera segun las ISSAI), aun asi podria resultar pertinente evaluar
la actividad de auditoria conforme a los indicadores de auditoria financiera. Esto debe realizarse si el
objetivo de la auditoria fuera determinar si la informacién financiera de la entidad se presenta de acuerdo
con el informe financiero y el marco regulatorio aplicables.

La mayoria de las EFS realizan auditorias de cumplimiento en cierta forma, desde simples controles de
legalidad hasta auditorias mas avanzadas de sistemas basados en riesgos. Los nombres y los alcances
varian, pero, una vez mas, el objetivo puede ayudar a los evaluadores a determinar el tipo de auditoria.

Cuadro de texto: Combinaciones de trabajos de auditoria - COmo tratar una auditoria integral

Auditorias integrales

En algunos paises, las EFS combinan distintos tipos de auditoria en su compromiso fiscalizador. Si las
normas/ manuales de la EFS combinan mds de un tipo de auditoria en un mismo trabajo, entonces el equipo
evaluador puede decidir evaluar el desempefio en funcion de distintos indicadores utilizando la misma
muestra de archivos de auditoria. Por ejemplo, una auditoria que tenga como objetivo una auditoria
financiera y una auditoria de cumplimiento podria utilizarse como parte de la muestra para puntuar tanto
los indicadores de la auditoria financiera como de la auditoria de cumplimiento. No obstante, los
indicadores siempre deberdn puntuarse en forma separada.

A menudo, las EFS que realizan auditorias integrales llevan a cabo auditorias de cumplimiento de la
normativa financiera, en lugar de auditorias financieras basadas en las ISSAl (donde el objetivo de la
auditoria es emitir una opinion basada en un grado de seguridad razonable sobre si un conjunto de estados
financieros ha sido preparado segun el marco de emision de informes financieros). Dichas auditorias no

4 Consulte el Ambito C para obtener mas informacién sobre los distintos tipos de auditoria.
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deben evaluarse segun los indicadores de auditoria financiera. La muestra de auditorias para evaluar los
indicadores de auditoria financiera debe incluir unicamente aquellas auditorias donde la EFS recibe una
serie de estados financieros y procura emitir una opinion acerca de si dichos estados financieros estdn
exentos de errores significativos.

Algunas EFS también subcontratan a otros auditores o partes interesadas de la iniciativa privada para
realizar su trabajo de auditoria financiera. En ese caso, el equipo evaluador debe considerar si las
auditorias que han sido subcontratadas deben estar dentro del alcance de la evaluacién. En el indicador
EFS-5 Auditorias subcontratadas, en el indicador EFS-8 (i) Cobertura de la auditoria financiera y en la
seccidn introductoria de los indicadores de la auditoria financiera en el Ambito C, se incluyen mayores
lineamientos sobre este aspecto.

1.7.4. Seleccion de la muestra de los archivos de auditoria a revisar

Es necesario contar con muestras de archivos de auditoria para evaluar los indicadores del Ambito C. Para
evaluar la calidad del trabajo de auditoria realizado por la EFS, el equipo evaluador debe revisar las
auditorias que la EFS haya efectuado durante el periodo bajo revisidn. Para este fin, debera obtener una
muestra de los archivos de auditoria, incluida la documentacién relacionada con cada tipo de
auditoria/control jurisdiccional. La documentacion a revisar comprende los documentos de planeacidn,
evaluaciones de riesgos, papeles de trabajo, informes preliminares, comunicaciones con las entidades
auditadas, documentacién sobre control de calidad y los informes finales de cada auditoria.

Segun el tipo de auditoria que se decida examinar, habra que obtener una muestra para cada una. Las
muestras deberdn seleccionarse de modo tal de abarcar las principales actividades de auditoria que la EFS
haya realizado dentro del alcance temporal de la evaluacion y de atender desviaciones anticipadas en el
desempefio. El equipo evaluador debe seleccionar la muestra de los archivos de auditoria en forma
aleatoria e independiente. Debera ser una muestra estratificada para cubrir los diferentes factores que
podrian afectar la calidad de las auditorias; por ejemplo, distintos departamentos de la EFS, tipos de
entidades auditadas, y lugares, como la sede central versus oficinas regionales.

El tamafio de la muestra puede variar seglin los tipos de auditoria; normalmente, no es necesario
seleccionar una muestra que sea estadisticamente representativa. Debido a que una auditoria de
desempeiio normalmente requiere mas tiempo que una auditoria financiera o de cumplimiento, es
probable que la poblacidn que se utilice para el periodo de revision sea mds pequefa. Asi, la muestra de
una auditoria de desempefio a menudo sera mas reducida que la muestra de una auditoria financiera o de
cumplimiento. Del mismo modo, también es posible que las oficinas regionales o locales o los
departamentos con responsabilidades especificas puedan tener actividades limitadas, lo cual puede
afectar el tamafio de la poblacién y, por lo tanto, el tamafio de la muestra.

Cuando la EFS combine distintos tipos de auditoria en su actividad —por ejemplo, realizando una auditoria
integral—, los evaluadores deben considerar obtener una muestra separada para cada tipo o bien evaluar
la misma muestra respecto a los diferentes indicadores. El enfoque para cada evaluacién se debe
establecer segln el contexto de la EFS. A fin de determinar el enfoque adecuado, puede resultar util tener
en cuenta las cuestiones especificas de los procesos de auditoria. Es importante registrar en los
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documentos de trabajo y en el informe de la evaluacién final en qué muestra se basa la puntuacién de
cada dimensién/indicador.

El Ambito Cy el material guia adicional del MMD EFS ofrecen mas informacién sobre este tema.

2. Preparacion del Informe de Desempeiio de la EFS

Este capitulo tiene como propdsito de brindar apoyo en la preparacién del Informe de Desempefio de la
EFS (ID-EFS), el cual es el producto final de una evaluacién basada en el MMD EFS®. Este documento
describe el contenido que el ID-EFS debe incluir y cdmo se debe presentar la informacion en el informe. El
mismo se complementa con la informacion sobre el conjunto de indicadores de desempefio de las EFS que
se detallan en el Capitulo 3.

El ID-EFS tiene por objeto ofrecer una evaluacidn integral y exhaustiva basada en la evidencia de la
evaluacidn de desempefio de la EFS, y se apoya en un analisis orientado por indicadores de los seis ambitos
(A-F). Esta evidencia y el conocimiento de los vinculos entre los ambitos se usan para evaluar el valor y los
beneficios de la EFS, es decir, en qué medida ésta contribuye a fortalecer la rendiciéon de cuentas, la
transparenciay la integridad, y como demuestra su relevancia continua. Este andlisis se debe presentar en
el ID-EFS junto con los antecedentes pertinentes. El ID-EFS también debe examinar las reformas recientes,
en proceso y futuras de la EFS, asi como el uso de los resultados de ésta por parte de los socios en temas
de desarrollo.

La estructura recomendada del ID-EFS es la siguiente:

Reconocimientos

a) Introduccion
b) Declaracion de revision independiente
c) Hallazgos y observaciones claves sobre el desempeiio y el impacto de la EFS
(i) Evaluacién integrada del desempefio de la EFS
(i) Elvalory beneficio de las EFS — marcando la diferencia en la vida de los ciudadanos
(iii) Analisis de los esfuerzos de desarrollo de capacidades de la EFS y perspectivas para futuras mejoras
d) Uso de los resultados de la evaluacion por parte de la direccion de la EFS

1. Metodologia de la evaluacion

Metodologia de puntuacion del MMD EFS

3. Antecedentes del pais y de la EFS
3.1. Descripcién de los mecanismos de gobernanza del pais y del contexto amplio en el que opera la EFS
3.2. Descripcidn del entorno presupuestario del sector publico e impacto en el desempefio de la EFS
3.3. Descripcién del marco legal e institucional de la EFS, su estructura organizacional y recursos

N

4. Evaluacion del ambiente, capacidad y desempefio de la EFS

Evaluacidn de los seis ambitos (con las puntuaciones de los indicadores basados en evidencia)
4.1. Ambito A: Independencia y Marco Legal

5> Se han confeccionado dos plantillas para la presentacion de informes: una para una evaluacién Unica y otra para la repeticion de
evaluaciones. Dichas plantillas se encuentran disponibles en el sitio web de la IDI.
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4.2. Ambito B: Gobernanza Interna y Etica

4.3. Ambito C: Calidad de la Auditoria y Elaboracién de Informes
4.4. Ambito D: Gestidn Financiera, Activos y Servicios de Apoyo
4.5. Ambito E: Recursos Humanos y Capacitacion

4.6. Ambito F: Comunicacién y Gestidn de las Partes Interesadas

5. Proceso de desarrollo organizacional y de capacidades de la EFS
5.1. Descripcién de las reformas recientes y en curso
5.2. Uso de los resultados de la EFS por parte de proveedores externos de apoyo financiero

Anexo 1: Resumen de los indicadores de desempefio®
Anexo 2: Resefia detallada de la puntuacién de la evaluacién
Anexo 3: Fuentes de informacion y evidencia que respaldan la puntuacion de los indicadores

2.1. Como preparar el ID-EFS

El ID-EFS se debe redactar con base en un analisis de indicadores sobre el desempefio de la EFS dentro de
los seis ambitos (A-F). Adicionalmente, se debe presentar y analizar informacidn sobre el contexto del pais,
el marco institucional de la EFS, su estructura organizacional y los esfuerzos de desarrollo. Las
observaciones sobre el desempefio e impacto de la EFS deben incluirse en la ultima seccién del ID-EFS,
puesto que se basan en la informacion y el andlisis proporcionados en las otras secciones.

El ID-EFS debe dejar claro en todo su contenido que el analisis y las conclusiones incluidos en la seccidn (c)
Observaciones sobre el desempefio e impacto de la EFS emanan de la evidencia presentada en los capitulos
3y 4 delinforme. La evaluacién del desempefio descrita en esta seccidn ofrece un analisis cualitativo, que
incluye diferentes elementos del informe. Los evaluadores deben intentar garantizar la consistencia
general del informe.

2.2. Contenido del ID-EFS

El resto de esta seccidn contiene indicaciones sobre la informacion que el ID-EFS debe reflejar y el modo
en que se debe presentar. Se sigue la estructura del ID-EFS segln lo expuesto anteriormente.

Reconocimientos

El reconocimiento deberia ser breve. Asimismo, deberia incluir informacion sobre el equipo evaluador y
otras partes interesadas que hubiesen participado en la evaluacién y contribuido a ella, si correspondiese.

a) Introduccion

La introduccién deberia ser breve e incluir informacidn acerca de los siguientes elementos:

e Laconfirmacion de que la decisidn de realizar la evaluacion ha surgido del Titular de la EFS.
e Qué version del MMD-EFS se ha utilizado.

® Obsérvese que los anexos para la evaluacion repetida seran diferentes. Para acceder a mas informacion, remitase a la plantilla

para la presentacion de informes sobre evaluaciones repetidas disponibles en el sitio web de la IDI.

Pagina 29 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

e  El propdsito de la evaluacién.

e  Cuando se realizé la evaluacidn y el periodo abarcado por ella.

e  De qué organizacidn se ocupa la evaluacion vy, si correspondiese, de qué partes de dicha organizacion.

e Elenfoque de la evaluacién: autoevaluacién, evaluacién externa, evaluacién entre pares, o evaluacion
hibrida.

b) Declaracion de Revision Independiente

Es fundamental asegurar la calidad y la objetividad de las evaluaciones para realizar una evaluacién MMD
EFS que agregue valor a los esfuerzos de desarrollo de la EFS. Un aspecto importante de esto es que la
evaluacion sea revisada por alguien que no esté directamente involucrado en el trabajo de evaluacién
especifico, con el propdsito de garantizar un grado de calidad adecuado. La transparencia sobre la
naturaleza y el proceso en los trabajos de calidad es fundamental para la credibilidad de la evaluacidn
frente a todas las partes interesadas.

La Declaracidn de Revisidn Independiente confirma si la calidad de la evaluacion es adecuada segun las
exigencias establecidas en el marco MMD EFS.

Esta declaracién afirma que la evaluacion ha sido sujeta a una gestion de calidad apropiada, incluido lo
siguiente:

e Controles de calidad internos en la propia EFS para verificar que los hechos presentados son
correctos.

e Revision independiente de la evaluacién para determinar en qué grado la metodologia del MMD
EFS se ha aplicado correctamente, y que la puntuacion y conclusiones se apoyen en evidencia
suficiente y adecuada.

La declaracion también confirma si las cuestiones planteadas como resultado del proceso de gestion de
calidad han sido atendidas de manera apropiada, a fin de que la calidad de la evaluacion se considere
satisfactoria.

La Declaracion de Revisidon Independiente debe incluirse al inicio del ID-EFS y debe especificar lo siguiente:

i.  Quién prepard la evaluacién.
ii.  Quién realizé la revisién independiente de la evaluacion.
iii.  Cuales fueron sus responsabilidades de gestién de la calidad (control de calidad, revisidn
independiente, aseguramiento de todo el proceso de gestion de calidad).
iv.  Si las cuestiones planteadas en el proceso fueron atendidas en el informe final de manera
satisfactoria.

c) Hallazgos y Observaciones Claves sobre el Desempeiio e Impacto de la EFS

La seccion (c) del informe tiene como objetivo brindar a los lectores un panorama estratégico e integral
del desempeiio de la EFS, asi como de su valor y beneficios a la sociedad, asi como las perspectivas de
futuro desarrollo. El propdsito es contribuir a un mejor entendimiento por parte del lector del informe
sobre la EFS como un todo, dentro del entorno en el que opera. Esta seccién debe proporcionar un analisis
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profundo de la EFS que retna informacion del resto de la evaluacién y coloque el desempefio de la EFS en
contexto. Asimismo, debe afiadir valor e ir mas alld, brindando un resumen del resto de la evaluacién. Se
recomienda dividir esta seccidn en tres subsecciones, a saber:

e (i) Evaluacidn integral del desempefio de la EFS: Los evaluadores presentan los aspectos claves
de la EFS que hubieran identificado en la evaluacion y analizan cémo distintos factores afectan el
desempeiio de manera positiva y negativa.

o (i) El valor y beneficios de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — Marcando una diferencia en
la vida de los ciudadanos: Debe incluir una evaluacién del valor y los beneficios de la EFS y de |a
medida en que su labor tiene un impacto en la sociedad, asi como también debe incluirse un
analisis de los factores que posibilitan o impiden que la EFS tenga un impacto fuerte.

e (iii) Andlisis de los esfuerzos de desarrollo de capacidades de la EFS y perspectivas para futuras
mejoras: Debe incluir un analisis de las perspectivas de mejora de la EFS a la luz de sus esfuerzos
de desarrollo organizacional y de capacidades, asi como de los factores institucionales y de
economia politica que sustenten u obstaculicen dicho desarrollo de capacidades.

La evaluacion debe basarse en la informacién proporcionada en el ID-EFS, incluida la evaluacidon de
desempefio de la EFS con base en indicadores. Es posible que también deban emplearse otras fuentes de
informacién. A continuacion, se explica cdmo completar cada subseccidn.

(i) Evaluacidn integral del desempeiio de la EFS
Esta parte debe responder a dos preguntas:

e (De qué modo se esta desempeiiando la EFS?
e ...y qué explica este desempeino?

El andlisis debe identificar el desempefio de la tarea de fiscalizacidon de la EFS (fortalezas y debilidades),
seglin se observan a lo largo de la evaluacidn, y procurar asi explicar dicho desempefio. Asimismo, debe
partir de las evaluaciones detalladas en los capitulos 3 y 4 del ID-EFS y dejar constancia acerca de como las
fortalezas y debilidades en los sistemas organizacionales y capacidad profesional de la EFS, su entorno,
capacidad institucional, recursos y apoyo financiero sustentan u obstaculizan el desempefio fiscalizador
de la EFS. El andlisis debe poner especial atencién en entender los desafios enfrentados por la EFS a la hora
de cumplir su cometido, como, por ejemplo, no poder auditar a todas las entidades de acuerdo con el
alcance, la frecuencia y los plazos que establece su mandato. En este caso, se trata principalmente de
analizar los nexos entre la evaluacién de distintos ambitos, y no simplemente en repetir las fortalezas y
debilidades identificadas en el cuerpo de la evaluacién.

Uno de los objetivos de esta seccion es aclarar el alcance para mejorar el desempefio, identificando en
gué medida el desempeiio de la EFS se ve condicionado por:

e Factores que estdn bajo el control directo de la EFS y que ésta puede modificar en el corto y
mediano plazo (por ejemplo, metodologia de la auditoria).
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e la capacidad institucional, en la que la EFS sélo puede buscar influenciar en el mediano y largo
plazo (por ejemplo, el marco legal, la disponibilidad de recursos).

e Cuestiones fuera del control de la EFS (por ejemplo, el sistema politico del pais, la situacion
econdmica).

Enfoque de analisis recomendado

1. Enfuncién de los resultados de la evaluacion MMD EFS, los evaluadores identificaran las fortalezas
y debilidades mds importantes de la EFS en relacién con:
e Lacalidad de la auditoria (Ambito C).
e Elalcance de la auditoria (EFS-8).
e Lla presentacion y publicacién oportuna de los resultados de auditoria/control
jurisdiccional (EFS-11, EFS-14, EFS-17, EFS-20).
e Elseguimiento a los resultados de auditoria (EFS-11, EFS-14, EFS-17, EFS-20).
e Comunicacién y gestion de las partes interesadas (Ambito F)
e Independencia y marco legal (Ambito A)

2. Como préximo paso, el equipo evaluador intentara identificar los factores que expliquen cada uno
de los elementos identificados en el desempefio de la EFS, analizando los resultados de la
evaluacion MMD EFS. Con el propdsito de mejorar el desempefio, el equipo de evaluacion debe
enfocarse en explicar el desempefio deficiente, pero también puede ser Util analizar dreas mas
sélidas para ver si hay potencial para el aprendizaje.

3. Unavezidentificado algun factor explicativo, el equipo analizara otros factores mas profundos que
puedan justificar ese factor en particular. Este “andlisis de causa raiz” debe continuar hasta que el
equipo haya identificado aquello que pueda considerarse como el principal factor subyacente a
cada area de desempefio. Cabe destacar que las causas de un desempefio débil en materia de
fiscalizacidn a menudo se hallan en dreas que no estan relacionadas directamente con la auditoria,
por ejemplo, en los procesos organizacionales de la EFS. Resulta util agrupar los factores
subyacentes identificados en categorias (factores internos, capacidad institucional, factores
externos).

4. Puede resultar de utilidad reflexionar acerca de si los factores subyacentes son internos, si se
encuentran vinculados con la capacidad institucional, o son factores externos. Esto podria brindar
informacién acerca de la posibilidad de que tales factores sean abordados directamente por la
propia EFS.

5. Finalmente, el equipo completard la seccién dejando constancia de los resultados del andlisis y
centrandose en los hallazgos de desempefio mds importantes y en los factores explicativos
identificados.

(ii) El valor y beneficios de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — Marcando una diferencia en la vida
de los ciudadanos:

Esta seccién explora el valor y los beneficios de la EFS analizando el impacto de su trabajo en la sociedad

en la que opera. En otros términos, su objetivo es mostrar las implicaciones mas amplias de los hallazgos

de la evaluacién MMD EFSy ayudar a entender como las fortalezas y debilidades de la EFS son importantes
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para el pais en cuestion. El analisis debe identificar los factores que posibilitan o restringen el impacto de
la EFS.

El valor y los beneficios de la EFS se pueden clasificar en tres grandes categorias, en linea con la INTOSAI-
P 12 El valor y beneficios de las EFS —Marcando una diferencia en la vida de los ciudadanos.”

e Fortalecer la rendicion de cuentas, la transparencia y la integridad del gobierno y las entidades
del sector publico — a través de actividades de auditoria, elaboracién de informes y publicacién
de hallazgos.

e Demostrar la relevancia continua para los ciudadanos, el Parlamento y otras partes interesadas
— dando respuesta a los acontecimientos y temas de preocupacién en el pais, utilizando una
comunicacion proactiva y eficaz, y apoyando el cambio en el Gobierno y las entidades publicas.

e Ser una organizacion modelo liderando con el ejemplo — a través de una buena gobernanza,
transparencia y rendicién de cuentas sobre el desempefio de la EFS; siguiendo las normas éticas;
promoviendo una cultura de calidad y mejora continua, asi como aprendiendo y compartiendo
conocimiento, entre otros.

Esta seccién no debe tener como objetivo examinar el grado en que el gobierno y las entidades publicas
cumplen, de hecho, con los objetivos de transparencia, integridad y rendiciéon de cuentas. Lo anterior
también depende del entorno de la gestion financiera publica y gobernanza. No obstante, esta seccién
debe proporcionar una evaluacién del grado en que la EFS contribuye a esos objetivos. Adema3s, debe
poner especial atencion al impacto de la EFS cuando ésta no es capaz de cumplir con su mandato, por
ejemplo, cuando no es capaz de auditar a todos los clientes de acuerdo con el alcance, la frecuencia y los
plazos mandatados.

Una pregunta clave que el equipo evaluador debe procurar responder es: ¢Cudles fueron las cosas mds
relevantes que la EFS hizo durante los ultimos dos afios y qué resultados obtuvieron? Este analisis debe
basarse, en la medida de lo posible, en ejemplos concretos de maneras en que la EFS ha marcado una
diferencia en la vida de los ciudadanos.

Esta seccion también debe utilizarse para identificar los distintos factores que favorecen o restringen el
valor y los beneficios de la EFS. Al igual que en el andlisis de la seccidn i), dichos factores pueden ser
internos y estar bajo el control de la EFS, como sus esfuerzos de comunicacion y relacién con las partes
interesadas. También pueden ser factores externos que, no obstante, la EFS puede intentar influenciar,
como limitaciones a su independencia y marco legal. Finalmente, puede tratarse de factores externos
totalmente fuera del control de la EFS, como el sistema de gobierno del pais y el entorno en que se
desarrolla la gestion financiera publica. Identificar si los principales impedimentos para producir un
impacto mayor estan dentro o fuera del control de la EFS, le ayudara a determinar hacia dénde dirigir sus
esfuerzos para mejorar la situacion.

Fuentes potenciales de informacion

7 En el Anexo 3 se demuestra como los principios del INTOSAI-P 12 se miden a través del MMD-EFS.

Pagina 33 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

La informacion que permite realizar el andlisis descrito en esta seccidon puede obtenerse a partir de las
siguientes fuentes:

e Hallazgos e impacto de auditorias especificas, identificadas en el informe anual de la EFS,
entrevistas con representantes de la EFS y otras partes interesadas, analisis de una muestra de
informes de auditoria e informes del propio pais sobre el valor y beneficios de la EFS.

e Analisis de los evaluadores basados en otras secciones del ID-EFS.

e Andlisis del propio desempefio de la EFS respecto a sus objetivos estratégicos, por ejemplo,
aplicando medidas de desempefio como los beneficios financieros y no financieros, y el porcentaje
de recomendaciones implementadas (si corresponde).

e Andlisis del impacto de las recomendaciones de la EFS: Si los datos relacionados con la
implementacién de las recomendaciones de la EFS estan disponibles, la parte proporcional de las
recomendaciones que hubieran sido implementadas por las entidades auditadas, en forma parcial
o total, seria una cifra interesante a tener en cuenta para evaluar la credibilidad y legitimidad de
la EFS en un entorno institucional mas amplio.

e Cualquier evaluacidn existente sobre el entorno de gobernanza del pais y el sistema de gestidn
financiera publica (por ejemplo, informes del Banco Mundial, del FMI, de donantes bilaterales, de
la OCDE, de Transparencia Internacional, de la International Budget Partnership, y la evaluacion
PEFA).

(iii) Analisis de los esfuerzos de desarrollo de capacidades de la EFS y perspectivas para futuras mejoras

Esta seccidn debe analizar las perspectivas para futuras mejoras en el desempefio de la EFS, basandose en
un resumen de los esfuerzos de desarrollo de capacidades, actuales y planeados, segun se indican en la
seccion 5 del ID-EFS.

Asimismo, debe evaluar el enfoque de la EFS para la planeacidn e implementacién de sus iniciativas de
desarrollo de capacidades. Es factible que los siguientes factores institucionales contribuyan al desarrollo
efectivo de capacidades de la EFS.2

o Liderazgo y sentido de pertenencia de la planeacién, implementaciéon y monitoreo del desarrollo
de capacidades, colocando a la EFS en el centro de las actividades de gestion del cambio.

e Armonizacidn y alineamiento del respaldo a la EFS desde y entre la INTOSAI y la comunidad de
donantes, asegurando que todo el apoyo se alinee detrds de planes idénticos dirigidos por la EFS
y se coordine adecuadamente entre las distintas partes.

e Sostenibilidad de las actividades de desarrollo de capacidades, incluido el grado en que el
enfoque forma y usa expertos de la EFS y de la region de la INTOSAI y permiten a los auditores
disponer de suficiente tiempo para participar en actividades de desarrollo de capacidades.

También se recomienda que esta seccion contenga reflexiones acerca de lo siguiente:

8 Para mayor informacidn sobre el desarrollo de capacidades de la EFS, favor de referirse a las “Buenas Précticas

para el Apoyo a Entidades Fiscalizadoras Superiores”, OCDE (2011).
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e Silasiniciativas orientadas al desarrollo de capacidades, actualesy planificadas, abordan las causas
fundamentales del desempefio de la EFS identificadas mediante esta evaluacién. Las causas
fundamentales deberian describirse en la seccién dedicada a la evaluacion integrada de la forma
expuesta en la Seccién c) i).

El ID-EFS debe considerar experiencias recientes y en curso en relacién con estos factores, asi como otros
factores especificos del pais.

La seccidn y el informe del MMD EFS en su totalidad, deben hacer recomendaciones para el futuro
programa de desarrollo de capacidades, sin incluir ningun juicio acerca de si el programa de desarrollo de
capacidades de la EFS es adecuado, apropiado y viable. La EFS debe impulsar tales consideraciones en un
proceso separado y complementario.

d) Uso de los Resultados de la Evaluacion por parte de la Alta Direccion de la EFS

Esta seccion debe utilizarse para registrar cdmo el Titular y la Alta Direccién de la EFS pretenden utilizar
los resultados de la evaluacidn. Independientemente de si la evaluacién se realiza o0 no como una
autoevaluacion, una evaluacién entre pares de la INTOSAI, o una evaluacidn externa, esta seccion debe
ser preparada por la propia EFS. Lo ideal seria que formara parte del informe principal, pero también se
puede formular como un documento separado. En la practica, serd la ultima seccidon a completar, dado
que la direccion de la EFS debe expresar su reaccion respecto al ID-EFS completo.

Capitulo 1. Metodologia de la Evaluacion

El informe sobre el desempefio de la EFS deberia contener un capitulo separado dedicado a la
metodologia. En este capitulo deberia explicarse:

o El alcance de la evaluacién, sefialdndose toda limitacidn o ampliacién de dicho alcance en
relacidn con la metodologia general del MMD-EFS.

o Si correspondiese, las modificaciones del alcance en relacién con lo expresado en los Términos
de Referencia de la evaluacién. También deberia explicarse el motivo subyacente a tales
modificaciones.

o Los mecanismos de gestidn de la calidad instrumentados para garantizar la calidad de la
evaluacién.

o El equipo evaluador y sus competencias con respecto a la realizacion de la evaluacion mediante
el MMD-EFS.

. Los métodos utilizados para la recopilacion de datos.

o Las principales fuentes de informacion utilizadas.

. De qué modo y en qué medida se realizaron entrevistas.

. Qué expedientes de auditoria se incorporaron a la muestra y el modo en que se constituyé dicha
muestra.

. Coémo se analizod la evidencia para asignar puntuaciones a los indicadores y extraer conclusiones

sobre el desempeno de la EFS.
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En el capitulo sobre metodologia también deberian plantearse todas las cuestiones relacionadas con los
riesgos detectados durante la evaluacién, o previamente a ella, y su gestién. Por ejemplo, podrian incluirse
cuestiones relacionadas con la evidencia, y aplicarse la metodologia de ‘no puntuacién’ a cualquier
indicador, cuando el nivel de actividad de una EFS sea bajo, o resulte dificil obtener informacién
documentada.

En este capitulo también deberia mencionarse el enfoque para el desarrollo del Capitulo 3 y cuestiones
relacionadas con la evidencia, como la falta de evaluaciones nacionales a las que pueda recurrirse como
fuente.

Capitulo 2. Metodologia de Puntuacién del MMD EFS

En este capitulo debe explicar la metodologia de puntuacion genérica aplicable a la evaluacién mediante
el MMD-EFS. Se trata de que el lector comprenda la metodologia de puntuacién de esta herramienta, que
constituye la base para la asignacion de puntuaciones a los indicadores, dimensiones y criterios. La plantilla
para la confeccidon de informes disponible en el sitio web de la IDI ya se ha completado con un texto
genérico.

Capitulo 3. Antecedentes del pais y de la EFS

El objetivo de este capitulo es brindar informacién sobre el pais cuya EFS esté siendo evaluada, a fin de
entender adecuadamente el contexto mas amplio del desempefio de la EFS, asi como las principales
caracteristicas de ésta en el pais. Se espera que los evaluadores obtengan datos secundarios, incluyendo
informacién sobre evaluaciones y analisis existentes. Las fuentes empleadas deben estar referenciadas en
el texto y en la bibliografia.

La informacion de esta seccion se puede recabar de las bases de datos y publicaciones del Banco Mundial,
el FMI y la OCDE®, de documentos de presupuestos gubernamentales, o de otros andlisis existentes de
politicas fiscales y de gastos, incluyendo cualquier evaluacién reciente sobre Gasto Publico y Rendicién de
Cuentas Financieras (PEFA). El capitulo debe limitarse a los aspectos necesarios para informar acerca del
contexto donde opera la EFS.

3.1. Descripcidn de los mecanismos de gobernanza del pais y del entorno amplio en el que opera la EFS

e El contexto del pais abarca las caracteristicas econdmicas y de desarrollo de éste, ademas de otros
factores que lo afectan, incluyendo poblacién, nivel de ingreso, niveles de pobreza y educacién,
tasa de crecimiento, inflacién, principales desafios de desarrollo, conflictos recientes o actuales y
otros factores de fragilidad®®, asuntos culturales, etc. Estas son cuestiones que pueden afectar el
enfoque de las auditorias de la EFS o determinar su habilidad para llevarlas a cabo.

e Los mecanismos de gobernanza del pais tienen como objetivo describir el contexto institucional
general donde actuan las principales partes interesadas, incluyendo el sistema politico, la
estructura de gobierno (Estado federal, Estado unitario, niveles de gobierno, etc.), las relaciones

9 Por ejemplo: Panorama de las Administraciones Publicas, OCDE.
10 Incluida la impugnacion de ingresos derivados de los recursos naturales.

Pagina 36 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

entre los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; la naturaleza y el rol de los partidos politicos y la
competencia politica; el papel, la capacidad y la libertad de las organizaciones de la sociedad civil
y los medios de comunicacion, y los sistemas formales e informales de rendiciéon de cuentas del
Estado frente a los ciudadanos. Esta seccion también puede incluir andlisis e indicadores de
gobernanza, segun se encuentren disponibles, y comentarios sobre la capacidad, respuesta (a los
ciudadanos) y rendicion de cuentas por parte del Estado. Tales aspectos deben tenerse en cuenta
a la hora de estudiar la relacidn, las iniciativas y los resultados de la comunicacién con las partes
interesadas en la seccion (c).

3.2. Descripcidn del entorno presupuestario del sector publico, incluida la gestidn financiera publica y
el impacto en el desempefio de la EFS

El propdsito de esta seccion es brindar un panorama de la estructura del sector publico y detalles sobre el
presupuesto de este sector, incluyendo las fuentes de ingreso, el desglose de gastos administrativos,
funcionales y econdmicos, y los niveles de deuda e inversiones. Estos datos permiten evaluar la habilidad
de la EFS de centrarse en las actividades de gobierno mas significativas a la hora de cumplir con su
mandato. A continuacion, se incluye una clasificacién estandarizada de la estructura del sector publico a
modo de referencia. Cuando corresponda, debe explicarse el papel de los socios para el desarrollo en las
finanzas publicas del pais, por ejemplo, apoyo directo al presupuesto. Esta seccién también debe
especificar los mecanismos de auditoria que se aplican a distintas areas del sector publico, indicando el(los)
mandato(s) fiscalizador(es) de la(s) organizacién(es) cubierta(s) en la evaluacion.

Diagrama 3. Estructura del sector publico'!

Sector publico

Gobierno Entidades
general publicas
|
| |
. Entidades Entidades
Gobierno L L
= central publicas publicas no
financieras financieras

Entidades publicas monetarias,
incluido el banco central

Gobierno estatal

- Entidades publicas

— | Gobierno local i . )
financieras no monetarias

11 Fuente: Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas 2001, FMI.
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Debe incluirse informacidn resumida sobre el presupuesto del sector publico en su totalidad, indicando
especificamente los presupuestos totales de los érganos comprendidos dentro del mandato de la EFSy de
cualquier otro érgano dentro del alcance de la evaluacidn. Podria ser de utilidad presentar la informacion
en el siguiente formato:

Ingresos o gastos reales o presupuestados clasificados como administrativos o funcionales
(como porcentaje del presupuesto total o resultado real)

Afo Fiscal 1 Ao Fiscal 2 Ano Fiscal 3
Ingreso Gasto Ingreso Gasto Ingreso Gasto
Salud
Educacion
Defensa
Seguridad Social
Etc.

Esta seccion también debe proporcionar una descripcién narrativa de los aspectos claves del sistema de
gestidn financiera publica (GFP) que sean de particular importancia para el funcionamiento de la EFS. La
EFS depende de las aportaciones de ese sistema, y que sus resultados sean utilizados por otros en dicho
sistema. En el largo plazo, la EFS puede contribuir al fortalecimiento del sistema GFP actuando como una
organizacién modelo y liderando con el ejemplo, pero no es responsable del desempefio de otras partes
del sistema. Debe mencionarse también el desempefio de factores criticos del sistema GFP, incluido su
impacto en diferentes aspectos del desempeino de la EFS. Esta seccidon debe resumir los principales
esfuerzos de reforma hechos recientemente en materia de GFP. Es de particular importancia describir el
marco de elaboracién de informes financieros del sector publico del pais, ya que tiene implicaciones para
la puntuacion de los indicadores de auditoria financiera del MMD EFS. Podrian cubrirse los siguientes
aspectos del sistema GFP (y las posibles fuentes de informacién), aunque esta lista no es exhaustiva:

e Contratacion publica (ID-24 PEFA y la “Metodologia para la evaluacidn de los sistemas
nacionales de adquisiciones publicas” de la OCDE/CAD (MAPS, en inglés).

e Auditoria interna (ID-26 PEFA).

e Informes financieros anuales (ID-29 PEFA).

e Auditoria externa (ID-30 PEFA).

e Escrutinio legislativo de los informes de auditoria externa (ID-31 PEFA).

e Transparencia del proceso presupuestario (Indice de Presupuesto Abierto*?)

e Participacion publica en el proceso presupuestario (indice de Presupuesto Abierto)

3.3. Descripcion del marco legal e institucional, estructura organizacional y recursos de la EFS

Esta seccidon debe incluir antecedentes que sean especificamente relevantes a la EFS, incluidas las
disposiciones constitucionales que rigen a la EFS y al Titular de esta, asi como el marco legal que la

12 versién 2016 del marco PEFA. Para orientacion sobre los indicadores relevantes a tomar en cuenta a partir de

evaluaciones PEFA anteriores a 2016, favor de consultar el sitio Web/marco PEFA (www.pefa.org).
13 De la International Budget Partnership (IBP)
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gobierna. Debe aclarar si la EFS sigue el modelo legislativo (Parlamentario), jurisdiccional (Tribunal) o
cualquier otro modelo (por ejemplo, hibrido) y si es gobernada por un Unico titular o por un érgano
responsable de la toma de decisiones (por ejemplo, una junta, jueces).

Esta seccién debe sefialar los aspectos centrales del mandato de la EFS, incluyendo sus responsabilidades
y el alcance de sus actividades (éstas, en algunos casos, pueden abarcar actividades fuera del alcance de
la auditoria del sector publico, segun se define en el IFPP), y explicar la estructura organizacional de la EFS
(incluyendo el tamafio y la ubicacién de sus principales oficinas de representacion). También deben
describirse el mandato y la relacién con otros érganos responsables de fiscalizar al sector publico,
incluyendo las areas donde exista duplicidad de funciones, omisiones, cualquier responsabilidad de la EFS
en materia de supervisién y regulacién, y mecanismos de coordinacién.

Asimismo, debe brindar informacién acerca de cémo la EFS obtiene sus recursos y financiamiento
(incluidas las cifras de personal y presupuestos) y, en lo posible, informacion objetiva acerca de si los
recursos y finanzas de la EFS son adecuados para permitir que ésta cumpla con su mandato. Debe indicar
el presupuesto que la EFS considera necesario para poder cumplir con su mandato, la suma solicitada por
el érgano que determina su presupuesto, el monto presupuestario aprobado (el original y cualquier otro
tras una revisién anual) y la suma puesta efectivamente a disposicion de la EFS (si fuera diferente).

Finalmente, esta seccidn debe explicar a quién le reporta la EFSy la funcidn de la Legislatura, las comisiones
legislativas y cualquier otro érgano judicial en la revisién de los informes de la EFS, asi como el rol de otras
instituciones involucradas en la gobernanza de la EFS. El funcionamiento de la Legislatura y de sus
respectivas comisiones, el papel de los partidos politicos y la naturaleza de la competencia politica también
deben incluirse en la evaluacion.

Capitulo 4. Evaluacion del desempeiio de la EFS

El objetivo de este capitulo es proporcionar una evaluacién de los elementos claves de desempefio de la
EFS, medidos en funcién de una serie de indicadores, e informar sobre cualquier variacidon en el
desempefio (en el caso de las evaluaciones repetidas).

A modo de referencia, la extension de esta seccién es de 30-40 pdginas y su estructura es la siguiente:

Evaluacidn de los seis ambitos de desempefio de las EFS (puntuacion de los indicadores basada en

evidencia)

4.1. Ambito A: Independencia y marco legal

4.2. Ambito B: Gobernanza interna y ética

4.3. Ambito C: Calidad de la auditoria y elaboracién de informes
4.4. Ambito D: Gestion financiera, activos y servicios de apoyo
4.5. Ambito E: Recursos humanos y capacitacion

4.6. Ambito F: Comunicacién y gestion de las partes interesadas

Cada una de estas secciones analiza los indicadores relevantes en orden. Dicho analisis debe hacer una
distincion entre:
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e Laevaluacion de la situacidn actual (analisis basado en indicadores).
e Los informes de avance, segln sea el caso (cambios recientes en el desempefo y reformas
implementadas a partir de cualquier evaluacion anterior).

Informe del analisis basado en indicadores

El analisis dirigido por indicadores se puede informar de la siguiente manera:

e El texto explica las principales fortalezas y debilidades del desempefio de la EFS segln las evalla
el propio indicador y proporciona la puntuacidn general de éste. El texto también debe mencionar
los asuntos mas relevantes de desempefo observados que no sean medidos por el indicador.

e Para cada dimensién del indicador, el texto explica la logica de puntuacidn en el nivel especifico
(0, 1, 2, 3 0 4) y la evidencia principal (incluyendo datos cuantitativos) usada para sustentar la
puntuacion. Se indica cualquier asunto vinculado con la confiabilidad o caracter oportuno de los
datos o la evidencia. Si la dimensidn de algun indicador no tiene puntuacion, se debe explicar por
qué (por ejemplo, dimension no aplicable).

e Se brinda una tabla que resume la puntuacién general y por dimensién, junto con una breve
explicacion de la puntuacion. En el caso de todas las dimensiones, es mas facil hacer un
seguimiento de ellas si se determina qué criterios se cumplen y cuales no.

Evaluaciones repetidas: Informe sobre el avance

La informacién sobre las variaciones en el desempefio deberia reflejarse en la Seccién c) Hallazgos y
Observaciones Claves sobre el Desempefio e Impacto de la EFS y en anexos.'* Para cada indicador y
dimension del indicador, el informe debe reflejar la dindmica de las reformas en el pais. En el caso de las
evaluaciones repetidas, los cambios en la puntuacidon de los indicadores y las dimensiones y las
explicaciones de dichos cambios surgiran de los informes sobre el andlisis basado en indicadores. No
obstante, esto puede que no refleje totalmente el desempenrio de la EFS. El informe narrativo debe indicar
también los siguientes aspectos para cada indicador:

1. Pequeiias mejoras en el desempeiio de la EFS no capturadas por los indicadores

Por ejemplo, una mejora en la puntualidad de la presentacion de los resultados de la auditoria de
cumplimiento de la EFS ante la autoridad competente, reduciendo el plazo de ocho a siete meses
a partir del cierre del afio (cuando no exista un plazo legal establecido). La EFS recibird todavia una
puntuacion de 2, pero dicho desempefio ha mejorado.

2. Actividades de desarrollo de capacidades implementadas pero que atin no han tenido un impacto
en el desempeiio de la EFS

Por ejemplo, se ha creado una unidad de auditoria de desempefio y actualmente se estd
desarrollando un manual de auditoria de desempefio, pero aun no esta en uso para ese tipo de

14 Se ha confeccionado una plantilla para la presentacion de informes, disponible en el sitio web de la IDI.
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auditorias. La reforma debe quedar reflejada en el informe de desempefio, aunque todavia no
haya tenido un impacto en el desempeno de la EFS.

Cabe destacar que los compromisos de llevar adelante actividades de desarrollo de capacidades
especificas en los planes de accidn estratégicos y de desarrollo (o de otro tipo) de las EFS no se consideran
evidencia sobre las mejoras del desempefio, sino que se analizan en el Capitulo 5, donde se presenta el
proceso de desarrollo de capacidades de las EFS.

Uso de indicadores de desempefio localizados

Las EFS tienen distintos mandatos y trabajan bajo condiciones diversas, lo cual convierte en un reto
desarrollar un marco para la medicién global que incluya todos los elementos de la capacidad y el
desempeiio pertinentes a todas las EFS. El MMD EFS se basa en buenas prdacticas comunes compartidas
por un gran nimero de EFS y que han quedado plasmadas en las ISSAIl y otras guias de buenas practicas
internacionales. Cuando las EFS tienen el mandato de invertir una cantidad importante de recursos en
actividades que no estdn comprendidas dentro del MMD EFS, los evaluadores podran considerar si es
apropiado desarrollar y aplicar un pequefio numero de indicadores de desempefio localizados. En tales
casos, resulta una buena practica:

e Explicar la |6gica detras de cualquier indicador adicional.

e Desarrollar nuevos indicadores que sigan la misma estructura que los indicadores del MMD EFS,
en lugar de modificar los indicadores del MMD EFS existentes.

e Acordar una definicién del término indicador y los criterios minimos para la puntuacién de cada
dimensidn antes de iniciar la evaluacion MMD EFS.

e Divulgar la definicién de indicador y los criterios minimos para la puntuacién de cada dimension
(por ejemplo, mediante un anexo al ID-EFS).

e Incluir el indicador en el ambito correspondiente dentro del informe de desempeiio:

Muchas EFS han desarrollado indicadores de desempefio especificos para medir la consecucién de sus
objetivos estratégicos. Tales indicadores pueden complementar la imagen de las fortalezas y debilidades
individuales de la EFS y de sus variaciones en términos de desempefio en el transcurso del tiempo,
enfocdndose en el desempefio frente a las prioridades estratégicas de la EFS. Los evaluadores deben
considerar los méritos de incluir tales indicadores en el ID-EFS. En este sentido, los factores a tener en
cuenta son: si ya existe un indicador y sistema de puntuacion definidos; si existen medidas basicas y
habituales de desempeiio; y si hay un proceso establecido de recopilacién de datos sometido a
aseguramiento de la calidad. De acuerdo con la naturaleza de los indicadores, los mismos podrian incluirse
en los ambitos correspondientes o bien en la seccién (c) Hallazgos y Observaciones Claves sobre el
Desempefio e Impacto de las EFS.

Capitulo 5. Proceso de desarrollo de capacidades de la EFS

El objetivo de este capitulo es describir el avance reciente logrado por la EFS en mejorar su desempefio y
sus actuales iniciativas de desarrollo de capacidades.
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A modo de referencia, la longitud de esta seccion es de 3-4 pdaginas. La misma debe aportar la siguiente
informacién.

5.1. Descripcion de las reformas recientes y en curso

Esta seccion debe resumir las reformas recientes y en curso mas importantes para brindar una visién
general del avance logrado por la EFS en su desarrollo de capacidades. Debe especificar las distintas formas
y mecanismos de financiamiento del apoyo recibido, incluidos los programas globales y regionales de la
INTOSAI, los programas de apoyo entre EFS pares y los programas apoyados por los donantes.

5.2. Uso de los resultados de la EFS por parte de proveedores externos de apoyo financiero

Esta seccion debe proporcionar una evaluacién cualitativa acerca de cémo los proveedores externos de
apoyo financiero utilizan los resultados de las auditorias de la EFS con el propésito de informar, evaluary
desarrollar sus propios programas y proyectos, y si esto aumenta la credibilidad, capacidad e
independencia de la EFS. Debe examinar siy cdmo los proveedores de apoyo recurren a la EFS para auditar
los proyectos y programas que financian, si esto tiene en cuenta las restricciones de capacidades de la EFS,
y si se hace en un modo que apuntale un ulterior desarrollo de la EFS (como auditorias conjuntas).
Asimismo, debe examinar los mecanismos implementados para asegurar que la auditoria de proyectos y
programas con financiamiento externo no se lleve a cabo en detrimento del mandato principal de
fiscalizacidn que debe cumplir la EFS.

Cuando una administracién publica recibe apoyo financiero, se aplican procedimientos nacionales de
fiscalizacidn si la auditoria de los fondos es responsabilidad de la EFS en el pais receptor. El pleno uso de
sistemas nacionales de auditoria significa que los proveedores externos de apoyo financiero se basan en
las opiniones y/o informes de auditoria emitidos por la EFS sobre: los estados financieros de la
administracién publica correspondiente; el cumplimiento de las reglas, leyes y normativa, y la economia,
eficiencia y eficacia de los programas de dicha administracidon. Los proveedores externos de apoyo
financiero no deben hacer ningin pedido adicional de procedimiento de auditoria a las EFS. Como
alternativa, se recurre al uso complementario de los sistemas de auditoria del pais cuando los proveedores
externos de apoyo financiero acuden a la EFS de ese pais, ya sea para realizar las auditorias por si misma
o subcontratar el trabajo fiscalizador, pero requieren auditorias especificas y/o auditorias acordes con
normas y procedimientos distintos a aquéllos normalmente utilizados por la EFS®™.

En relacidn con la Ayuda Oficial al Desarrollo, las encuestas 2006 y 2011 de seguimiento de la Declaracién
de Paris establecieron los criterios para determinar si los socios para el desarrollo aplicaban
procedimientos nacionales de auditoria, incluyendo cualquier mecanismo adicional de fiscalizacién que

III

hubiera sido solicitado por dichos socios. La encuesta de la Declaracion de Paris considera que el “uso
completo” de la EFS implica que las normas de auditoria no sean diferentes a las adoptados por la EFS y
gue la EFS no deberia necesitar revisar su ciclo de auditoria para auditar los fondos de los socios para el

desarrollo. El contenido de esta seccidon debe nutrirse de la discusion con la EFS y los principales socios

15 Adaptado de la Practitioners Guide to Using Country Systems (Guia practica sobre como usar los sistemas nacionales), pagina
66, OCDE.
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para el desarrollo, asi como de las evaluaciones existentes sobre la cooperacidn para el desarrollo (por
ejemplo, la encuesta de la Declaracion de Paris —Indicador 5a—y el proceso de Seguimiento de la Alianza
de Busan (Indicador 9b), destacando el uso de los sistemas del pais.

Anexo 116: Resumen de indicadores de desempeifio y (cuando sea aplicable) seguimiento del
desempeiio en el tiempo

Este anexo contiene una tabla que resume los indicadores de desempefio de la EFS. Para cada indicador,
la tabla especifica la puntuacion asignada junto con una breve explicacion de la misma.

Anexo 2: Reseiia detallada de la puntuacion de la evaluacion

En este anexo se ofrecera una resefa detallada sobre los resultados de las evaluaciones, lo que incluye
qué criterios se consideran cumplidos, no cumplidos o no aplicables.

Anexo 3: Fuentes de informacion y evidencia para sustentar la puntuaciéon de indicadores

Este anexo debe incluir las fuentes de informacion y evidencia especificas utilizadas para avalar la
puntuacion de cada indicador. Este contenido sera una guia Util para realizar futuras evaluaciones y
garantizard que la puntuacién de los indicadores que se asigne en futuras evaluaciones pueda
compararse con la de evaluaciones anteriores. Obsérvese que, para la repeticion de una evaluacion, el
Anexo 3 incluird un monitoreo de la variacién en el desempefio. Esto abarca una resefia del modo en que
el desempeiio ha variado entre la repeticidn de la evaluacion y la evaluacion de referencia. Para tales
evaluaciones, las fuentes de informacién y evidencia que respaldan las puntuaciones asignadas a los
indicadores se reflejaran en el Anexo 4.

16 para una resefia mas detallada del contenido y el formato de los anexos, remitase a las plantillas del informe del
MMD-EFS donde hallara: 1) una evaluacién independiente y 2) una repeticion de la evaluacion, disponible en el
sitio web de la IDI.
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3. Conjunto de indicadores de desempeiio de las EFS

3.1. Informacion general de los indicadores, incluidas las dimensiones

Indicador | Pagina | Ambito ‘ Dimensiones
53 A. Independencia y marco legal
EFS-1 54 Independencia de la (i) Marco constitucional eficaz y apropiado
EFS (i) Independencia/autonomia financiera
(iii) Independencia/autonomia organizacional
(iv) Independencia del Titular y funcionarios de la EFS
EFS-2 59 Mandato de la EFS (i) Mandato suficientemente amplio
(ii) Acceso a la informacion
(iii) Derecho y obligacidn de informar
63 B. Gobernanza interna y ética
EFS-3 64 Ciclo de planeacion (i) Contenido del plan estratégico
estratégica (i) Contenido del plan anual/plan operativo
(iii) Proceso de planeacién organizacional
(iv) Monitoreo y elaboracion de informes sobre el
desempeno
EFS-4 68 Entorno de control () Entorno de control interno — Etica, integridad y estructura
organizacional organizacional
(ii) Sistema de control interno
(iii) Sistema de control de calidad
(iv) Sistema de aseguramiento de la calidad
EFS-5 74 Auditorias (i) Proceso de seleccién de auditores contratados
subcontratadas (i) Control de calidad de las auditorias subcontratadas
(iii) Aseguramiento de calidad de las auditorias
subcontratadas
EFS-6 78 Liderazgoy (i) Liderazgo
comunicacion interna | (ii) Comunicacion interna
EFS-7 80 Planeacién general de | (i) Proceso de planeacidn general de auditoria
auditoria (i) Contenido general del plan de auditoria
83 C. Calidad de la auditoria y elaboracion de informes
EFS-8 86 Alcance de la auditoria | (i) Alcance de la auditoria financiera
y alcance del control (i) Alcance, seleccidn y objetivo de la auditoria de
de regularidad de las desempeno
cuentasy las (iii) Alcance, seleccidn y objetivo de la auditoria de
operaciones de cumplimiento
gestion (iv) Alcance del control de regularidad de las cuentas y las
operaciones de gestion
EFS-9 94 Normas de la auditoria | (i) Normasy politicas de la auditoria financiera
financiera y gestidon de | (ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria financiera
la calidad (iii) Control de calidad en la auditoria financiera
EFS-10 100 Proceso de auditoria (i) Planeacién de las auditorias financieras

financiera

(ii) Implementacion de las auditorias financieras
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Indicador | Pagina | Ambito Dimensiones
(iii) Evaluacidn de la evidencia de auditoria y elaboracién de
conclusiones e informes sobre las auditorias financieras
EFS-11 106 Resultados de la (i) Presentacidn oportuna de los resultados de la auditoria
auditoria financiera financiera
(ii) Publicacién oportuna de los resultados de la auditoria
financiera
(iii) Seguimiento de la EFS sobre la implementacion de las
observaciones y recomendaciones de la auditoria
financiera
EFS-12 111 Normas de la auditoria | (i) Normasy politicas de la auditoria de desempefio
de desempefio y (i) Gestidn y habilidades del equipo de auditoria de
gestion de la calidad desempeno
(iii) Control de calidad en la auditoria de desempefio
EFS-13 116 Proceso de la auditoria | (i) Planeacidn de las auditorias de desempefio
de desempefio (i) Implementacién de las auditorias de desempefio
(iii) Informe sobre las auditorias de desempefio
EFS-14 124 Resultados de la (i) Presentacidn oportuna de los informes sobre auditoria de
auditoria de desempeno
desempefiio (i) Publicacion oportuna de los informes sobre auditoria de
desempeno
(iii) Seguimiento de la EFS sobre la implementacion de las
observaciones y recomendaciones de la auditoria de
desempeno
EFS-15 125 Normas de la auditoria | (i) Normasy politicas de la auditoria de cumplimiento
de cumplimiento y de | (ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria de
la gestion de la calidad cumplimiento
(iii) Control de calidad en la auditoria de cumplimiento
EFS-16 130 Proceso de la auditoria | (i) Planeacién de las auditorias de cumplimiento
de cumplimiento (ii) Implementacion de las auditorias de cumplimiento
(iii) Evaluacidn de la evidencia de auditoria y elaboracién de
conclusiones e informes sobre las auditorias de
cumplimiento
EFS-17 139 Resultados de la (i) Presentacion oportuna de los resultados de la auditoria
auditoria de de cumplimiento
cumplimiento (ii) Publicacién oportuna de los resultados de la auditoria de
cumplimiento
(iii) Seguimiento de la EFS sobre la implementacion de las
observaciones y recomendaciones de la auditoria de
cumplimiento
EFS-18 138 Marco legal (i) Normas jurisdiccionales, reglamentos y politicas internas

jurisdiccional y sistema
para garantizar la
calidad del control de
las cuentas

(ii)

Control de cuentas: calidad y competencia del personal
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(para EFS con
funciones
jurisdiccionales)

Pagina 46 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

EFS-19 146 (i) Planificacién del control de cuentas
Actividades (ii) Realizacion del control de cuentas
jurisdiccionales (para (iii) Procedimientos legales - Proceso de toma de decisiones
EFS con funciones (iv) Procedimientos legales - Decisién final
jurisdiccionales)
EFS-20 143 (i) Notificacion de los resultados
Resultados de los (ii) Publicacion de los resultados
procedimientos (iii) Seguimiento por parte de la EFS de la implementacién de
legales (para EFS con los resultados
funciones
jurisdiccionales)
145 D. Gestidn financiera, activos y servicios de apoyo
EFS-21 146 Gestidn financiera, (i) Gestidn financiera
activos y servicios de (i) Planeacién y uso eficaz de los activos y la infraestructura
apoyo (iii) Servicios de apoyo administrativo
149 E. Recursos humanos y capacitacion
EFS-22 151 Gestidn de recursos (i) Funcién de Recursos Humanos
humanos (i) Estrategia de Recursos Humanos
(iii) Contratacion de recursos humanos
(iv) Remuneracién, promocion y bienestar del personal
EFS-23 154 Desarrollo profesional | (i) Planesy procesos para el desarrollo profesional y la
y capacitacién capacitacion
(ii) Desarrollo profesional y capacitacién en materia de
auditoria financiera
(iii) Desarrollo profesional y capacitacién en materia de
auditoria de desempefio
(iv) Desarrollo profesional y capacitacién en materia de
auditoria de cumplimiento
158 F. Comunicacion y gestion de las partes interesadas
EFS-24 159 Comunicacion conlos | (i) Estrategia de comunicacién
Poderes Legislativo, (i) Buenas practicas de comunicacion con el Poder
Ejecutivo y Judicial Legislativo
(iii) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Ejecutivo
(iv) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Judicial y
las agencias de investigacion y fiscalias
EFS-25 163 Comunicacion conlos | (i) Buenas practicas de comunicacién con los medios

medios, los
ciudadanos y las
organizaciones de la
sociedad civil

(ii)

Buenas practicas de comunicacidn con los ciudadanos y
las organizaciones de la sociedad civil

Pagina 47 de 191




Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

3.2. Metodologia de puntuacion
El MMD EFS se compone de seis ambitos: Cada uno de ellos abarca una serie de indicadores que en total
suman 25, incluyendo tres indicadores para las EFS con funciones jurisdiccionales. Cada indicador
comprende entre dos y cuatro dimensiones, que pueden contener varios criterios. El Diagrama 4 a
continuacioén ilustra, con un ejemplo, cdmo esta conformado el sistema de indicadores.

Diagrama 4. Terminologia del MMD EFS

Am b|to *(A) Independencia y marco legal

|ndicad0r *(EFS-1) Independencia de la EFS

o(ii) Independencia / autonomia

DimenSiOn financiera

¢(b) El presupuesto de la EFS se
aprueba por "la entidad publica que

Crlte ros se encarga de decidir sobre el

1resupuesto nacional”.

3.2.1. Puntuacién de las dimensiones
A continuacion se brinda una guia sobre cdmo evaluar cada indicador. La calificacidon de cada dimensién
se basa en una formula de puntuacidn establecida, desarrollada de acuerdo con el nimero e importancia
relativa de los criterios enumerados. La puntuacién de cada dimension brinda la base para puntuar cada
indicador (véase la seccion 3.2.3).

Cémo leer los criterios

En muchos casos, los criterios se obtienen directamente de los INTOSAI-P y las ISSAl en el IFPP, o bien de
otras buenas practicas internacionales y la referencia correspondiente se indica en letra cursiva después
de los criterios, por ejemplo, INTOSAI-P 1:5 se refiere al INTOSAI-P 1 — Declaracién de Lima, seccién 5;
INTOSAI-P 10:8 se refiere al INTOSAI-P10 — Principio 8 de la Declaracion de México; la ISSAI 140: pdg. 8 se
refiere a la ISSAI 140 — Control de calidad para las EFS, pagina 8, y la ISSAI 100:39 se refiere a la ISSAl 100
— Principios fundamentales de auditoria del sector publico, seccién 39.

“" ”

Los criterios que son citas textuales se indican entre comillas [“...”]. Algunos criterios no se han obtenido
directamente de los INTOSAI-P y las ISSAl (por ejemplo, EFS-13 (i) sobre puntualidad del informe de
auditoria). Sin embargo, éstos reflejan conceptos en las ISSAI, los cuales no pueden utilizarse directamente
como criterios. En tales casos, los criterios han sido desarrollados por el equipo de trabajo del MMD EFS y
la mayoria de ellos fueron sometidos a prueba en la versién piloto del MMD EFS. Tales criterios aparecen
con la referencia “Equipo de Trabajo del MMD EFS”. En otros casos, los criterios se derivan de un
documento especifico, pero no representan citas textuales.
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En la mayoria de los criterios, se subrayan palabras especificas. El objetivo es facilitar la lectura de los
evaluadores para que puedan identificar las palabras clave; no obstante, es obligatorio evaluar todos los
aspectos de dichos criterios al momento de establecer si cada uno se cumple o no.

Como regla, deben evaluarse todos los criterios que componen una dimensién. Sin embargo, en el caso de
ciertos criterios, es posible que los evaluadores tengan que considerar la idoneidad del criterio en el
contexto especifico de la EFS en cuestidon. Para indicar que éste puede ser el caso, algunos criterios
contienen las expresiones “cuando sea adecuado” o “cuando sea relevante”. No obstante, estos criterios
revisten la misma importancia que los demds. Para mds informacion sobre los criterios que se consideran
“no aplicables”, consulte la seccion 3.2.4 Metodologia de no puntuacion.

3.2.2. Niveles de puntuacion

Los indicadores y las dimensiones se puntian mediante una escala numérica del 0 al 4, donde O es el nivel
mas bajo y 4 el mas alto. En lineas generales, las puntuaciones corresponden al nivel de desarrollo en el
area medida por el indicador conforme a las précticas de los modelos de capacidades de la INTOSALY El
MMD EFS no brinda una puntuacién agregada para el conjunto de las actividades de la EFS, como lo hacen
otras herramientas. El nivel de desarrollo y, por lo tanto, las puntuaciones podran variar ampliamente
entre una actividad y otra de la EFS. Los niveles de puntuacion 0-4 de los indicadores reflejan el nivel de
desarrollo de las distintas actividades, segln se describen a continuacion:

Puntuacién 0: La funcidn no se encuentra establecida o apenas opera

La actividad o funcidn no existe, o la funcién particular sélo existe en nombre.

Puntuacidén 1: El nivel base

La funcidn existe, pero en un nivel basico. Por ejemplo, una EFS que realice auditorias de desempefio pero
qgue lo haga con tanta irregularidad, que no haya sido posible obtener un enfoque sistematico ni la
experiencia y el conocimiento acumulados, y que todo ello se refleje en la calidad de su trabajo.

Puntuacién 2: El nivel de desarrollo

La funcidn existe y la EFS ha empezado a desarrollar e implementar estrategias y politicas relevantes, pero
éstas no son completas y no se implementan regularmente. Por ejemplo, la EFS cuenta con un plan
estratégico y de accidn para el desarrollo, asi como con una estrategia de recursos humanos y de
comunicacién, pero todos ellos son débiles y/o sélo se encuentran parcialmente implementados, ese
hecho quedara reflejado en esta puntuacion.

Puntuacién 3: El nivel establecido
La funcidon opera en términos generales conforme a los INTOSAI-P y las ISSAl que comprenden los

principios fundamentales de la auditoria del sector publico, los requisitos organizacionales y los principios
de auditoria relacionados con los tres tipos de auditoria.
En el Ambito C, esto implicaria que las auditorias financieras, de cumplimiento y de desempefio se ejecutan
siguiendo, en lineas generales, los principios fundamentales de la auditoria del sector publico y los

17 por ejemplo, el Marco de la AFROSAI-E sobre Creacién de Capacidades Institucionales (ICBF, por sus siglas en
inglés).
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principios de auditoria en el IFPP. Una gran parte de los estados financieros recibidos son sujetos a
auditoria financiera. Los informes de auditoria brindan una visién holistica sobre el uso de todos los
recursos publicos y sobre el desempeno de las entidades auditadas. La mayoria de los informes de
auditoria se publican en un formato que resulta apropiado para la audiencia a la cual van dirigidos.

Puntuacidén 4: El nivel gestionado

La funcién opera de conformidad con los INTOSAI-P y las ISSAI relativos a los principios fundamentales de
la auditoria del sector publico, los requisitos organizacionales y los principios de auditoria relacionados
con los tres tipos de auditoria, y la EFS implementa las actividades de un modo que le permite evaluary
mejorar constantemente su desempefio. En el Ambito C, las auditorias financieras, de cumplimiento y de
desempeiio se realizan siguiendo los principios fundamentales de auditoria del sector publico contenidos
en el marco IFPP y son consideradas, por parte de los clientes de auditoria, como actividades que agregan
valor. Asimismo, la EFS se ha sometido a una revisidn independiente de sus practicas de auditoria usando,
por ejemplo, la Herramienta para el Diagndstico del Cumplimiento de las ISSAI (iCAT), confirmando asi que
las practicas de auditoria de la EFS cumplen con las normas de auditoria.

También es importante sefialar que, incluso con una puntuacién maxima, debe quedar claro que la EFS
continua realizando esfuerzos por mantener este nivel de desempefio. Esto podria incluirse en el informe
narrativo y vincularse con el andlisis de desempefio.

3.2.3. Puntuaciones de los indicadores en el agregado
Cada una de las dimensiones de un indicador se debe evaluar por separado a fin de obtener la puntuacién
total de dicho indicador como un todo. La puntuacién general de un indicador se calcula utilizando las
tablas de conversion que se presentan mas adelante. Existen tablas de conversion independientes para
los indicadores con dos, tres o cuatro dimensiones respectivamente. Las tablas de conversidn se basan en
establecer un promedio entre las puntuaciones de las dimensiones individuales.*®

Los pasos para determinar la puntuacidn general del indicador son los siguientes:

1) Identifique la seccion correspondiente en la tabla de conversidn, segun la cantidad de dimensiones
gue compongan el indicador que esté puntuando.

2) Seleccione la puntuacién que le haya dado a cada dimensién en orden ascendente (0, 1, 2, etc.).

3) Identifique la linea de la tabla que coincida con la combinacidén de puntuaciones que haya
asignado.

4) Seleccione la puntuacion general correspondiente al indicador.

3.2.4. Metodologia de no puntuacion
En algunos casos puede resultar imposible puntuar un indicador o una dimensién®®:

18 El método es similar a lo que el marco PEFA denomina el Método 2 (M2).
19 La metodologia de no puntuacién ha sido ampliamente adaptada a partir del marco PEFA, donde se emplea para
dimensiones no aplicables.
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a) No aplicable (NA)

Un indicador o una dimensién pueden puntuarse como “NA”. Esto es mas probable que ocurra cuando
una EFS no tiene el mandato de ejecutar la funcidn que mide el indicador o dimensién en cuestién. El
mandato de la EFS se mide dentro del Ambito A, donde se asigna una puntuacién baja si el mandato no es
consistente segln las buenas practicas. Los indicadores y las dimensiones de los ambitos B-F pueden
calificarse como “NA” cuando se miden actividades que no forman parte del mandato de la EFS, o bien
cuando el aspecto que esté siendo medido no resulta relevante para ésta (por ejemplo, subcontratacion
del trabajo de auditoria).

Otros casos pueden ser cuando no existe suficiente informacidn disponible para puntuar un indicador o
dimension, o la informacién requerida no es algo que la EFS esperaria tener. Un ejemplo de este caso
ocurre en el Ambito E, en materia de Recursos Humanos, donde podria resultar dificil obtener
documentacion sobre los procesos especificos de contratacién del personal dada la sensibilidad de dicha
informacién. Otro ejemplo seria si los documentos se perdieran a causa de un incendio o hecho similar. Si,
en cambio, la EFS no pudiera aportar la informacién que se podria esperar que tuviera disponible, el
criterio debe considerarse como no cumplido y no como NA. Esto sucederia, por ejemplo, si la EFS no
cuenta con un plan estratégico, un presupuesto para una auditoria especifica o un manual de auditoria
pertinente.

Lo conveniente es decidir qué dimensiones o indicadores se consideraran NA antes de comenzar la
evaluaciodn, lo cual debera quedar registrado en los Términos de Referencia.

b) Asignacidn de puntuaciones y puntuaciones en el agregado en casos “Sin puntaje”

Si una dimension se califica como NA, el indicador general debe calcularse sin contar la dimensién en
cuestion, por ejemplo, habrd que utilizar la tabla de conversiéon que sélo contiene tantas dimensiones
como usted haya calificado. Por ejemplo, si las puntuaciones de un indicador con tres dimensiones fueran
1, 3 y NA, use la tabla de conversidn para indicadores de dos dimensiones. Si se calificara mas de una
dimension como NA, entonces la puntuacion del indicador general debe ser NA.

Si un criterio dentro de una dimensidn se califica como NA, se debe considerar el criterio como cumplido
al momento de contar la cantidad de criterios cumplidos de la lista. Por ejemplo, si todos los criterios se
cumplen excepto uno que no pudo ser calificado, debe aplicarse la puntuacion méaxima (“Se cumplen todos
los criterios”). Si mas de dos criterios se calificaran como NA, la dimensién general debe, como regla,
calificarse como NA, sujeto a excepciones que se explican mas adelante. Si no se cumple ningun criterio
dentro de la dimension y uno o mas criterios han sido calificados como NA, la puntuacion de la dimensidn
debe ser 0. Cuando el impacto de una puntuacién NA parezca aumentar considerablemente la puntuacion
de la dimensién a un nivel que resulte inadecuado, los evaluadores podran aplicar su juicio profesional y
calificar el indicador como NA, en lugar de asignar una puntuacidn que induzca a error. Asimismo, cuando
las dimensiones comprendan varios criterios (por ejemplo, las dimensiones de auditoria donde pueden
existir por lo menos ocho y hasta 19 criterios, los evaluadores deben considerar favorecer la puntuacion
de la dimensién, aun cuando el nimero de criterios calificados como NA fuera superior a dos. En tales
casos, los evaluadores deben aplicar su juicio profesional.
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3.2.5. Tablas de conversion para la puntuacion de indicadores

Puntuacion para cada dimensidon | Puntuacidn Puntuacién para cada dimensiéon | Puntuacion
Indicadores de 2 dimensiones general Indicadores de 3 dimensiones general

0 0 0 0 0

0 1 0

0 2 1

0 3 1

0 4 2

1 1 1

1 2 1

1 3 2

1 4 2

2 2 2

2 3 2

2 4 3

3 3 3

3 4 3

4 4 4
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Puntuacién

general

Puntuacion para cada

dimension

Indicadores de 4 dimensiones

Puntuacién

general

Puntuacién para cada dimensién

Indicadores de 4 dimensiones
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3.3. Indicadores
Ambito A: Independencia y marco legal

El Ambito A abarca el mandato legal de la EFS y su independencia. El propésito de este dmbito es analizar
la base institucional del funcionamiento de la EFS, para ayudar a entender como la EFS desempefia su
mandato como organizacién. Se reconoce que la independencia y el marco legal de la EFS no estdn bajo el
control directo de la institucién. El marco legal lo establecen otros poderes del Estado. No obstante, este
ambito se ha incluido en el MMD EFS dado que la independencia y el marco legal de la EFS contribuyen
significativamente a su eficacia. Es posible que las EFS también procuren influenciar cualquier restriccién
derivada de las limitaciones en su mandato o independencia.

El INTOSAI-P 1 (Declaracion de Lima) y el INTOSAI P-10 (Declaracidon de México sobre la Independencia de
las EFS) son las fuentes principales de mejores practicas para este ambito. El INTOSAI-P 1 establece la
importancia de las EFS independientes y el INTOSAI-P 10 ahonda mas al respecto. Estipula que la EFS
tendra independencia financiera y organizacional y que la independencia del Titular de la EFS debe estar
garantizada, incluida la seguridad de su cargo y su inmunidad legal en el cumplimiento normal de sus
funciones. Mas aun, la EFS debe estar exenta de cualquier directiva o injerencia por parte del Poder
Legislativo o el Ejecutivo en el cumplimiento de sus funciones, incluso en la obtencién de informaciény la
generacioén de informes sobre su labor. Existen algunos prerrequisitos importantes para el funcionamiento
de las EFS, si bien los mecanismos para la ejecucién de estas funciones pueden variar seguin el modelo de
EFS y el contexto del pais. Por ejemplo, las EFS con funciones jurisdiccionales se caracterizan por su
“equidistancia” respecto al Poder Legislativo y al Ejecutivo: son tan independientes del Legislativo como
del Ejecutivo.

Indicadores de desempeiio:
EFS-1: Independencia de la EFS
EFS-2: Mandato de la EFS

Vinculo con otros ambitos

Los resultados del Ambito A pueden afectar los resultados y la habilidad de evaluar otros indicadores. La
falta de independencia organizacional puede limitar las practicas de contratacidn, medidas dentro del
Ambito E. Si ese fuera el caso, es posible que los criterios o dimensiones relevantes no sean aplicables y,
por lo tanto, deben puntuarse en consecuencia. Del mismo modo, una EFS no debe ser penalizada si la
evaluacidén del indicador EFS-2 muestra que ésta tiene limitado su mandato de auditoria. Esto tendra
consecuencias para la puntuacién de los indicadores en el Ambito C.
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EFS-1: Independencia de la EFS

La importancia de una Entidad Fiscalizadora Superior objetiva, que funciona de manera eficaz, es la esencia
para medir su independencia. De acuerdo con el INTOSAI-P 1, esto sélo se puede lograr si la EFS es
independiente de la entidad auditada y esta protegida contra cualquier influencia externa. El indicador
EFS-1 mide el grado de independencia del que goza la EFS evaluando los aspectos clave de dicha
independencia segun han sido identificados por los propios miembros de la INTOSAI, a través de la
Declaracién de Lima (INTOSAI-P 1) y la Declaracion de México (INTOSAI-P 10).

Es necesario reconocer el fundamento de la existencia de la EFS en el marco legal del Estado, y la
independencia de la EFS debe estar garantizada, incluso, en la Constitucién. La Declaracién de Lima destaca
gue el establecimiento de la EFS debe estar anclado en la ley suprema del pais a fin de garantizar la
adecuada sostenibilidad y autoridad de la organizacién: “Las Entidades Fiscalizadoras Superioresy el grado
de su independencia deben regularse en la Constitucion; los aspectos concretos podran ser regulados por
medio de Leyes”. (INTOSAI-P 1:5).

El marco legal debe favorecer que la EFS actie en forma independiente, sin el riesgo real o percibido de
ser influenciado por el Ejecutivo u otras entidades. Las Declaraciones de Lima y México, respectivamente,
identifican la independencia financiera, la autonomia operativa y la existencia de un Titular independiente
de la EFS como requisitos minimos para lograr ese nivel de independencia. Estos aspectos deben estar
reflejados en el marco legal, asi como en la practica de la EFS.

La Declaracién de Lima estipula que “la independencia otorgada a las Entidades Fiscalizadoras Superiores
por la Constitucién y la ley les garantiza un elevado grado de iniciativa y autonomia, aun cuando actuien
como un érgano del Parlamento y realicen auditorias por encargo de éste”. La relacién entre la Entidad
Fiscalizadora Superior y el Parlamento deberda estar expresada en la propia Constitucién de acuerdo con
las condiciones y los requerimientos de cada pais. Por otro lado, la Declaracién de Lima también establece
qgue “las Instituciones Fiscalizadoras Superiores auditan las actividades del Gobierno, de sus érganos
administrativos y de otras instituciones subordinadas”. Dentro del modelo Jurisdiccional, la EFS forma
parte del sistema jurisdiccional y opera de manera independiente, es decir, tiene autonomia (equidistante)
frente al Ejecutivo y al Legislativo. Las EFS con funciones jurisdiccionales estdn compuestas por
magistrados que emiten juicios sobre el uso de los fondos publicos por parte de los funcionarios del
Gobierno. Dichos funcionarios tienen responsabilidad personal y financiera respecto a los montos
involucrados en cualquier transaccién ilegal o no autorizada. Asi, la EFS puede solicitar que los fondos
desembolsados de manera indebida o no recaudados por un determinado érgano publico se recuperen a
través de un procedimiento llamado “juicio de cuentas”. Los gestores son responsables frente a los
Tribunales Disciplinarios.
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Enfoque de evaluacion recomendado

Si bien el enfoque principal de este indicador es aquello que estd escrito en el marco legal (de jure), algunos
criterios también estan relacionados con la implementacién de las disposiciones legales en la practica (de
facto). Ambos aspectos son importantes al evaluar la independencia de la EFS.

El indicador EFS-1 evalla la Constitucion y el marco legal mas especifico de la EFS. Algunos paises tienen
una legislacion separada que la rige. En otros, las funciones y responsabilidades de |la EFS estan incluidas
en las leyes en materia de auditoria publica y/o gestion financiera publica. Estas leyes también pueden
abarcar las funciones de otros érganos de gobierno. En algunos casos, las funciones de la EFS se incluyen
en distintas leyes. Al evaluar las dimensiones es, por lo tanto, importante tener en cuenta y ser conscientes
de todos los componentes relevantes del marco legal de la EFS.

Dimensiones a evaluar:

(i) Marco constitucional eficaz y apropiado

(i) Independencia/autonomia financiera

(iii) Independencia/autonomia organizacional

(iv) Independencia del Titular y funcionarios de la EFS

(i) Marco constitucional eficaz y apropiado: Esta dimensién mide cémo la Constitucién del pais describe
a la EFS. En este sentido, cabe enfatizar que en algunos paises la Constitucidn no es el Unico documento
gue trata sobre la materia. Por lo tanto, habra que aplicar el juicio profesional al momento de decidir en
qué fuentes juridicas se basara la evaluacién de la dimensién. El punto clave es que las caracteristicas
basicas de la independencia y el mandato de la EFS deben estar arraigados en el marco legal, es decir,
deben estar contemplados en leyes lo suficientemente protegidas contra una posible derogacién. Por
ejemplo, una ley que pueda ser derogada por el simple voto de la mayoria en una sola cdmara de la
Legislatura no se considera una ley arraigada en el marco legal.

(ii) Independencia/autonomia financiera: Examina la independencia financiera de la EFS. Las EFS deben
contar con los recursos razonables y necesarios, y deben poder gestionar sus propios presupuestos sin la
interferencia ni control del Ejecutivo. Esta independencia debe existir en todo el proceso de elaboracién
de los presupuestos, lo cual significa que el Ejecutivo no debe interferir indebidamente en la propuesta
presupuestaria de la EFS y, una vez que el presupuesto haya sido aprobado por el Legislativo, no debe
controlar los medios asignados obstaculizando, por ejemplo, el desembolso de recursos.

(iii) Independencia/autonomia organizacional: A fin de cumplir su mandato de manera eficaz, las EFS
deben gozar de autonomia en la organizacién y gestion de sus oficinas. Esto significa que deben poder
administrar sus estructuras, organizar y planificar sus actividades sin ninguna injerencia por parte de los
drganos del Ejecutivo, incluida la gestion de sus recursos humanos.
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(iv) Independencia del Titular y miembros de la EFS: Las condiciones para la designacién del Titular de la
EFS (asi como la designacidn de los miembros de las instituciones colegiadas que correspondan) deben
estar estipuladas en la legislacidn. Su independencia sélo esta asegurada si su designacién para el cargo es
por un plazo lo suficientemente largo y estable, y si los nombramientos y el cese de funciones se produce
a través de un proceso que garantice su independencia (INTOSAI-P 10:2). Esto les permite a las EFS cumplir
con su mandato sin temor a las represalias. Toda renovacidn de un cargo, cuando asi proceda conforme a
la ley, debera ocurrir con la misma independencia y transparencia.

El término “Titular de la EFS” se refiere a las personas responsables de la toma de decisiones en la EFS.
Quién es esta persona en la practica, depende del modelo de cada EFS. Para muchas instituciones, como
las EFS con funciones jurisdiccionales, las decisiones se toman de manera conjunta entre un nimero de
miembros. En este contexto, “los miembros se definen como aquellas personas que deben tomar las
decisiones para la Entidad Fiscalizadora Superior y que deben responder por tales decisiones ante terceros,
es decir, son los miembros de un cuerpo colegiado con poder de decisién, o bien el Titular de una Entidad
Fiscalizadora Superior organizada en forma monocratica”. (INTOSAI-P 1:6).

EFS-1 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

Dimension (i) Marco constitucional eficaz y apropiado

a) “El establecimiento de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (...) debera INTOSAI-P 1
estipularse en la_Constitucidn; los aspectos concretos [incluidos el rol, las
facultades y las obligaciones de la EFS] pueden ser regulados por medio de INTOSAI-P 10

leyes”. INTOSAI-P 1:5. Véase también INTOSAI-P 1:18.

b) “Laindependencia (...) [de las EFS] debera estipularse en la Constitucidn (...)”. | INTOSAI-P 12
INTOSAI-P 1:5.

¢) “Laindependencia otorgada a las Entidades Fiscalizadoras Superiores por la
Constitucidn y la Ley les garantiza un maximo de iniciativa y autonomia {(...)".
INTOSAI-P 1:8.

d) Ladesignacién, duracion en el cargo y cese de funciones del Titular de la EFS (y
de cualquiera de sus miembros en el caso de drganos colegiados) y la
independencia de sus facultades para la toma de decisiones estan garantizados
por la Constitucion. INTOSAI-P 1:6, INTOSAI-P 10:2.

e) Existe “proteccidn legal adecuada, garantizada por un Tribunal Supremo,
contra cualquier injerencia en su independencia”. INTOSAI-P 1:5.

f) “Las EFS deben informar sobre cualquier asunto que pudiera afectar su
habilidad para desempefiar su labor segtin su mandato y/o el marco
legislativo. INTOSAI-P 12:1.

g) “Las EFS deben hacer esfuerzos por promover, asegurar y mantener un marco
constitucional, legal o reglamentario apropiado y eficaz. INTOSAI-P 12:1.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (b) y por lo menos tres de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen los criterios (a), (b) y por lo menos uno de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Pagina 57 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

EFS-1 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Dimension (ii) Independencia/autonomia financiera

a) Elmarco legal le brinda a la EFS independencia financiera respecto al INTOSAI-P 1
Ejecutivo, ya sea en forma implicita o explicita. INTOSAI-P 1:7.
b) El presupuesto de la EFS es aprobado por “el érgano publico que decide sobre | INTOSAI-P 10
el presupuesto nacional”. INTOSAI-P 1:7.
c) LaEFSes libre de proponer su presupuesto ante el érgano publico responsable
de aprobar el presupuesto nacional sin injerencia alguna por parte del
Ejecutivo. INTOSAI-P 10:8.
d) La EFS “debera estar facultada para utilizar los fondos que le fueran asignados
bajo una partida presupuestaria independiente, segln lo considere oportuno”.
INTOSAI-P 1:7.
e) Unavez que el presupuesto de la EFS haya sido aprobado por el Poder
Legislativo, el Ejecutivo (por ejemplo, el Ministerio de Finanzas) no deberd
controlar el acceso de la EFS a dichos recursos. INTOSAI-P 10:8.
f) La EFS tiene “derecho a apelar directamente ante el Legislativo si los recursos
gue le fueron asignados resultan insuficientes para permitirle cumplir con su
mandato”. INTOSAI-P 10:8.
g) Durante los ultimos tres afios, no han existido casos de injerencia indebida por
parte del Ejecutivo respecto a la propuesta de presupuesto de la EFS o al
acceso de ésta a los recursos financieros. INTOSAI-P 10:8.
Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (f), (g) y por lo menos dos de los
criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos dos de los criterios
anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.
Dimension (iii) Independencia/autonomia organizacional
a) Elmarco legal garantiza que la EFS goza “(...) de la independencia INTOSAI-P 1
organizacional y funcional necesaria para el cumplimiento de sus funciones”.
INTOSAI-P 1:5. INTOSAI-P 10
b) En la practica, la EFS esta “exenta de cualquier directiva o injerencia por parte
del Poder Legislativo o el Ejecutivo en la (...) organizacién y administracion de INTOSAI-P 20

su oficina”. INTOSAI-P 10:3.
c) La EFS tiene la facultad de determinar sus propias reglas y procedimientos
para gestionar su funcionamiento y cumplir su mandato, en linea con las

normas aplicables que afectan a otros organismos publicos. INTOSAI-P 10:8;
INTOSAI-P 20:6.

d) El Titular de la EFS es libre de decidir en forma independiente sobre todos los
asuntos relacionados con los recursos humanos, incluido el nombramiento de
personal y el establecimiento de la duracidn de sus cargos y condiciones de
contratacién, teniendo como Unica restriccidon lo establecido en los marcos de

dotacion de personal y/o presupuestos aprobados por el Legislativo. INTOSAI-P
10:8.
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EFS-1 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

e)
f)

g)

La relacion entre la EFS y el Poder Legislativo, asi como el Ejecutivo, esta
claramente definida en el marco legal. INTOSAI-P 1:8,9.

El marco legal “(...) establece la rendicidn de cuentas y la transparencia
[abarcando] la supervisidn de las actividades de la EFS (...)”. INTOSAI-P 20:1.

La EFS esta facultada para solicitar asesoramiento externo, si fuera necesario, y
pagar por dicho concepto. INTOSAI-P 1:14.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuaciéon = 3: Se cumplen el criterio (b) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iv) Independencia del Titular y miembros de la EFS

a)

b)

d)

f)

“La legislacion aplicable especifica las condiciones para el nombramiento, la
renovacién en el cargo [y] la remocidn del Titular de la EFS y [cuando proceda]
de los miembros de las instituciones colegiadas (...) a través de un proceso que
garantice su independencia”. INTOSAI-P 10:2. (Por ejemplo, con la aprobacion del
Poder Legislativo y, cuando corresponda, del Jefe de Estado; remocion del
cargo por causa justificada unicamente/juicio politico, resguardos similares a
aquéllos que se aplican a un juez de un Tribunal Superior).

“(...) el Titular de la EFS y, [cuando proceda] los miembros de las instituciones
colegiadas, [son] designados en sus cargos [y confirmados en sus cargos] por
periodos lo suficientemente largos y estables que les permitan cumplir con su
mandato sin temor a represalias”. INTOSAI-P 10:2.

“El Titular de la EFS y [cuando proceda] los miembros de las instituciones
colegiadas son (...) inmunes frente a cualquier acusacion por cualquier acto (...)
que resulte del normal cumplimiento de sus obligaciones”. INTOSAI-P 10:2. (Es
decir, la EFS/el Titular de la EFS no pueden ser sometidos a ninguna accién
judicial por expresar su opinion de auditoria. Este criterio se considera
satisfecho si la legislacion estipula que el Titular de la EFS no estd sujeto a
ninguna directiva ni control por parte de cualquier otra autoridad en el
desempefio de sus funciones, segun lo establecido por la ley).

En los ultimos tres afios, no se produjo_ningun periodo superior a tres meses
durante el cual no hubiera un Titular debidamente designado en el cargo.
Equipo de trabajo del MMD EFS.

La ultima designacidn [reeleccidn en el cargo] del Titular de la EFS se realizé a

través de un proceso transparente que aseguraba su independencia. INTOSAI-P
10:2, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Durante los ultimos tres afios no han existido casos donde el Titular de la EFS o
(cuando proceda) los miembros de las instituciones colegiadas se removieron
de sus funciones a través de un acto ilegitimo ni de un modo que

comprometiera la independencia de la EFS. INTOSAI-P 10:2, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

El marco legal garantiza que “en su carrera profesional, el personal auditor de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores no debe verse influenciado por las
entidades auditadas, y no debe depender de las mismas”. INTOSAI-P 1:6.

INTOSAI-P 1

INTOSAI-P 10
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EFS-1 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (e) y por lo menos tres de los criterios
anteriores.

Puntuacién = 2: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos dos de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

EFS-2: Mandato de la EFS

Este indicador pretende evaluar las facultades operativas asignadas a la EFS por el marco legal. Dado que
las EFS hacen uso de los recursos financieros del Estado, dichas instituciones necesitan estar lo
suficientemente empoderadas por un marco legal que establezca su funcidn y que describa claramente
qué operaciones financieras publicas deben auditar las EFS como parte de su responsabilidad.

De acuerdo con la Declaracién de Lima, “todas las operaciones publicas financieras, independientemente
de que se reflejen, o no, en el presupuesto nacional del Estado, deberan sujetarse a una auditoria por
parte de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. La exclusion de partes de gestién financiera del
presupuesto nacional no deberd convertirse en una exclusién de auditoria por parte de las EFS”. El
INTOSAI-P 10 también se refiere a qué se entiende como un mandato lo suficientemente amplio y plena
discrecién. A fin de permitir que la EFS cumpla con su mandato, es necesario también que esa plena
discrecién esté reflejada en los derechos de jure y de facto de la EFS para obtener la informacién y
documentacidn necesarias para sus actividades. Finalmente, y con el propdsito de lograr un entendimiento
integral de todas las potestades otorgadas a la EFS, es necesario evaluar sus derechos y obligaciones. A fin
de conseguir que las entidades auditadas se hagan responsables de su funcionamiento y tengan un
impacto, las EFS tienen el derecho —y la obligacién— de informar sobre sus actividades. El marco legal debe
garantizar estos derechos, permitiéndoles a las EFS formular, presentar y publicar sus informes de
auditoria libremente.

En el caso de las EFS con funciones jurisdiccionales, el término mision es mas apropiado que el término
mandato. Una EFS jurisdiccional no recibe un mandato, sino que cumple misiones que le son
encomendadas en virtud de su propio texto fundacional. Para este tipo de EFS, la mision, segln se otorga
y ejecuta, deberd evaluarse en este indicador.

Enfoque de evaluaciéon recomendado

La evaluacion de este indicador requiere una examinacion del marco legal y las actividades de la EFS,
incluyendo cualquier situacién de injerencia por parte del Ejecutivo durante el periodo bajo revision.

Dimensiones a evaluar:

(i) Mandato lo suficientemente amplio
(ii) Acceso a la informacién
(iii) Derecho y obligacion de informar
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(i) Mandato lo suficientemente amplio: Las ISSAI prevén un mandato de auditoria amplio para las EFS,
abarcando la totalidad (o la mayoria) de las operaciones financieras (INTOSAI-P 1:18). Esta dimensidn evalua
los derechos legales de la EFS para realizar auditorias. Si el marco legal no se pronuncia respecto a
determinados aspectos, los evaluadores deberan analizar las actividades que la EFS lleva a cabo en la
practica. En el caso de las EFS con funciones jurisdiccionales, su misién establece la base legal para el
control jurisdiccional. La INTOSAI ha establecido ISSAI para los tres tipos de auditoria del sector publico.?°
En el cumplimiento de su mandato, las EFS deben ser independientes al elegir los temas de auditoria, asi
como en su planeacién y ejecucion. Esto implica que el modo de realizar la auditoria puede variar en la
practica y las EFS pueden combinar distintos tipos de auditoria realizando, por ejemplo, auditorias
integrales.

Es importante que la tarea de supervision de todos los fondos publicos, asi como de los fondos
extrapresupuestarios, esté a cargo de un érgano independiente (por ejemplo, una EFS). La EFS debe tener
el derecho a poder dirigirse al Legislativo en caso de tener inquietudes respecto a cualquier mecanismo
de auditoria que afecte las operaciones financieras publicas y que no esté dentro del alcance de su
mandato.

(ii) Acceso a la informacidn: Los auditores deben estar facultados para acceder libremente, sin
restricciones y cuando lo consideren oportuno, a todos los documentos e informacion que podrian
necesitar para el debido cumplimiento de sus responsabilidades (ISsAl 10:4). Esta dimensidn evalia en qué
medida la EFS puede ejercer tales derechos.

(iii) Derecho y obligaciéon de informar: Esta dimensién evallda el derecho y la obligacidon de la EFS de
informar sobre sus hallazgos de auditoria. Las EFS deben informar sobre los resultados de su trabajo de
auditoria por lo menos una vez al afio (INTOSAI-P 1:16). Deben tener la libertad de decidir acerca del
contenido de sus informes de auditoria, publicar y divulgar dichos informes, una vez que éstos hayan sido
formalmente presentados ante la autoridad competente. La EFS debe prestar atencién a cualquier ley
sobre la secrecia de la informacién y considerar cdmo puede comunicar, de una mejor manera, sus
resultados sin violar tales leyes.

EFS-2 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave
Dimension (i) Mandato lo suficientemente amplio

Alcance de la auditoria INTOSAI-P 1

a) “Todas las operaciones financieras publicas estardan sometidas a auditoria por
parte de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, independientemente de que | INTOSAI-P 10
se refleje, o no, y cdmo, en el presupuesto nacional del Estado”. INTOSAI-P 1:18.
(Al calificar este criterio, es posible que los evaluadores tengan que definir y
dejar constancia de su propia interpretacion de “presupuesto nacional”, segtin
la estructura de gobierno de cada pais).

b) Cuando el criterio (a) no se aplica, la EFS tiene el derecho a dirigirse a la
Legislatura o a la comisidn legislativa correspondiente para transmitir sus

20 para mayor informacién sobre los tipos de auditoria, favor de consultar el Ambito C.
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EFS-2 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

inquietudes respecto a mecanismos de auditoria que afecten a operaciones
financieras publicas fuera del ambito de competencia de la EFS. INTOSAI-P 1:18,
Equipo de trabajo del MMD EFS.

c¢) Elmandato de la EFS establece especificamente que ésta es responsable de
auditar todas las actividades del gobierno central. INTOSAI-P 10:3. (Por ejemplo,
la auditoria de fondos consolidados, incluida la entrada y salida de fondos, y
todos los ingresos, gastos, activos y pasivos).

d) “(..) Las EFS deben estar libres de toda directriz o interferencia (...) en la
seleccion de los temas de auditoria, la planeacidn (...) la ejecucién, el informe
y el seguimiento de sus auditorias”. INTOSAI-P 10:3.

e) Enlos ultimos tres afios, a la EFS no se le ha encargado ni ha asumido ninguna

tarea que pudiera afectar la independencia de su mandato. INTOSAI-P 10:3, Equipo
de trabajo del MMD EFS.

f) Enlos ultimos tres afios, no han existido casos de interferencia en la seleccidon
de los clientes o los temas a auditar por parte de la EFS en un modo que
pudiera comprometer su independencia. INTOSAI-P 10:3, Equipo de trabajo del MMD
EFS.

Como minimo, “las EFS deben estar facultadas para auditar (...)” INTOSAI-P 10:3

g) “lalegalidady regularidad de las cuentas del gobierno o de las entidades
publicas”. INTOSAI-P 10:3.

h) “la calidad de la gestidn financiera y la generacidn de informes”. INTOSAI-P 10:3.

i) “la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones del gobierno o las
entidades publicas”. INTOSAI-P 10:3.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen el criterio (c) y por lo menos seis de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (c) y por lo menos tres de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Acceso a la informacion

a) Laley prevé que la EFS tenga el derecho de acceso irrestricto a registros,
documentos e informacidn. INTOSAI-P 1:10.

b) La EFS tiene el derecho a decidir qué informacidn necesita para sus auditorias.
INTOSAI-P 1:10.

c) Sielacceso a lainformacién necesaria para una auditoria estuviera restringido
o fuera denegado, existe un proceso apropiado establecido para resolver tales
cuestiones, por ejemplo, la posibilidad de dirigirse al Poder Legislativo o a
alguna de sus comisiones a fin de llevar el caso a los tribunales, o
competencias directas para sancionar a quienes impiden dicho acceso a la
informacion. INTOSAI-P 10:4, Equipo de trabajo del MMD EFS.

d) En el caso de los controles jurisdiccionales, cuando el acceso a la informacién
gue se considera necesaria estuviera restringido, la EFS tiene facultades
especificas para sancionar a los responsables de dicha obstruccién. (Por
ejemplo, aplicando multas por no cumplir con la obligacion de suministrar la

INTOSAI-P 1

INTOSAI-P 10
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EFS-2 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

e)

informacion, por obstruir el acceso a la misma, etc.). Equipo de trabajo del MMD
EFS.

El personal de la EFS tiene el derecho de acceso a las instalaciones de los
drganos auditados a efectos de realizar el trabajo de campo que la EFS
considere necesario. INTOSAI-P 1:10.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos dos de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Derecho y obligacion de informar

a)

b)

d)

e)

f)

g)

“La Entidad Fiscalizadora Superior deberd tener, segun la Constitucién, el
derecho y la obligacién de informar anualmente y de manera independiente al
Parlamento, sobre los resultados de su actividad”. INTOSAI-P 1:16. (Es decir, al
organo de representantes publicos).

La EFS tiene el derecho de publicar sus informes anuales de auditoria. INTOSAI-P
1:16.

“La Entidad Fiscalizadora Superior también debera estar facultada para
informar sobre los hallazgos de especial importancia y transcendencia durante
el afio”. INTOSAI-P 1:16.

“Las EFS tienen la libertad de decidir sobre el contenido de sus informes de
auditoria”. INTOSAI-P 10:6.

“Las EFS deben tener la libertad de decidir sobre los plazos de sus informes,

excepto cuando existan requisitos especificos exigidos por la ley”. INTOSAI-P
10:6.

Durante los ultimos tres afios no se ha producido ninguna interferencia en las

decisiones de la EFS respecto al contenido de sus informes de auditoria.
INTOSAI-P 10:6.

Durante los ultimos tres afios no se ha producido ninguna interferencia en los
esfuerzos de la EFS por publicar sus informes de auditoria. INTOSAI-P 10:6.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

INTOSAI-P 1

INTOSAI-P 10
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Ambito B: Gobernanza interna y ética

Uno de los objetivos del INTOSAI-P 12 es que las EFS lideren con el ejemplo y actuar como organizaciones
modelo. Una EFS debe promover la transparencia y la rendicidon de cuentas a través de una buena
gobernanza al interior de la misma y una conducta ética, a fin de cumplir con su mandato.

Existen varios pasos que una EFS puede realizar para garantizar una adecuada gobernanza. Una EFS debe
adoptary cumplir los principios de buena gobernanza en toda su funcién. Tal y como lo estipula el INTOSAI-
P 20 en su introduccién: “Las EFS son responsables de planificar y dirigir el alcance de su trabajo y de
utilizar las normas y metodologias adecuadas para asegurar que se promueva la rendicién de cuentas y la
transparencia de las actividades publicas, asi como para cumplir con su mandato legal y responsabilidades
de manera plena y objetiva”. Es importante que la Alta Direccién asuma claramente esta responsabilidad
y que esto se refleje en una gobernanza de la EFS que sea consistente en toda la organizacion.

Este ambito mide el desempefio general de la EFS en materia de gobernanza interna y ética. Su objetivo
es lograr un entendimiento holistico de los esfuerzos, fortalezas y debilidades de la EFS a nivel
organizacional. Los indicadores medidos en el Ambito B reflejan las bases sobre las que se apoya la EFS
para realizar sus actividades.

La planeacidn a corto y a largo plazo es la base de la operacién de la EFS. El contenido del plan estratégico,
su desarrollo y el proceso de informar sobre el propio desempefio de la EFS estdn comprendidos en el
indicador EFS-3. La planeacién general de las actividades de auditoria se presenta en el indicador EFS-7. El
plan general de auditoria de la EFS describe las auditorias que ésta realizara durante un determinado
periodo. Dicho plan debe estar de acuerdo con el mandato de la EFS. El plan general de auditoria puede
ser anual o bien puede ser un plan de auditoria dinamico que abarque varios anos.

En el Principio 4 del INTOSAI-P 20 se establece que las EFS deben exigir altas normas de ética e integridad
a los empleados en todos los niveles. El control interno es un principio que abarca todas las operaciones
de la EFS y, por lo tanto, es fundamental en la mayoria de los dmbitos del MMD EFS. El indicador EFS-4
mide los elementos que resultan clave para un sistema de control interno. El Principio 5 del INTOSAI-P20
dicta que la EFS debe asegurar que estos principios de rendicidon de cuentas y transparencia no se vean
comprometidos cuando subcontratan sus actividades. Su sistema para lograr esto se mide a través del
indicador EFS-5. A fin de garantizar un alto nivel de integridad, la organizacién debe comunicar claramente
qgué espera de su personal y facilitar un entorno que cuente con sistemas de control interno que funcionen,
promoviendo el comportamiento ético entre los empleados. La Alta Direccion, a su vez, debe propiciar
estas normas demostrando la ténica de trabajo adecuada desde los niveles superiores, y llevar a cabo
iniciativas que permitan promover una labor de alta calidad y una cultura fuerte de control interno. Estos
aspectos se encuentran contenidos tanto en el indicador EFS-4 como en el EFS-6.
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Indicadores de desempeiio:

EFS-3: Ciclo de planeacién estratégica
EFS-4: Entorno de control organizacional
EFS-5: Auditorias subcontratadas

EFS-6: Liderazgo y comunicacién interna
EFS-7: Planeacidn general de auditoria

Vinculo con otros ambitos

Si bien el Ambito B mide los procedimientos y practicas a nivel organizacional (con excepcién del indicador
EFS-5), es importante que los evaluadores también verifiquen si las practicas reales de la EFS corresponden
con los sistemas centrales. Esto puede contribuir, ademas, a identificar mejores practicas que deban
tenerse en cuenta en toda la organizacidn.

EFS-3: Ciclo de planeacion estratégica

Un plan estratégico es importante para proporcionar direccidon organizacional, y su publicacion comunica
su intencién a las partes interesadas internas y externas. La planeacion estratégica debe tener en cuenta
las expectativas y los riesgos emergentes de las partes interesadas, asi como el marco institucional en el
que opera la EFSy, cuando corresponda, las medidas para fortalecer dicho entorno. Los objetivos definidos
en el plan estratégico deben traducirse en un plan operativo/anual de la EFS.

Una EFS debe contar con sistemas eficaces y eficientes que le permitan hacer una planeacién tanto a corto
como a largo plazo. Asimismo, la EFS debe realizar un seguimiento e informar sobre su desempefio. En
linea con la terminologia de la INTOSAI, toda referencia a la planeacién a largo plazo se hard mediante la
expresion “planeacién estratégica”, si bien algunas EFS pueden llamarlo de otro modo.? A su vez, toda
referencia a la planeacién a corto plazo se expresara como “planeacién anual/ planeacion operativa”. La
planeacion operativa de las actividades de la EFS coincidird, naturalmente, con su planeacién general de
auditoria. No obstante, la planeacidn general de auditoria se mide en el indicador EFS-7. Las fuentes de
datos para medir los indicadores EFS-3 (ii) y EFS-7 podrian coincidir en ciertas EFS. El analisis del contenido
del (de los) plan(es) relevante(s) es, por lo tanto, en el principal objetivo al evaluar los planes respecto a
los criterios (y no sobre si todos los aspectos se incluyen en un mismo documento).

Dimensiones a evaluar:

(i) Contenido del plan estratégico

(i) Contenido del plan anual/plan operativo

(iii) Proceso de planeacion organizacional

(iv) Monitoreo y elaboracién de informes sobre el desempefiio

(i) Contenido del plan estratégico: El proceso de planeacidn estratégica debe reflejar el estado futuro que
la EFS desea, evaluar la situacidn actual, reconocer los riesgos e identificar las necesidades de desarrollo
de la organizacién en funcidon de ello. Debe definir como lograr ese estado futuro deseado elaborando una

21 Por ejemplo, en la AFROSAI-E el término utilizado es “plan corporativo”.
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declaracion de misién a largo plazo y objetivos estratégicos, teniendo en cuenta, al mismo tiempo, la
cultura y los valores de la EFS. A fin de que una EFS implemente, monitoree, evalle e informe sobre su
plan estratégico, es importante contar con un sistema de mediciéon del desempeiio. Por lo tanto, es
necesario desarrollar una matriz de implementacién o algin documento similar que permita crear un
puente entre el plan estratégico y el plan anual.

(ii) Contenido del plan anual: Para facilitar la implementacién de su plan estratégico, la EFS debe poner
en marcha sus objetivos a largo plazo. El plan anual/plan operativo se define en este documento como la
herramienta empleada por la organizacidn para ejecutar su plan estratégico y brindar asistencia en la
gestidn de sus actividades diarias. Anualmente, la EFS debe proporcionar un plan detallado para el préximo
ejercicio brindando informacién sobre los proyectos y actividades previstos, los plazos para llevarlos a
cabo, los recursos necesarios, el presupuesto estimado, los resultados a alcanzar, los responsables de los
proyectos y los riesgos que éstos conllevan. Los indicadores de desempefio deben medir los productos, no
las actividades; en otras palabras, resultados (por ejemplo, contar con 20 auditores financieros certificados
en la EFS) y no las tareas que se llevaran a cabo (por ejemplo, organizar dos cursos de capacitacion sobre
certificacion de auditorias financieras para el personal). La EFS debe planear tanto las actividades
relacionadas como las no relacionadas con auditoria. El plan puede tener un formato plurianual, por
ejemplo, un plan dindmico de tres afios que contenga detalles especificos para el primer afio y un esquema
general para el segundo y el tercero. El plan debe comunicarse internamente.

(iii) El proceso de planeacion: El proceso de planeacidon debe seguir los principios de buena gobernanza
con plazos, pasos, funciones y responsabilidades claramente definidos. La apropiacién de este proceso a
maximo nivel dentro de la EFS es esencial, pero un grado adecuado de participacién en toda la organizacion
conduce a un sentido de propiedad mas fuerte y asegura que todas las partes sean escuchadas. También
puede resultar Util consultar a las partes interesadas externas a fin de garantizar que la relevancia de la
EFS en la sociedad se considera parte del proceso. A los efectos de la rendicidon de cuentas, la EFS debe
poner su plan estratégico a disposicion del publico en general y el plan operativo debe compartirse, por lo
menos, dentro de la organizacidn.

(iv) Monitoreo y elaboracion de informes sobre el desempefio: La EFS debe informar al publico sobre sus
propias operaciones y desempefno para demostrar que cumple con su mandato. Los informes de la EFS
deben demostrar su desempefio respecto a los objetivos internos, el valor de su labor de auditoria para
las partes interesadas externas y el impacto de su trabajo en la sociedad.

EFS-3 Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones ‘ Referencias clave

Dimension (i) Contenido del plan estratégico

a) El plan estratégico actual se basa en una evaluacién de necesidades que INTOSAI-P 12
abarca los principales aspectos de la organizacién y la identificacién de las
brechas o areas que requieren mejoras en el desempefio. Manual de Planeacicn Manual de
Estratégica de la IDI. Planeacidn

b) El plan estratégico incorpora un marco de resultados, un marco légico o Estratégica de la
similar, que presenta una jerarquia logica de sus propdsitos (por ejemplo, IDI para las
misidn-visidn-metas-objetivos; o bien contribucién-actividades-producto- Entidades
resultado-impacto). Manual de Planeacion Estratégica de la IDI.
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EFS-3 Dimension y criterios minimos para la puntuaciéon de las dimensiones

Referencias clave

c) El plan estratégico contiene un nimero manejable de indicadores que miden

Fiscalizadores

los logros de los objetivos estratégicos de la EFS (por ejemplo, en relaciéon con | Superiores
sus entregables externos —informes), las capacidades internas, comunicacion
con las partes interesadas y marco legal. Manual de Planeacién Estratégica de la IDI.
d) El plan estratégico se complementa con una matriz de implementacién o un
documento similar que identifica y prioriza los proyectos que se deben
emprender a fin de alcanzar las metas y los objetivos del plan estratégico, y
que identifica los riesgos para la consecucidn del plan estratégico. Manual de
Planeacion Estratégica de la IDI.
e) “Las expectativas de las partes interesadas y los riesgos emergentes se tienen
en cuenta en los planes estratégicos (...), segin corresponda”. INTOSAI-P 12:5.
f)  El actual plan estratégico se basa en una evaluacién del marco institucional
(por ejemplo, las practicas formales e informales que rigen las actividades de
la EFS, asi como la gobernanza del pais, la economia politica y los sistemas de
gestion de las finanzas publicas) donde la EFS opera, y la capacidad actual de
las partes interesadas clave de la EFS para hacer uso de los informes de la EFS.
Manual de Planeacion Estratégica de la IDI.
g) Cuando se considera necesario y apropiado, el plan estratégico incluye
medidas disefiadas para fortalecer el entorno institucional de la EFS.
Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacién = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.
Dimension (ii) Contenido del plan anual/plan operativo
Un plan anual eficaz debe incluir: Manual de
a) Actividades, cronogramas y responsabilidades claramente definidos. Planeacién IDI
b) La cobertura de todos los servicios principales de apoyo de la EFS, como para las
gestion financiera, recursos humanos, capacitacion, sistemas informaticos, Entidades
infraestructura, etc. Fiscalizadores
c) Vinculos claros con el plan estratégico. Superiores

d) Considera o esta vinculado a un presupuesto, y hay evidencia de que se han
considerado los recursos necesarios para completar las actividades detalladas

en el plan.
e) Una evaluacién de los riesgos asociados con la consecucién de los objetivos
del plan.

f) Indicadores medibles a nivel de productos y resultados.
g) Las bases de referencia del actual desempefio e hitos para los principales
indicadores.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.
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EFS-3 Dimension y criterios minimos para la puntuaciéon de las dimensiones

‘ Referencias clave

Dimension (iii) Proceso de planeacion organizacional (Desarrollo del plan estratégico y del plan

anual/plan operativo)

Un proceso de planeacion organizacional eficaz exige: INTOSAI-P 20

a) Unalto grado de apropiacién del proceso: El Titular y las autoridades de la EFS
estdn involucrados en el proceso y se apropian de él. Manual de

b) Participacién: La oportunidad de que todos dentro de la organizacién puedan Planeacién
hacer su contribucién a la planeacién organizacional de un modo u otro. Estratégica de la

c) Se consulta a distintas partes interesadas externas pertinentes como una IDI para las
manera de integrarlos en el proceso. Entidades

d) Comunicacién: Los planes organizacionales se comunican a todos dentro de la | Fiscalizadores
EFS de manera eficaz. Superiores

e) El plan estratégico se pone a disposicidn del publico en general. INTOSAI-P 20:2.

f)  Existe un proceso para el monitoreo anual y/o durante el afio del avance
respecto al plan estratégico y al plan anual/plan operativo.

g) Planeacién del plan: Existen responsabilidades, acciones y un cronograma
claramente definido para desarrollar los planes organizacionales.

h) Continuidad: El dltimo plan estratégico estaba listo para cuando el periodo de
planeacién estratégica anterior habia finalizado.

i) El proceso de planeacion organizacional ha sido evaluado para contribuir al
proximo proceso de planeacion.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacién = 3: Se cumplen por lo menos siete de los criterios anteriores.

Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.

Puntuacién = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (iv) Monitoreo y elaboracion de informes sobre el desempeio

En relacidn con la medicidn y la elaboracion de informes sobre el desempefio de la | INTOSAI-P 12

EFS:

a) “Las EFS evaluan e informan sobre sus operaciones y desempefio en todas las | INTOSAI-P 20
areas (...)”. INTOSAI-P 20:6. (Por ejemplo, incluyendo una revision resumida del
desemperio de la EFS respecto a su estrategia y objetivos anuales). Manual de

b) Las EFS aplican los indicadores de desempefio para medir la consecucion de Planeacién IDI
los objetivos de desempefo internos. Manual de Planeacion Estratégica de la IDI, para las
capitulo 9. Entidades

c) “Las EFS pueden utilizar los indicadores de desempefio para evaluar el valor Fiscalizadores
del trabajo de auditoria para el Parlamento, los ciudadanos y otras partes Superiores

interesadas”. INTOSAI-P 20:6. (Por ejemplo, definiendo indicadores relevantes
para las partes interesadas especificas, o midiendo su satisfaccion).

d) “Las EFS hacen un seguimiento de su visibilidad publica, resultados e impacto
a partir de los retroalimentaciones externas”. INTOSAI-P 20:6.

e) Cuando corresponde, “la EFS (...) publica estadisticas que miden el impacto de
las auditorias de la EFS, tales como los ahorros o mejoras en eficiencia

logrados en los programas de gobierno”. Directriz de la INTOSAI para la Comunicacion
y Promocion del Valor y los Beneficios de las EFS, pdg. 8.

Ademas de los informes anuales sobre el desempefio de la EFS:

Directriz de la
INTOSAI para la
Comunicaciény
Promocion del
Valory los
Beneficios de las
EFS
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EFS-3 Dimension y criterios minimos para la puntuaciéon de las dimensiones Referencias clave

f)  “Las EFS informan al publico sobre los resultados de las revisiones entre pares
y de las evaluaciones externas independientes”. INTOSAI-P 20:9.

g) Las EFS hacen publicas las normas de auditoria y las principales metodologias
de fiscalizacidn que aplican. INTOSAI-P 12:8.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

EFS-4: Entorno de control organizacional

Una EFS debe contar con un sistema de control interno y brindar garantias razonables de que gestiona sus
actividades de manera econémica, eficiente y efectiva, de acuerdo con las leyes y la normativa (INTOSAI GOV
9100). Asimismo, una EFS debe disponer de un sistema de control de calidad que asegure la calidad de todo
su trabajo (IsSAI40). No obstante, en el caso de las EFS con funciones jurisdiccionales, este sistema no debe
restringir la independencia de magistrados o auditores en otras EFS durante su investigacion.

El control interno se define a través de los planes de la organizacién, incluida la actitud de la Alta Direccion,
métodos, procedimientos y otras medidas adoptadas para tal fin. Todos dentro de la organizacién son
responsables del control interno en alguna medida. Un sistema de control interno es aquél compuesto por
cinco elementos interrelacionados: 1) entorno de control, 2) evaluacién de riesgos, 3) actividades de
control, 4) informacién y comunicacion y 5) monitoreo. El entorno de control es la base del sistema de
control interno y establece la disciplina, la estructura y el clima que afectan la calidad general del sistema
de control interno. Una vez establecido un entorno de control eficaz, una evaluacion de los riesgos que
enfrenta la organizacién en su labor de lograr su misién y objetivos brinda la base para desarrollar una
respuesta adecuada a los riesgos. La principal estrategia para mitigar los riesgos es a través de actividades
de control interno de prevencion y/o de deteccion. Para que una entidad pueda desarrollar y controlar sus
actividades, contar con informacion y comunicacion eficaces es vital. Finalmente, es necesario hacer un
seguimiento del sistema de control interno para ayudar a garantizar que el control interno se mantiene en
sintonia con los objetivos, entorno, recursos y riesgos, si éstos pudieran sufrir cambios (INTOSAI GOV 9100).

La calidad del trabajo que realizan las EFS afecta su reputacidn y credibilidad y, en ultima instancia, el modo
en el que cumplen su mandato. Como objetivo primordial, cada EFS debe considerar los riesgos que
pueden afectar la calidad de su trabajo y establecer un sistema de control interno disefiado para responder
adecuadamente a ellos. Mantener un sistema de control interno requiere un seguimiento constante y un
compromiso con la mejora continua (ISSA/ 40, pdg. 4). La dimensidn (iii) incluye los aspectos organizacionales
de la calidad de auditoria que se dan en toda la EFS. El control de calidad de las auditorias realizadas se
discute en el Ambito C como parte de los indicadores incluidos para cada disciplina. El aseguramiento de
la calidad de la auditoria se trata en la dimensidn (iv). En las dimensiones (iii) y (iv) se explica la diferencia
entre control de calidad y aseguramiento de la calidad. La ISSAI 40 — Control de Calidad para las EFS es la
principal referencia utilizada para este indicador.
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Dimensiones a evaluar:

() Entorno de control interno — Etica, integridad y estructura organizacional
(i) Sistema de control interno

(iii) Sistema de control de calidad

(iv) Sistema de aseguramiento de la calidad

(i) Entorno de control interno — Etica, integridad y estructura organizacional: Un Cédigo de Etica consiste
en una declaracidn integral de los valores y principios que deben guiar la labor diaria de los auditores a fin
de asegurar que su conducta sea irreprochable en todo momento y bajo cualquier circunstancia (1SSAl 130).
Debe aclarar los criterios éticos que deberdn seguir los auditores. No tiene que ser un Unico documento,
pero si existir en un modo que asegure que tanto el personal como las partes interesadas externas estan
familiarizados con su contenido. El Cédigo de Etica de la INTOSAI (1ssAl 130) pretende servir de base para
que cada EFS elabore su propio Cédigo de Etica. Los conceptos clave que contiene la ISSAI 130 son la
integridad, independencia y objetividad, competencia, conducta profesional, confidencialidad vy
transparencia.

(ii) Sistema de control interno: Los sistemas de control interno es un principio que abarca todas las
actividades de la EFS y, por lo tanto, es fundamental en la mayoria de los ambitos del MMD EFS. Resulta
imposible medirlo a través de un Unico indicador o @mbito. La dimensidn (i) del indicador EFS-4 describe
algunas de las partes importantes que un entorno de control debe tener para que una EFS tenga un control
interno eficaz: un cddigo de ética e integridad; una estructura organizacional; y claridad sobre las
responsabilidades y las lineas para la generacion de informes. La dimension (ii) del indicador EFS-4 destaca
los elementos centrales de alto nivel que el sistema de una EFS debe tener para la gestidén de riesgos y el
control.

(iii) Control de calidad: Se refiere al control de calidad del proceso de auditoria y describe el nimero de
medidas adoptadas para garantizar la alta calidad de cada producto de auditoria. Se realiza como una
parte integrada al proceso de auditoria. Para que un sistema de control de calidad sea efectivo, es
necesario que sea parte de cada estrategia de la EFS, su cultura y sus politicas y procedimientos. De este
modo, la calidad debe ser una parte integral del trabajo de cada EFS y de los informes que ésta genere.

En la mayoria de las EFS con funciones jurisdiccionales, que a menudo deliberan siguiendo un
procedimiento colegiado, existe una serie de mecanismos integrados en la misma operacién de la EFS que
surgen de un marco normativo de alto nivel que contribuye a la calidad. La oficina del fiscal general que
opera de la mano con la EFS cumple un rol importante en el control de calidad. En general esta oficina,
gue es supervisada por un fiscal general o un fiscal principal, tiene como principal funcién asegurar que la
ley se aplique correctamente, empezando con su implementacién por parte la misma EFS: asegura que las
auditorias/los controles se realicen en cumplimiento con el marco legal establecido y con base en las reglas
de procedimiento vigentes.

Asimismo, cuando las disposiciones que rigen a la EFS asi lo dispongan, otro elemento de control de calidad
integral es la designacidn de una persona responsable de la tarea de control de calidad, por ejemplo, un
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magistrado de mando superior que revise la calidad de los resultados de auditoria/control antes de que
su tarea de auditoria/control se presente, o bien la designacidn de un funcionario de mando superior
(generalmente, a nivel de director) que actlie como supervisor de cada trabajo de auditoria/control y que
se ocupe de verificar la calidad de los procedimientos de control clave. Finalmente, el analisis colegiado
del informe de control y su posterior adopcidn, ofrecen la garantia de una revisién compartida del proceso
de auditoria y del contenido del informe final entre miembros experimentados.

(iv) Aseguramiento de calidad: Se trata de una evaluacién periédica del proceso de auditoria. Es un
proceso de monitoreo disefiado para brindarle a la EFS un grado de seguridad razonable acerca de que las
politicas y los procedimientos relacionados con el sistema de control de calidad son relevantes y
adecuados y que funcionan de manera eficaz. El aseguramiento de la calidad debe estar a cargo de
individuos independientes; es decir, de personas que no hayan participado en el proceso de auditoria que
estuvieran examinando. Este proceso debe incluir la revisién de una muestra de los trabajos completados,
obtenida a partir de todo el espectro de tareas que realiza la EFS.

El aseguramiento de la calidad también puede llevarse a cabo a través de distintos mecanismos de
procedimiento, como parte de un enfoque de gestién de calidad integral, segln se definié anteriormente.
En el caso de las EFS con funciones jurisdiccionales, la oficina del fiscal general desempefia un papel
importante en el proceso de aseguramiento de la calidad. La fiscalia general no participa de auditoria 'y
control. La mayor parte del trabajo que realiza la EFS se presenta ante el fiscal general, quien luego emite
una opinidn sobre el proceso, las normas (plazos, transparencia, justificacion) y sobre el contenido de los
resultados de la investigacidn. En las EFS jurisdiccionales, los autores de los informes de auditoria/control
contintian siendo los “duefios” de las propuestas contenidas en sus informes y la EFS (el 6rgano
deliberativo) tiene “la ultima palabra” sobre el contenido de los informes de control y la naturaleza de
accidon a tomarse en consecuencia.

EFS-4 Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones ‘ Referencias clave
Dimension (i) Entorno de control interno — Etica, integridad y estructura organizacional
A fin de propiciar el comportamiento ético y un entorno de control fuerte, la EFS INTOSAI-P 10
debe:
a) Contar con un Cédigo de Etica. INTOSAI-P 10:3, ISSAI 130. INTOSAI-P 20
b) Tener un Cédigo de Etica que establezca “reglas o cédigos éticos, politicas y
practicas que estén alineados con la ISSAI 130”. INTOSAI-P 20:4. Como minimo, ISSAI 130
debe contener criterios que incluyan la “integridad, independencia y
objetividad, competencia, conducta profesional, confidencialidad y INTOSAI
transparencia” de los auditores. ISSA/ 130:9. GOV 9100
c) Revisar el Cédigo de Etica como minimo cada diez afios para asegurar que se
mantiene en linea con la ISSAI 130. IntoSAINT
d) “Requerir a todo el personal que siempre mantenga una conducta coherente
con los valores y principios expresados en el Cédigo de Etica” y (...) “brindar
una guia y apoyo para facilitar su entendimiento”. ISSAI 130:12.
e) “Exigirle a cualquier tercero que contrate para realizar un trabajo en su
nombre que acate los requisitos éticos de la EFS”. I1SSAl 130:12.
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EFS-4 Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

f)  Poner el Cédigo de Etica a disposicién del publico en general. IssAl 130: 12.

g) “Implementar un sistema de control de la ética para identificar y analizar los
riesgos éticos, mitigarlos, apoyar la conducta ética y tratar cualquier
incumplimiento de los valores éticos, incluyendo la proteccién de quienes
denuncien cualquier sospecha de un acto indebido”. I1SsAl 130:12.

h) Contar con una estructura organizacional aprobada e implementada y
“asegurar una clara asignacion de responsabilidades para todas las tareas que
realice la EFS”. ISSAI 140: pdg. 17.

i)  Tener descripciones de funciones claras que detallen las principales
responsabilidades en toda la organizacidn. Equipo de trabajo del MMD EFS.

j)  Asegurarse de que el personal tenga claras sus tareas y lineas jerdrquicas.
INTOSAI GOV 9100: pdg. 19-20.

k) Haber evaluado su vulnerabilidad y resistencia a violaciones a la integridad a
través del uso de herramientas como IntoSAINT o similares, en los ultimos
cinco ainos. Equipo de trabajo del MMD EFS.

1)  “Aplicar altos estandares de integridad (...) para el personal de todos los
niveles”, adoptando una politica de integridad basada en una evaluacién que
aplique la herramienta IntoSAINT u otra similar. INTOSAI-P 20:4.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacién = 3: Se cumplen los criterios (a), (b), (c), (d), (g) y por lo menos cuatro
de los criterios anteriores.

Puntuacién = 2: Se cumplen los criterios (a), (d), (g) y por lo menos tres de los
criterios anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen los criterios (a), (d) y (g).

Puntuacién = 0: No se cumplen los criterios (a), (d) y (g).

Dimension (ii) Sistema de control interno

A fin de promover un control interno eficaz en el seno de la EFS, ésta debe:

a) Aplicar un sistema claramente definido para identificar, mitigar y hacer un
seguimiento de los principales riesgos operativos. INTOSAI GOV 9100

b) Asegurar que sus politicas y procedimientos de control interno se documentan
y aplican claramente. INTOSAI GOV 9100: Capitulos 2.3-2.5.

c) Realizar un proceso anual por el cual los titulares de todas las areas/unidades
de la EFS brinden garantias de haber cumplido con sus responsabilidades de
gestion del riesgo. Equipo de trabajo del MMD EFS.

d) Asegurar que el Titular de la EFS firme una declaracién de control interno que
se publique como parte del informe anual de la EFS. Equipo de trabajo del MMD EFS.

e) Haber llevado a cabo una revision de su sistema de control interno y haber
informado al respecto en los Ultimos cinco afios. INTOSAI GOV 9100: Capitulo 2.5.

f) Asignar claramente las responsabilidades de auditoria interna y asegurar que
el personal responsable de esa tarea haya recibido el mandato apropiado y
disponga de las habilidades, experiencia y recursos necesarios para ello. ISsA/l
140: pdg. 17, INTOSAI GOV: pdg. 18, 41.

g) Garantizar que sus auditores internos sean independientes de los altos
funcionarios de la EFS y que le reporten directamente a la maxima autoridad
de la organizacion (por ejemplo, a un Comité de Auditoria, un comité con una
funcion similar, o bien al propio Titular de la EFS). INTOSAI GOV: pdg. 45 (Para las

ISSAI 140

INTOSAI

GOV 9100, que
se basa en el
marco integrado
de control
interno COSO
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EFS-4 Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

EFS con funciones jurisdiccionales: Dada la independencia del magistrado, al
puntuar este criterio deben tenerse en cuenta el aspecto limitado de la
jerarquia y la integracion del sistema de control y el aseguramiento de
calidad).

h) Contar con un sistema para monitorear la implementacién de
recomendaciones emitidas por auditoria interna y su comité de auditoria (o

por un comité con una funcién similar o por el Titular de la EFS). INTOSAI Gov
9100: Capitulo 2.5.

i) Disponer de un procedimiento de notificaciones para que los empleados
puedan denunciar cualquier sospecha de violaciones (whistle blowing o
sistema de denuncia).

j) Haber desarrollado e implementado una politica de rotacidn de trabajo para
gestionar los posibles conflictos de interés. INTOSAI GOV 9100: pdg.2.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (c), (e) y por lo menos cinco de los
criterios anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumple el criterio (a) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Sistema de control de calidad

La EFS cuenta con un sistema de control de calidad para todas sus tareas
(actividades de auditoria y actividades no relacionadas con auditoria; por ejemplo,
para los procesos de contratacidon), que presenta las siguientes caracteristicas:

a) “Una EFS debe establecer politicas y procedimientos disefiados para promover
(...) la calidad como parte esencial en la ejecucién de todas sus tareas”. ISSA/
140: pdg. 5.

b) Las politicas y procedimientos del control de calidad estan claramente
definidos y “(...) el Titular de la EFS detenta la responsabilidad general del
sistema de control de calidad”. 1SSAl 140: pdg. 11.

c) “El Titular de la EFS puede delegar la autoridad de gestionar el sistema de
control de calidad de la EFS en una persona o varias personas [consideradas en
forma individual o colectiva] con experiencia suficiente y apropiada para
asumir esa funcidn”. ISSAI 140: pdg. 12. (Es decir, las personas responsables del
control de calidad deben tener las habilidades adecuadas).

d) “La EFS ha establecido sistemas para considerar los riesgos que pueden afectar
la calidad emanados de la propia ejecucién del trabajo”. ISSAI 140: pdg.16.

e) “Las EFS deben considerar su programa de trabajo y establecer si cuentan con
recursos para cumplir con todas sus tareas segun el nivel deseado de calidad.
Para ello, las EFS deben tener un sistema que les permita establecer
prioridades en su trabajo en un modo que tengan en cuenta la necesidad de
mantener la calidad”. ISSAI 140: pdg. 16.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.

ISSAI 140, que se
basa en la
Norma
Internacional de
Control de
Calidad (ISQC, en
inglés)
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EFS-4 Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iv) Sistema de aseguramiento de la calidad

El sistema/monitoreo del aseguramiento de calidad (QA) del sistema de control de

calidad de la EFS debe tener las siguientes caracteristicas:

a) “[Seincluye] una consideracion y evaluacidn continuas del sistema de control
de calidad de la EFS, con una revisidon de una muestra de la labor completada
en las distintas dreas en las que trabaja la EFS”. ISSAI 140: pdg. 21. (Es decir, la
revision de una muestra de todos los tipos de auditoria/control realizados por
la EFS).

b) Se han escrito procedimientos y/o planes para el QA que especifican la
frecuencia con la que se debe revisar el QA y que éste se realice segun la
frecuencia establecida en este plan. Equipo de trabajo del MMD EFS.

c) “(...) Laresponsabilidad del proceso de seguimiento [del QA] se le asigna a un
individuo o individuos [0 grupo colegiado] con experiencia suficiente y
adecuada y con autoridad en la EFS para asumir tal responsabilidad”. i1SsAl 140:
pdg. 21.

d) Las revisiones del QA dan como resultado conclusiones claras y, cuando
corresponde, recomendaciones sobre medidas apropiadas para resarcir las
deficiencias observadas. Equipo de trabajo del MMD EFS.

e) Existe evidencia de que el Titular de la EFS ha examinado las recomendaciones
derivadas de la revisién del aseguramiento de calidad de las
auditorias/controles y ha obtenido las conclusiones necesarias. Equipo de trabajo
del MIMD EFS.

f)  “(...) quienes realizan la revision son independientes (es decir, no han
participado en el trabajo o en ninguna revision de control de calidad de dicho
trabajo)”. ISSAI 140: pdg. 21. (La independencia también se extiende a la seleccion
de auditorias que serdn sometidas a revision. En el caso de las EFS
jurisdiccionales: deberdn tenerse en cuenta las especificidades del modelo
jurisdiccional de EFS y, en particular, la oficina del fiscal general).

g) “(...) Los resultados del seguimiento del sistema de control de calidad se
informan al Titular de la EFS de manera oportuna”. ISSAI 140: pdg. 22. (Es decir,
dentro de un mes a partir de la finalizacién de la revision).

h) “(...) “Las EFS deben considerar la posibilidad de solicitar que otra EFS, u otro
drgano competente, realice una revisidn independiente del sistema general de
control de calidad (por ejemplo, revision entre pares)”. ISSAI 140: pdg. 22.
(Incluidas las actividades distintas a auditoria).

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios.

Puntuacion = 3: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos cinco de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: El sistema de aseguramiento de calidad/monitoreo del sistema de
control de calidad de la EFS abarca las partes mds importantes (segun el juicio
profesional de los evaluadores) del trabajo de auditoria de la EFS, y se cumplen
por lo menos cuatro de los criterios anteriores.

ISSAI 140
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Puntuacion = 1: El sistema de aseguramiento de la calidad/monitoreo del sistema
de control de calidad de la EFS abarca una muestra del trabajo de auditoria
completado y se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: Se cumplen menos de tres de los criterios anteriores.

EFS-5: Auditorias subcontratadas

El marco legal de la EFS puede permitirle contratar auditores externos. Esto permite a las EFS con
capacidades limitadas finalizar sus auditorias de manera oportuna; la subcontratacidn de ciertas labores
de auditoria puede ser una opcién para que las EFS cumplan con su mandato. No obstante, la EFS sigue
siendo la parte responsable de las auditorias, asi como de los resultados de todo trabajo subcontratado.
Por lo tanto, y tal como lo sefala la ISSAI 140, las EFS que contraten labores de auditoria deben considerar
cualquier riesgo a la calidad que resulte de su trabajo. Este indicador evalla especificamente las practicas
y los procedimientos que aplica una EFS que subcontrata parte de su trabajo, a fin de permitirle garantizar
la calidad de las auditorias. Este indicador comprende las auditorias que se subcontratan en su totalidad.
Las auditorias que se subcontratan parcialmente (por ejemplo, para un analisis especifico que requiere de
conocimiento experto externo) deben incluirse en el Ambito C.

La EFS debe contar con un sistema que le permita asegurar que el trabajo realizado por las partes
contratadas reune la calidad que se requiere. Es fundamental que la EFS también tenga procedimientos
adecuados para seleccionar a los contratistas, asi como para el control de calidad del trabajo fiscalizador
gue realizan en nombre de la EFS. Asimismo, el trabajo de auditoria subcontratado se debe incluir en la
revision del sistema de aseguramiento de la calidad de la EFS para garantizar que los procedimientos de
control de calidad se implementen.

Dimensiones a evaluar:

(i) Proceso de seleccién de auditores contratados
(ii) Control de calidad de las auditorias subcontratadas
(iii) Aseguramiento de la calidad de las auditorias subcontratadas

(i) El proceso de seleccion de auditores contratados es un proceso de contratacién de alto riesgo. Por lo
tanto, exige contar con politicas y procedimientos solidos que aseguren que los auditores contratados
cumplan con los requisitos éticos de la EFS, que son competentes, y que no estan inmersos en ningun
conflicto de intereses con las entidades auditadas. El proceso de seleccién debe incluir también una
evaluacidn del sistema de control de calidad dentro de la organizacion del auditor contratado.

(ii) El control de calidad de las auditorias subcontratadas debe tener la misma importancia que el trabajo
fiscalizador que no se subcontrata y debe ser parte del sistema de control de calidad de la EFS. La EFS
debe identificar los posibles riesgos que podrian afectar la calidad del trabajo subcontratado. Asimismo,
obtener todos los documentos de trabajo correspondientes que formen parte de la auditoria, y asegurarse
de que el auditor contratado efectivamente aplica los procedimientos de control de calidad exigidos para
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cumplir con las normas correspondientes. La EFS también debe contar con procedimientos para emitir los
informes elaborados por los auditores contratados.

(iii) Aseguramiento de la calidad de las auditorias subcontratadas. Dado que la subcontratacién de los
trabajos de auditoria representa un riesgo elevado para la calidad de los resultados bajo el mandato de
una EFS, es fundamental que exista un sistema de aseguramiento de la calidad (QA) que evalue el sistema
de control de calidad de las auditorias subcontratadas. Deben existir entonces procedimientos que
permitan realizar un seguimiento y evaluaciones regulares, con una clara definicién de responsabilidades.
El aseguramiento de la calidad debe ser realizado por personas independientes, y los resultados deben
conducir a recomendaciones claras cuyo seguimiento esté a cargo de las autoridades de la EFS, incluyendo
la consideracion de cambios en los contratos y procedimientos, si éstos se plantearan como
recomendacion.

Enfoque de evaluaciéon recomendado

El equipo evaluador debe observar los principios establecidos a los efectos de la seleccién de los auditores
contratados. Asimismo, debe establecer si tales principios se cumplen en la practica, revisando una
muestra de los procesos para seleccionar a los auditores contratados por la EFS.

Con el fin de evaluar el sistema de control de calidad de las auditorias subcontratadas de la EFS, el equipo
evaluador debe revisar los principios y normas aplicables, asi como analizar una muestra de archivos de
auditorias subcontratadas para evaluar el cumplimiento de éstos por parte de los auditores contratados.

A los efectos de la revisidn del sistema del QA de las auditorias subcontratadas de la EFS, el equipo debe
examinar los principios y normas aplicables para el QA de las auditorias subcontratadas y cémo éstos se
implementan en la prdactica. Ademas, el equipo debe observar las habilidades y experiencia de los
evaluadores del aseguramiento de la calidad, asi como los resultados de las revisiones de QA (por ejemplo,
informes o presentaciones). Las cartas, minutas de las reuniones, cambios en las normas de auditoria
correspondientes establecidas después de las revisiones del QA, etc. se pueden considerar evidencia de
que el auditor contratado ha tenido en cuenta o ha obtenido conclusiones con base en las
recomendaciones del QA de la EFS.

EFS-5 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacion de las dimensiones ‘ Referencias clave

Dimension (i) Proceso de seleccion de auditores contratados

Una EFS debe contar con politicas y procedimientos establecidos [un sistema] para | ISSAI 140

seleccionar a auditores externos. El sistema garantiza que:

a) Le brinda a la EFS una “garantia razonable” de que cualquiera de los terceros ISQC1
contratados con el fin de realizar una tarea para la EFS cuenta con las
competencias y capacidades necesarias para (...) “ejecutar su trabajo de
acuerdo con las normas y los requisitos legales y normativos vigentes, y que
permitan a la EFS emitir informes adecuados bajo cualquier circunstancia”.
ISSAI 140: pdg. 17.

b) Le brinda ala EFS “(...) una garantia razonable de que (...) cualquier tercero
contratado para realizar una tarea para la EFS cumple con los requisitos éticos
correspondientes”. ISSAI 140: pdg. 13. (Es decir, integridad, independencia,
secreto profesional, competencia y transparencia).
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c) “(...) cualquiera de los terceros contratados para realizar una tarea para la EFS
cuenta con una comprensidn adecuada del entorno del sector publico en el
gue opera la EFS, y entiende adecuadamente la labor que se espera de ellos”.
ISSAI 140: pdg. 13.

d) “(...) cualquier tercero contratado para realizar tareas para la EFS esta sujeto a
los acuerdos de confidencialidad pertinentes”. ISSAI 140: pdg. 14 (Es decir, se
incluye este requisito en contratos escritos).

e) “Las EFS deben asegurarse de que existan politicas y procedimientos que
refuercen la importancia de rotar al personal clave de auditoria, cuando
corresponda, a fin de reducir el riesgo de familiaridad con la organizacion
sujeta a fiscalizacién. Las EFS también puede considerar otras medidas para
reducir el riesgo de familiaridad”. ISSAl 140: pdg. 14. (Por ejemplo, estableciendo
un limite mdximo de afos en los que un auditor externo puede auditar una
misma entidad, e incluyendo requisitos de independencia en los contratos
escritos).

f) Las normas de auditoria de la EFS, “(...) asi como, las politicas y los
procedimientos de control de calidad se comunican claramente a (...)
cualquier tercero contratado para realizar una tarea para la EFS”. ISSAI 140: pdg.
12. ISSAI 140: pdg. 19.

g) Las EFS “deben buscar la confirmacién de que las firmas contratadas cuentan
con sistemas efectivos de control de calidad”. IsSAI 140: pdg 22. (Es decir,
evaluan el sistema de control de calidad del auditor contratado). Fuente: ISQC1:
32y33.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (b) y por lo menos cuatro de los

criterios anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos tres de los criterios

anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.

Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Control de calidad de las auditorias subcontratadas

La EFS tiene un sistema de control de calidad para las auditorias subcontratadas.

a) Elsistema de control de calidad de las auditorias subcontratadas de la EFS
abarca todo el trabajo de auditoria subcontratado y asegura que la firma
contratada implemente procedimientos de control de calidad durante la
auditoria, con el objeto de asegurar la calidad y el cumplimiento de las normas
aplicables. Fuente: ISSAI 140: pdg. 19. Equipo de trabajo del MMD EFS.

b) Elsistema de control de calidad de las auditorias subcontratadas se basa en
una evaluacidn del riesgo que puede afectar la calidad del trabajo de auditoria
subcontratado, y responde adecuadamente a tales riesgos. ISSAI 140: pdg. 16.

c) “Las EFS deben asegurar que toda la documentacién (como los documentos
del trabajo de auditoria) sea propiedad de la EFS, independientemente de que
el trabajo haya sido realizado por personal de la EFS o contratado de manera
externa”. ISSAI 140: pagina 20. (Es decir, incluyendo este requisito en los contratos
escritos).

d) Existen “(...) procedimientos para autorizar la emisidn de informes”. ISSAI 140:
pdginas 19 y 20. (Es decir, realizar revisiones de control de calidad de informes
preliminares).

ISSAI 140

Pagina 77 de 191




Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacién = 3: Se cumplen el criterio (d) y por lo menos dos de los criterios

anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (d) y por lo menos uno de los criterios

anteriores.

Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Aseguramiento de la calidad de las auditorias subcontratadas

La EFS debe contar con un sistema de seguimiento del sistema de control de ISSAI 140

calidad para las auditorias subcontratadas [aseguramiento de la calidad; QA]. I1ssA/

140: pag. 20.

a) Existen procedimientos y/o planes escritos para el QA de las auditorias
subcontratadas. Equipo de trabajo del MMD EFS.

b) El proceso de QA “incluye una consideracion y evaluacidn continuas del
sistema de control de calidad de la EFS, con una revisién de una muestra de la
labor completada en las distintas areas en la que trabaja la EFS”. ISSAl 140: pdg.
21. (Es decir, el proceso de QA de la EFS incluye una revision de una muestra de
auditorias subcontratadas).

c) “Laresponsabilidad del proceso de seguimiento [de QA] se le asigna a un
individuo o individuos con experiencia suficiente y adecuada y con autoridad
en la EFS para asumir tal responsabilidad”. 1SSAl 140: pdg. 21.

d) Losresponsables de revisar el sistema QA son independientes; es decir, no
han participado en la revisidn del control de calidad del trabajo
subcontratado. ISSAl 140: pdg. 21.

e) Las revisiones del QA dan como resultado conclusiones claras y, cuando
corresponde, recomendaciones para mejoras. Equipo de trabajo del MIMD EFS.

f) “Los resultados del seguimiento del sistema de control de calidad se informan
al Titular de la EFS de manera oportuna (...)”. ISSAI 140: pdg. 22.

g) Existe evidencia de que la Alta Direccidn del auditor contratado ha analizado y
ha obtenido conclusiones a partir de las recomendaciones resultantes del

proceso del QA. Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (b), (d) y por lo menos tres de los criterios

anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (d) y por lo menos dos de los criterios

anteriores.

Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.
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EFS-6: Liderazgo y comunicacion interna

De acuerdo con el INTOSAI-P 20, una EFS debe operar sobre la base de la transparencia y la rendicidn de
cuentas. EI INTOSI-P 12 también subraya el principio de las EFS de liderar con el ejemplo. En la practica, es
el Titular de la EFS y sus directores quienes son responsables de establecer la ténica de trabajo desde los
niveles superiores a fin de promover la integridad, pero también para facilitar el cumplimiento eficaz del
mandato de la organizacién, desarrollando una cultura organizacional que promueva la eficacia, la
transparencia y la rendicidn de cuentas. A fin de lograr sus objetivos, la EFS debe contar con un fuerte
liderazgo y una buena comunicacidn con el personal.

Enfoque de evaluacion recomendado

Evaluar el desempefio en términos de liderazgo y comunicacién requiere un enfoque holistico sobre el
tema. Si bien algunos de los criterios pueden ser evaluados al medir la existencia de practicas dentro de
un area especifica, otros exigen que el evaluador observe cémo funciona la organizacién en su totalidad.
En el caso del liderazgo, el evaluador debe aplicar su juicio profesional a fin de evaluar si las iniciativas
separadas, en su conjunto, son suficientes para considerar que los criterios han sido cumplidos. Las
practicas de comunicacion interna deben ser mds formales en las organizaciones de mayor tamano; por lo
tanto, es necesario tener en cuenta el contexto, la estructura organizacional y el nUmero del personal.

Dimensiones a evaluar:

(i) Liderazgo
(i) Comunicacion interna

(i) El liderazgo es un elemento que abarca todas las actividades de la EFS y, por lo tanto, es central para la
mayoria de los ambitos del MMD EFS. Resulta imposible medirlo a través de un unico indicador o ambito.
No obstante, la dimensioén (i) del indicador EFS-6 mide algunas de las practicas que se consideran requisitos
minimos para un liderazgo efectivo. Es dificil medir el liderazgo, por lo que también debe analizarse su
impacto y la cultura organizacional en el informe narrativo sobre desempefio.

(ii) La comunicacion interna es uno de los aspectos clave para mantener al personal de la EFS informado,
motivado y alineado con los objetivos de la EFS. Se trata de una poderosa herramienta para aumentar el
compromiso del personal. Ademas, cada miembro del personal de la EFS desempefia un papel importante
para comunicar la importancia de la EFS a los ciudadanos. Por consiguiente, todo el personal debe estar
informado acerca de la labor de la EFS y sus prioridades estratégicas. La comunicacidn interna también es
una herramienta clave para compartir el conocimiento, que les permite a las personas conocer qué
iniciativas se estan desarrollando en toda la EFS, incrementando asi la innovacion y la generacion de
nuevas ideas.
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EFS-6 Dimension y criterios minimos para la puntuacion de las dimensiones

Referencias clave

Dimension (i) Liderazgo

Las caracteristicas de un liderazgo eficaz de la EFS son:

a) Ladireccion de la EFS realiza reuniones periddicas para la toma de decisiones.
Fuente: CAF: pdg. 19. Equipo de trabajo del MMD EFS.

b) Las decisiones clave adoptadas por la direccion de la EFS se documentan y
comunican al personal. Equipo de trabajo del MMD EFS.

c) Ladireccién de la EFS ha identificado y difundido los valores de la EFS y los
promueve en sus actividades publicas, en los documentos principales y en sus
comunicaciones regulares. CAF: pdg. 18. Equipo de trabajo del MMD EFS.

d) Ladireccidn de la EFS ha implementado exitosamente un sistema donde se
delega la autoridad y donde los gestores deben rendir cuentas de sus actos.
Fuente: INTOSAI-P 20: pdg. 4, ISSAI 140: pdg. 12. (Por ejemplo, en el caso de un control de
calidad inadecuado de las auditorias).

e) Ladireccién de la EFS ha considerado estrategias (dentro del alcance de sus
facultades) para incentivar un mejor desempenio y las ha implementado. Fuente:
INTOSAI GOV 9100: pdg. 30.

f) La direccion de la EFS ha demostrado iniciativas para marcar una ténica que
permita la rendicién de cuentas y fortalezca la cultura de control interno. INTOSAI
GOV 9100. ISSAI 130: pdgs. 10-11.

g) Ladireccién de la EFS ha demostrado iniciativas para construir una cultura ética
dentro de la organizacion, identificando la ética como una prioridad explicita;
liderando con el ejemplo; manteniendo altos estandares de profesionalismo,
rendicién de cuentas y transparencia en la toma de decisiones; alentando un
entorno abierto y de mutuo aprendizaje, donde se puedan plantear y discutir
cuestiones dificiles y sensibles; reconociendo la conducta ética correctay
atendiendo, al mismo tiempo, la conducta indebida. I1SSAl 130: pdgs. 10-14.

h) La direcciéon de la EFS ha demostrado iniciativas para establecer “una cultura
interna que reconozca que la calidad es esencial en todo el trabajo que ésta
realiza”. ISSAI 140: pdg. 11.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos seis de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

INTOSAI-P 20
ISSAI 130
ISSAI 140

INTOSAI GOV
9100

Marco comun de
evaluacién (CAF)

Dimension (ii) Comunicacion interna

Respecto a la comunicacién interna, la EFS debe cumplir los siguientes criterios

durante el periodo sujeto a revision.

a) La EFS ha establecido principios para la comunicacidn interna y realiza un
seguimiento de su implementacion.

b) La direccién de la EFS comunica el mandato, las visiones, los valores principales y
la estrategia de la EFS al personal. Manual de la AFROSAI-E sobre comunicacién de las EFS,
CAF: pdg. 18.

c) Ladireccién de la EFS informa y consulta a los empleados regularmente sobre
temas clave relacionados con la entidad. Fuente: CAF: pdg. 9.

d) La EFS utiliza herramientas adecuadas para promover una comunicacion interna
eficaz; por ejemplo, un boletin informativo/revista; correos electrénicos

Manual de la
AFROSAI-E sobre
comunicacion de
las EFS

Marco comun de
evaluacion (CAF)
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dirigidos a todo el personal; una intranet, etc. Manual de la AFROSAI-E sobre
comunicacion de las EFS.

e) Existe una interaccion abierta y frecuente entre la direccidn y el personal; por
ejemplo, se organizan reuniones informativas para toda una unidad o para toda
la organizacion, reuniones de equipo regulares. Manual de la AFROSAI-E sobre
comunicacion de las EFS.

f) La EFS cuenta con un sistema electrénico de comunicacién que le permite al

personal comunicarse y compartir informacién. Manual de la AFROSAI-E sobre
comunicacion de las EFS.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

EFS-7: Planeacion general de auditoria

El INTOSAI-P 1 hace énfasis en que las EFS deberdn realizar su tarea de fiscalizacion seglin un programa
definido por ellas mismas. El indicador EFS-7 se ocupa del proceso de desarrollar un plan general de
auditoria/programa de control y su contenido.

El plan general de auditoria/programa de control define las auditorias/controles que la EFS prevé realizar
en un periodo determinado. Podria tratarse de un plan anual o plurianual. El plan de auditoria
general/programa de control apoya a la EFS en el cumplimiento de su mandato y en la consecucion eficaz
y eficiente de sus objetivos. Es importante que el plan general de auditoria/programa de control sea viable
y que refleje el presupuesto y fuerza de trabajo de la EFS.

La ISSAlI 140 sobre control de calidad sefala que las EFS deben considerar su plan general de
auditoria/programa de control y establecer si cuentan con recursos para cumplir con todas sus tareas,
segun el nivel de calidad deseado. Para ello, la EFS debe tener un sistema que le permita establecer
prioridades en su trabajo en un modo que tenga en cuenta la necesidad de mantener la calidad. Es
importante documentar el proceso de desarrollo del plan general de auditoria/programa de control.

Enfoque de evaluacion recomendado

Los evaluadores deben realizar una evaluacién integral del proceso de planeacidon general de
auditoria/control y complementarlos con informacidn obtenida a partir de la evaluacion de los indicadores
de auditoria/control dentro del Ambito C, a fin de establecer si la EFS cuenta con un sistema que asegure
un enfoque consistente. Asimismo, los evaluadores deben determinar si dicho sistema le proporciona a la
direccion de la EFS informacidn acerca de si su mandato se cumple de manera eficaz.

Dimensiones a evaluar:

(i) Proceso de planeacion general de auditoria/control
(i) Contenido del plan general de auditoria/programa de control
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(i) Proceso de planeacion general de auditoria/control: El plan general de auditoria/programa de control
de la EFS describe las auditorias/los controles que la EFS llevara a cabo. Dicho plan debe reflejar el mandato
de la EFS. EI INTOSAI-P 1 establece que todos objetivos de auditoria/control de las EFS - en materia de
legalidad, regularidad, economia, eficiencia y eficacia de la gestién financiera revisten la misma
importancia. (INTOSAI-P 1:4). Sin embargo, cada EFS tiene la obligacién de definir sus prioridades caso por
caso. Para ello, las EFS deben tener un sistema que les permita establecer prioridades en su trabajo en un
modo que tenga en cuenta la necesidad de mantener la calidad, aplicando una metodologia basada en el
riesgo para determinar qué auditorias/controles realizar. Deben haberse considerado los recursos
necesarios para dar cumplimiento al plan y debe quedar claro quién es el responsable y quién
implementara.

(ii) Contenido del plan general de auditoria/programa de control: El plan de auditoria/programa de
control de una EFS debe cubrir elementos como la evaluacién de restricciones, la evaluacion de riesgos
para priorizar las auditorias, el presupuesto disponible y los recursos humanos. El indicador EFS-8 presenta
el alcance de auditoria dentro del mandato de la EFS.

EFS-7 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

Dimension (i) Proceso de planeacién general de auditoria/control

Para una planeacién general de auditoria/control eficaz: INTOSAI-P 12
a) La EFS documenta el proceso que sigue para desarrollar y aprobar el plan
general de auditoria/programa de control de la EFS. Fuente: Equipo de trabajo del ISSAI 140
MMD EFS e ISSAI 100:42.

b) El proceso para desarrollar el plan general de auditoria/programa de control
de la EFS identifica las responsabilidades de auditoria/control de la EFS ensu | ISSAI 100
mandato. Equipo de trabajo del MMD EFS.

c) El proceso de planeacidn de auditoria/control sigue una metodologia basada
en riesgos. (Por ejemplo, una evaluacion sistemdtica del riesgo como parte de

la base para seleccionar a entidades de auditoria y el enfoque). Fuente: Equipo de
trabajo del MMD EFS e ISSAI 140: Elemento 3.

d) La EFS tiene responsabilidades claramente definidas para planear,

implementar y monitorear su plan de auditoria/programa de control de la EFS.
Fuente: Equipo de trabajo del MMD EFS e ISSAI 140: Elemento 4.

e) Existe evidencia de que la EFS hace un seguimiento de la implementacion de
su plan de auditoria/programa de control. Equipo de trabajo del MMD EFS.
f) El proceso de planeacion de auditoria de la EFS toma en cuenta el presupuesto

y los recursos previstos de la EFS para el periodo correspondiente al plan.
Fuente: Equipo de trabajo del MMD EFS e ISSAIl 140: Elemento 3.

g) La EFS “debe asegurar que las expectativas de las partes interesadas y los
riesgos emergentes se tengan en cuenta en (...) los planes de auditoria
[programa de control], segln corresponda”. INTOSAI-P 12:5.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (b), (c) y por lo menos dos de los
criterios anteriores.
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Puntuacion = 2: Se cumplen los criterios (a), (b) y por lo menos uno de los criterios
anteriores.

Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimensidn (ii) Contenido del plan general de auditoria/programa de control

El plan general de auditoria/programa de control u otros documentos de
referencia similares:
a) Definen el objetivo de la auditoria/el control a un alto nivel, asi como quién

tiene la responsabilidad para cada auditoria/control a realizar. Fuente: Equipo de
trabajo del MMD EFS e ISSAI 140: Elemento 4.

b) Incluyen un cronograma para la implementacién de todas las auditorias/todos
los controles. Fuente: ISSAI 100:48.

c) Demuestran que la EFS estd cumpliendo con su mandato de auditoria/control
durante un periodo relevante segln lo previsto en su plan/programa o, si asi
no lo hiciera, incluye un resumen y explicacidn de cualquier diferencia
detectada entre el mandato de la EFS y su plan de auditoria/control. Equipo de
trabajo del MMD EFS.

d) Especifican los recursos humanos y financieros necesarios para llevar a cabo
las auditorias/los controles previstos. Fuente: Equipo de trabajo del MMD EFS e ISSAI
100: 48.

e) Contienen una evaluaciéon de los riesgos y restricciones para ejecutar el
plan/programa. Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (b) y por lo menos dos de los criterios
anteriores.

Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos los criterios (a) y (b).

Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

ISSAI 100

ISSAI 140
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Ambito C: Calidad de la auditoria, elaboraciéon de informes y actividades

jurisdiccionales

El objetivo de este ambito es evaluar la actividad basica de la EFS. Esto incluye la calidad y los productos
de la auditoria. También incluye la evaluaciéon de las actividades jurisdiccionales de aquellas EFS que
ejercen una funcién jurisdiccional (lo que comprende el control de regularidad de las cuentas y las
operaciones de gestidn, ademas de los procedimientos legales posteriores).

La auditoria del sector publico tiene numerosas y diversas aplicaciones. El mandato de una EFS define sus
responsabilidades de fiscalizacion y cualquier otra funcién a realizar. La ISSAI 100 define los principios
fundamentales de la auditoria del sector publico, que se aplican de igual modo a todos los tipos de
auditoria, y que las EFS deben perseguir conforme a su mandato y estrategias. Asimismo, las ISSAl brindan
las normas y directrices para los siguientes tipos de auditoria del sector publico:

e La auditoria financiera determina si la informacién financiera de una entidad se presenta de
acuerdo con el marco regulatorio y de rendicion de informes financieros establecido. Esto se logra
obteniendo evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le permita al auditor expresar una
opinién basada en un grado de seguridad razonable respecto a si la informacidn financiera esta
exenta de cualquier inexactitud significativa, ya sea debido a un error o fraude. La ISSAI 200 analiza
este tema con mayor detalle.

e Laauditoria de desempeiio evalla si las intervenciones, programas e instituciones estan actuando
de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia y si existen dreas de mejora. Esto
se logra analizando el desempefio respecto a criterios adecuados, asi como al analisis de causas
de cualquier desviacién de los criterios o problemas. El objetivo es responder las preguntas de
auditoria clave y aportar recomendaciones de mejora. La ISSAl 300 analiza este tema con mayor
detalle.

e La auditoria de cumplimiento determina si un tema en particular cumple con las regulaciones
identificadas como criterios. La auditoria de cumplimiento se realiza evaluando si las actividades,
operaciones financieras e informacién cumplen, en todos los aspectos, con las regulaciones que
rigen a la entidad auditada. La ISSAI 400 analiza este tema con mayor detalle.

“Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) con funciones jurisdiccionales pueden atribuir
responsabilidad directamente a los gestores de fondos publicos cuando de sus hallazgos surjan
irregularidades o cuando tales irregularidades les sean remitidas por un tercero.” INTOSAI-P 50, Seccion
1.1.1. “Las actividades jurisdiccionales [...] consisten en el control de la regularidad de las cuentas y las
operaciones de gestidn de los administradores y otros gestores de fondos publicos y analogos. Dichas
actividades incluyen la atribucion de responsabilidad personal y la imposicidon de sanciones a aquellos
administradores que hayan cometido irregularidades relacionadas con la gestidén de estos fondos y
operaciones, o por los dafios originados por tales irregularidades o por su mala gestion. INTOSAI-P 50,
Seccion 1.1.2.
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En la norma INTOSAI-P 50 se establecen los principios especificos de las actividades jurisdiccionales de
las EFS que ejercen funciones jurisdiccionales. Sin embargo, aun no se ha definido en el IFPP |a
implementacion de tales principios con un mayor grado de detalle, por lo tanto, algunos criterios se han
adoptado en funcidn de las buenas practicas aplicables a este proceso.

El Ambito C contiene el Indicador EFS-8 por el que se mide el alcance de auditoria de la EFS en cada una
de las disciplinas de auditoria, ademas del alcance del control de regularidad de la cuentas y las
operaciones de gestidn (control de cuentas).

Los siguientes indicadores de auditoria se ajustan a una estructura en la que el desempefio de la EFS en
cada disciplina de auditoria se mide a través de tres indicadores:

Fundamentos — Mediante los Indicadores EFS-9, EFS-12 y EFS-15 se evaltan la aplicacidn de las
normas y directrices de auditoria, las competencias, y la gestién de la calidad, que constituyen el

basamento de la labor de auditoria llevada a cabo.

Proceso — Mediante los Indicadores EFS-10, EFS-13 y EFS-16 se evalua la calidad de las practicas

a lo largo de los procesos de auditoria que tuvieron lugar durante el periodo examinado, desde la
planificacion hasta la implementacién de las auditorias, la evaluacién de evidencia y, por ultimo, la
elaboraciéon de informes.

Resultados — Los Indicadores EFS-11, EFS-14 EFS-17 se refieren a los productos de la labor de
auditoria, y el modo en que los resultados de dicha labor se han presentado y se les ha dado

seguimiento.

Los Indicadores EFS-18, EFS-19 y EFS-20 se han desarrollado especificamente para evaluar las actividades
jurisdiccionales ejercidas por una EFS con funcidn jurisdiccional. Esto incluye:

¢ Fundamentos — Mediante el Indicador EFS-18 se evalua el marco legal jurisdiccional (leyes,
reglamentos y politicas internas), asi como también las competencias y el sistema que permite
garantizar la calidad del control de regularidad de las cuentas y las operaciones de gestion.

e Proceso — Mediante el Indicador EFS-19 se evaluan las practicas de planificacién y realizacion del
control de las cuentas llevadas a cabo durante el periodo examinado. Mediante este indicador
también se evallan los procedimientos legales posteriores y su resolucion final.

e Resultados — Mediante el Indicador EFS-20 se evalla la notificacion, publicacién y seguimiento
de los resultados.

Enfoque de evaluacidn recomendado para los indicadores del Ambito C
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Todas las auditorias parten de una serie de objetivos y estos objetivos determinan el tipo o los tipos de
auditoria a realizar y las normas aplicables a seguir. Es necesario identificar qué tipos de auditoria realiza
la EFS y qué indicadores aplicar. El Capitulo 1.6 ofrece algunas pautas para tales consideraciones. Se
detallan lineamientos adicionales sobre los indicadores correspondientes mds abajo. Al planear la
evaluacion, el equipo evaluador debe revisar esas pautas y discutirlas con la EFS.

Cuando se evallen los indicadores de este dmbito, puede resultar Util empezar por revisar los manuales,
guias y normas de auditoria de la EFS, incluyendo las politicas que orientan la implementacion de las
auditorias y que describen los procedimientos para la gestién de calidad. Si la EFS ha adoptado
recientemente nuevas normas o manuales de auditoria, es importante que el equipo evaluador tenga en
cuenta qué versiones son las apropiadas a los efectos de la revisién. La fuente de evidencia deben ser las
normas y los manuales que fueron utilizados por los equipos de auditoria. Cuando se observan deficiencias
en el trabajo de auditoria, en ocasiones se pueden explicar a partir de las deficiencias en el propio material
guia.

Cuando el evaluador considere que los sistemas de control de calidad y de aseguramiento de la calidad de
la EFS son sodlidos, es posible apoyarse en alguna medida en los informes internos y externos de
aseguramiento de calidad de la EFS como evidencia para informar la puntuacion de los indicadores sobre
los procesos de la auditoria financiera, de cumplimiento y de desempefio.

Debe obtenerse evidencia adecuada adicional a partir del andlisis de una muestra de auditorias
(seleccionadas aleatoriamente y en forma estratificada para abarcar las diferentes divisiones, tipos de
entidades, etc.).?? Salvo que se especifique lo contrario, debe cumplirse un criterio en todas las auditorias
de la muestra para considerar que los criterios han sido cumplidos en su totalidad, si bien el evaluador
puede omitir aquellos casos en los que un criterio no se hubiera cumplido en una Unica auditoria de la
muestra, si considerara que éste ha sido un caso excepcional y existiera evidencia contundente de que el
criterio se cumplié en general en la mayor parte de la poblaciéon de la muestra. Cuando un indicador
requiera que el evaluador examine si la evidencia de auditoria es suficiente y adecuada, el evaluador debe
revisar por lo menos dos procedimientos de auditoria planeados de cada auditoria seleccionada y formar
una opinidn segun su juicio profesional. Los indicadores sobre el proceso de auditoria (EFS-10, EFS-13 y
EFS-16) exigen que para la puntuacion de 4 la EFS haya efectuado recientemente una evaluacion de su
cumplimiento de las normas de auditoria establecidas en las ISSAl que confirme que cumple con todos los
requisitos de las ISSAI relativos a las normas de auditoria correspondientes a la dimensién en cuestion. Si
la EFS ha realizado dicha evaluacion exhaustiva, por ejemplo, a través de su proceso de aseguramiento de
calidad y/o utilizando las iCAT, los evaluadores deben considerar si la evaluacién es confiable o no. En ese
contexto, la calidad de la evaluacién y la independencia de los revisores son importantes. Si los
evaluadores determinan que la evaluacion es confiable, podrdn considerar el uso de los resultados de
dicha evaluacion para informar la puntuacidn de los criterios en los indicadores del proceso de auditoria.

22 Favor de consultar la seccidn 1.6.4. para mayores lineamientos sobre cémo hacer el muestreo.
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La informacion para asignar puntuaciones a los indicadores relativos a los resultados de auditoria y los
resultados de procedimientos legales (EFS-11, EFS-14, EFS-17, EFS-20) deberia extraerse, idealmente, del
sistema de informacién de la EFS o, en su defecto, de la revisién de una muestra de expedientes de
auditoria o de control de regularidad de las cuentas y operaciones de gestién.

Indicadores de desempeiio:

EFS-8: Alcance de la auditoria y alcance del control de regularidad de las cuentas y operaciones de gestiéon
EFS-9: Normas de la auditoria financiera y gestién de calidad

EFS-10: Proceso de auditoria financiera

EFS-11: Resultados de la auditoria financiera

EFS-12: Normas de la auditoria de desempefio y gestidn de calidad

EFS-13: Proceso de la auditoria de desempefio

EFS-14: Resultados de la auditoria de desempefio

EFS-15: Normas de la auditoria de cumplimiento y gestion de calidad

EFS-16: Proceso de la auditoria de cumplimiento

EFS-17: Resultados de la auditoria de cumplimiento

EFS-18: Marco Legal Jurisdiccional y sistema para garantizar la calidad del control de las cuentas (para las
EFS con funciones jurisdiccionales)

EFS-19: Actividades jurisdiccionales (para las EFS con funciones jurisdiccionales)

EFS-20: Resultados de los procedimientos legales (para las EFS con funciones jurisdiccionales)

Vinculo con los indicadores en los Ambitos Ay B

El MMD EFS proporciona evaluaciones diferenciadas para las actividades de auditoria financiera, de
cumplimiento y de desempefio de una EFS, asi como para las actividades jurisdiccionales, cuando
corresponda. Antes de puntuar los indicadores de este ambito, los evaluadores deben tener en cuenta el
marco legal de la EFS para determinar si su mandato de realizar distintos tipos de auditoria es limitado. Si
su mandato solo le permite realizar ciertos tipos de auditoria, los otros indicadores del ambito C deben
marcarse como no aplicables (NA).23

Loa indicadores EFS-9, EFS-12, EFS-15 y EFS-18 evaltan el enfoque de auditoria/control jurisdiccional de la
EFS en términos de sus normas y directrices generales para cada disciplina, asi como el modo en que se
abordan los asuntos relativos a la gestién y las habilidades del equipo de auditoria (investigadores, etc.) y
el control de calidad a nivel de las auditorias o de los controles individuales de las cuentas. La calidad de
estas funciones a nivel organizacional se evalla en otra parte del marco: el control de calidad en el
indicador EFS-4, y el desarrollo profesional y la capacitacidn en el indicador EFS-23.

23 Favor de consultar la seccidn 3.2.4 mas arriba para mas detalles sobre la metodologia de no puntuacién.
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EFS-8: Alcance de la auditoria y alcance del control de regularidad de las cuentas y las
operaciones de gestion

Mediante este indicador se mide el alcance de auditoria en cada una de las tres disciplinas de auditoria:
financiera, de desempeno y de cumplimiento, ademas del alcance del control de regularidad de las
cuentas y las operaciones de gestion (control de cuentas), cuando corresponda. Asimismo, brinda
informacidén acerca del grado en que la EFS esta en condiciones de auditar/controlar a las entidades que
corresponden a su mandato.

La evaluacién de este indicador se puede basar en informacion obtenida del sistema de informacion de
gestion de la EFS, sus revisiones de aseguramiento de la calidad completas y/o la revisién de una muestra
de auditorias.

Dimensiones a evaluar:

(i) Alcance de la auditoria financiera

(ii) Alcance, seleccidn y objetivo de la auditoria de desempefio

(iii) Alcance, seleccidn y objetivo de la auditoria de cumplimiento

(iv) Alcance del control de regularidad de las cuentas y las operaciones de gestion

(i) Alcance de la auditoria financiera: Es posible que el mandato de la EFS sobre la auditoria de los estados
financieros ya esté definido en la legislacion (véase el Ambito A: Independencia y marco legal). Esto puede
incluir legislacion en materia de auditoria (que generalmente identifica las responsabilidades de auditoria
financiera relacionadas con las cuentas publicas o los fondos consolidados), asi como leyes y otros
instrumentos estatutarios que establezcan formas de gobierno local y estatal y varias otras formas de
corporaciones publicas. En algunos casos, la legislaciéon puede especificar qué entidades se deben auditar,
pero sin estipular claramente la obligacién de realizar actividades de auditoria financiera, de desempefio
y de cumplimiento. En esos casos, los evaluadores deben tener en cuenta las practicas y expectativas ya
establecidas para determinar si la auditoria financiera es parte del mandato de la EFS y, si los indicadores
de auditoria financiera son aplicables o no. En ocasiones la legislacion también contempla la
subcontratacion de las auditorias financieras. En tal situacion, el evaluador debe determinar si la EFS tiene
o no la responsabilidad de la calidad de las auditorias y, si asi fuera, entonces la dimensién debe aplicarse.
Si la EFS fuera responsable de la calidad de las auditorias subcontratadas, pero no tuviera acceso a la
totalidad o a una parte de los archivos de esas auditorias, todos los criterios que no se puedan puntuar
por esta razéon deben calificarse como no cumplidos.

Independientemente de quién realice las auditorias, las EFS deben asegurase que todos los estados
financieros presentados ante la EFS para su fiscalizacidon y dentro de su mandato (es decir, excluyendo las
solicitudes de auditorias adicionales fuera del mandato de la EFS, pero incluyendo cualquier auditoria
donde la EFS ha aceptado la funcion de auditor designado) se auditen dentro de los plazos reglamentarios
correspondientes (o dentro de un plazo de seis meses a partir de la recepcién de los estados financieros,
en caso de que no existiera un plazo reglamentario). La preparacidn y presentacion de estados financieros
generalmente esta fuera del control directo de la EFS. En caso de que los estados financieros que se
encuentran dentro del mandato fiscalizador de la EFS no fueran presentados ante ésta por los
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responsables, la EFS no podra emprender la auditoria financiera, pero debe, como minimo, informar a
dichos responsables y al publico general sobre el hecho de que los estados financieros correspondientes
no han sido presentados.

Cabe destacar que, en algunos paises, el mandato de auditoria financiera de la EFS podria comprender
Unicamente los estados financieros consolidados del gobierno. La puntuacidn, por lo tanto, sera 4 (si se
auditaran) 6 0 (si no se auditaran). Si dichos estados financieros consolidados no se recibieran y, por
consiguiente, no pudieran ser auditados, la dimensidon deberd puntuarse con O, si la EFS no informa
publicamente sobre el incumplimiento en la presentacidn de los estados financieros en cuestion, y debera
considerarse como No aplicable (NA) si la EFS informa efectivamente al respecto.

(ii) Alcance, seleccidn y objetivo de la auditoria de desempeiio: Puesto que a menudo el mandato legal
de la EFS respecto a las auditorias de desempefio es amplio y el alcance de este tipo de auditoria es flexible,
resulta un desafio medir qué aspectos cubrir en una auditoria de desempefio. Las EFS deben determinar
cémo priorizar los distintos tipos de auditoria caso por caso (INTOSA-P 1:4). Por lo tanto, la dimensién de
alcance de la auditoria para las auditorias de desempefio se centra en establecer si los procesos de
seleccion de los temas de auditoria por parte de la EFS le permiten seleccionar auditorias que abarquen
temas importantes y que sean susceptibles de producir un impacto. Producir un impacto se refiere a si es
probable que las auditorias mejoren significativamente la realizacion de las actividades y programas del
gobierno; por ejemplo, reduciendo los costos y simplificando la administracion publica, optimizando la
calidad y el volumen de servicios, o mejorando la eficacia, el impacto o los beneficios para la sociedad (I1ssA
300:40). En la seleccién de los temas a auditar, los auditores pueden emplear algunas técnicas formales
como el analisis de riesgos o la evaluacidn de problemas, pero también deben aplicar su juicio profesional.

(iii) Alcance, seleccidn y objetivo de la auditoria de cumplimiento: Resulta dificil medir el alcance de la
auditoria de cumplimiento, debido a que el mandato para la realizacidn de estas auditorias puede no estar
claramente definido como parte de las actividades fiscalizadoras obligatorias, y el alcance de este tipo de
auditoria puede variar considerablemente. Asimismo, muchas EFS no cuentan con los recursos ni la
capacidad interna para emprender cada afio una auditoria de cumplimiento para cada entidad auditada,
como parte de su mandato. Por lo tanto, debe existir un mecanismo establecido en la EFS que asegure que
la seleccidn de entidades a ser auditadas en un determinado afo se base en un enfoque de muestreo claro
y documentado que tome debidamente en cuenta los riesgos asociados con la entidad y su importancia
relativa, asi como los recursos disponibles de la EFS. El proceso debe asegurar que todas las entidades
comprendidas en el mandato de la EFS son auditadas dentro de un periodo razonable, a fin de sentar una
base para la rendicidén de cuentas y mantener una expectativa de vigilancia.

Esta dimension, por lo tanto, mide cdmo la EFS selecciona a las entidades que estaran sujetas a una
auditoria de cumplimiento en un determinado afio, y mide hasta qué grado la EFS fue capaz de ejecutar
estas actividades planeadas. Asimismo, mide el porcentaje de entidades del Gobierno central que
estuvieron sujetas a una auditoria de cumplimiento en el afio bajo revision, y si las auditorias de la EFS
cubrieron temas importantes como el sistema de contratacién del Gobierno, las néminas y la recaudacién
publica.
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El alcance de las auditorias individuales de cumplimiento se determinara seglin el mandato de la EFS, el
objeto a auditar, las regulaciones pertinentes, el nivel de garantia requerido, la importancia relativa y el
riesgo. Esto se evalla en el indicador EFS-16 Proceso de auditoria de cumplimiento.

(i) (iv) Alcance del control de regularidad de las cuentas y las operaciones de gestion: normalmente esto
supone verificar las cuentas para detectar irregularidades, lo que incluye la verificacién de la
documentacion de respaldo. En general, la misién de la EFS de llevar a cabo el control de cuentas se
encuentra estipulada en una ley. En esa ley se definen las competencias de la EFS: entidades,
gestores publicos (incluidos los contadores), y las irregularidades contempladas, ademas de sus
consecuencias.

Dentro de este marco legal, la EFS establece sus reglas de programacién para el control de cuentas. El
propdsito de tales reglas, enumeradas en la INTOSAI-P 50: Principios de las actividades jurisdiccionales,
es garantizar que:

El control de las cuentas se efectle dentro de un plazo razonable.

La deteccidn de irregularidades y cualquier formulacion de cargos por parte de la EFS tengan lugar

dentro de un plazo razonable (INTOSAI-P 50, Principio 11).

De haberlos, se respetan los plazos de prescripcion u otros limites para el enjuiciamiento de los
contadores (INTOSAI-P 50, Principio 4)

Tradicionalmente, las EFS con funcién jurisdiccional debian por ley controlar la regularidad de todas las
cuentas correspondientes a su mandato con una periodicidad anual, lo que aln sucede en varias EFS. En
tales casos, a menudo, una EFS no dispondrd de los recursos y las capacidades internos necesarios para
efectuar los controles de manera oportuna, lo que ha llevado a muchas EFS a experimentar atrasos. En
este escenario, aun es posible que la EFS planifique y programe sus controles de un modo que permita
controlar la mayoria de las cuentas dentro de un plazo definido. Puede realizarse un muestreo de las
restantes cuentas, sobre la base del nivel de riesgo que representan.

En algunos paises, el marco legal ha cambiado, permitiéndole a las EFS seleccionar las cuentas que deben
controlarse sobre la base de consideraciones tales como el riesgo y la materialidad. De ese modo, las EFS
estarian mejor posicionadas para dirigir recursos hacia la inspeccion de cuentas clave.

Sobre la base de estos dos escenarios, el equipo evaluador del MMD-EFS puede escoger entre la Opcion
1 o la Opcién 2 de la Dimensiodn (iv). Si usted va a evaluar una EFS que por ley debe controlar la
regularidad de todas las cuentas correspondientes a su mandato, deberia inclinarse por la Opcién 1. Silo
gue estd evaluando es una EFS que puede seleccionar las cuentas que deberian examinarse, usted
deberia inclinarse por la Opcién 2.

La misién de la EFS, los resultados de controles previos y la evaluacién de riesgos son los factores
determinantes de la decision de realizar un control de las cuentas y el alcance de la investigacion. Este
aspecto es evaluado mediante el Indicador EFS-19 Actividades jurisdiccionales.

Cada control puede enfocarse en un tema especifico u ocuparse de la totalidad de las operaciones de la
entidad controlada.
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EFS-8 Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Dimension (i) Alcance de la auditoria financiera

Puntuacion = 4: En el afio sujeto a revision, el 100% de los estados financieros
recibidos (y sujetos a fiscalizacion en virtud del mandato de la EFS) fueron
auditados; y la EFS informé publicamente sobre cualquier incumplimiento en la

presentacion de estados financieros vencidos. INTOSAI-P 1:18, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 3: En el afio sujeto a revision, por lo menos el 75% de los estados
financieros recibidos (y sujetos a fiscalizacion en virtud del mandato de la EFS)
fueron auditados, incluyendo el fondo consolidado/cuentas publicas (o cuando
no hubiera un fondo consolidado, los tres ministerios mas grandes); y la EFS
informé publicamente sobre cualquier incumplimiento en la presentacion de
estados financieros vencidos. La seleccion de los estados financieros a auditar se
baso en consideracién del riesgo, importancia relativa, mandato y la
competencia y recursos de la EFS. INTOSAI-P 1:18, ISSAI 140: pdg. 16, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 2: En el afio sujeto a revision, por lo menos el 50% de los estados
financieros recibidos (y sujetos a fiscalizacion en virtud del mandato de la EFS)
fueron auditados, incluyendo el fondo consolidado/cuentas publicas (o cuando
no hubiera un fondo consolidado, los tres ministerios mas grandes); y la EFS les
informd a los responsables sobre cualquier incumplimiento en la presentacién de
estados financieros vencidos. La seleccion de los estados financieros se baso en
consideraciones sobre del riesgo, importancia relativa, mandato y la
competencia y recursos de la EFS. INTOSAI-P 1:18, ISSAI 140: pdg. 16, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 1: En el afio sujeto a revision, por lo menos el 25% de los estados
financieros recibidos (y sujetos a fiscalizacién en virtud del mandato de la EFS)
fueron auditados. INTOSAI-P 1:18, Equipo de trabajo del MIMD EFS.

Puntuacién = 0: En el afio sujeto a revisiéon, menos del 25% de los estados
financieros recibidos (y sujetos a fiscalizacién en virtud del mandato de la EFS)
fueron auditados. INTOSIA-P 1:18, Equipo de trabajo del MIMD EFS.

INTOSAI-P 1

ISSAI 140

Dimension (ii) Alcance, seleccion y objetivo de la auditoria de desempeiio

a) La EFS ha establecido prioridades para la auditoria de desempefio segun la
nocién de que la economia, la eficiencia y la eficacia constituyen objetivos de
auditoria de igual importancia para la legalidad y regularidad de la gestion
financiera y la contabilidad. INTOSAI-P 1:4.

b) “La auditoria de desempefio se centra en determinar si las intervenciones,
programas e instituciones estan actuando de acuerdo con los principios de
economia, eficiencia y eficacia y si existen areas de mejora”. ISSAI 100:22.

c) Los temas de auditoria se seleccionan “a través del proceso de planeacién

estratégico [y/u operativo], analizando los temas potenciales e investigando
para identificar los riesgos y problemas”. ISSAI 300:36. Véase también ISSAI 3000:89.

INTOSAI-P 1

INTOSAI-P 12

ISSAI 100

ISSAI 300
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EFS-8 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

d) “La EFS debe asegurar que las expectativas de las partes interesadas y los
riesgos emergentes se tengan en cuenta en (...) los planes de auditoria, segun
corresponda”. INTOSAI-P 12:5.

e) “En el proceso [de planeacion], los auditores [y la EFS] deben considerar que

los temas de auditoria deben ser lo suficientemente importantes (...)”. ISSA/
300:36. Véase también ISSAI 3000:90.

f)  “En el proceso [de planeacidn] los auditores [y la EFS] deben considerar que
los temas de auditoria deben ser (...) auditables y conformes al mandato de la
EFS”. ISSAI 300:36. Véase también ISSAI 3000:90.

g) “El proceso de seleccion de temas debe procurar maximizar el impacto
esperado de la auditoria teniendo en cuenta, al mismo tiempo, las
capacidades de auditoria (por ejemplo, recursos humanos y habilidades
profesionales)”. ISSAI 300:36. Véase también ISSAI 3000:91.

h) Durante los ultimos cinco afios, la EFS ha emitido informes que incluyan por lo

menos seis de los siguientes sectores/temas: Equipo de trabajo del MMD EFS. Véase
también INTOSAI-P 12:5, ISSAI 300:36.

— Defensa — Desarrollo econdmico nacional

— Educacién — Recaudacidn publica

— Medio ambiente — Programas de reforma importantes del sector
publico

— Salud — Finanzas publicas y administracién publica

— Infraestructura — Seguridad social y mercado laboral

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos seis de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Alcance, seleccion y objetivo de la auditoria de cumplimiento

a) El plan de auditoria del afio sujeto a revisidn identifica las entidades dentro | INTOSAI-P 1
del mandato de la EFS que seran sujetas a auditoria de cumplimiento en un
afio determinado. INTOSAI-P 12

b) La seleccion de entidades a auditar se basé en una evaluacidn sistematica y
documentada de los riesgos y e importancia relativa y tuvo en cuenta los | ISSAI 140
recursos disponibles de la EFS. Fuente: ISSAI 140: pdg. 16, ISSAI 100:41.

c) El proceso de seleccién garantiza que todas las entidades dentro del mandato | ISSAI 100
de la EFS son auditadas en el curso de un plazo razonable. Fuente: INTOSAI-P 1:18.

d) Durante los ultimos tres afios se incluyé en las auditorias por lo menos uno de
los siguientes temas: Fuente: INTOSAI-P 12:5.

I.  Contrataciéon publica
Il. Nominas
Il Recaudacion publica

Puntuacién 4 = Se cumplen todos los criterios anteriores, incluidos los sub-
criterios en el punto d). Durante el afio sujeto a revision, todas las entidades
identificadas en el plan para ese afio y por lo menos un 75% de las entidades del

Pagina 92 de 191




Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

EFS-8 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

gobierno central fueron sujetas a auditoria de cumplimiento. Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion 3 = Se cumplen todos los criterios anteriores. Durante el afio sujeto a
revision, el 75% de las entidades identificadas en el plan para ese afio y por lo
menos el 50% de las entidades del Gobierno central fueron sujetas a auditoria de
cumplimiento. Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion 2 = Se cumplen los criterios (a) y (b). Durante el afio sujeto a revision,
el 50% de las entidades identificadas en el plan para ese afio y por lo menos el 50%
de las entidades del gobierno central fueron sujetas a auditoria de cumplimiento.
Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion 1 = Se cumple el criterio (a). Durante el afio sujeto a revision por lo
menos el 25% de las entidades del gobierno central fueron sujetas a auditoria de
cumplimiento. Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacién 0 = Durante el afio sujeto a revisién menos del 25% de las entidades

del gobierno central fueron sujetas a auditoria de cumplimiento. Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Dimension (iv) Alcance del control de regularidad de las cuentas y las
operaciones de gestion
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EFS-8 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

OPCION 1:

Puntuacion = 4: Durante el ejercicio anual considerado, se examind un 100% del
valor financiero estimado de las cuentas que la EFS debe examinar conforme a su
mandato.

Puntuacion = 3: Durante el ejercicio anual considerado, se examind por lo menos
un 75% del valor financiero estimado de las cuentas que la EFS debe examinar
conforme a su mandato, las que se seleccionaron sobre la base de criterios tales
como el riesgo, la materialidad, el periodo de rendicién de cuentas y la demora
razonable.

Puntuacion = 2: Durante el ejercicio anual considerado, se examind por lo menos
un 50 % del valor financiero estimado de las cuentas que la EFS debe examinar
conforme a su mandato, las que se seleccionaron sobre la base de criterios tales
como el riesgo, la materialidad, el periodo de rendicién de cuentas y la demora
razonable.

Puntuacion = 1: Durante el ejercicio anual considerado, se examind por lo menos
un 25% del valor financiero estimado de las cuentas que la EFS debe examinar
conforme a su mandato.

Puntuacion = 0: Durante el ejercicio anual considerado, se examind menos de un
25% del valor financiero estimado de las cuentas que la EFS debe examinar
conforme a su mandato.

OPCION 2:

a) Laseleccién de las cuentas examinadas correspondientes al ejercicio
anual considerado se basé en una evaluacion documentada,
contemplando los recursos a disposicidn de la EFS, la materialidad y el
riesgo.

b) El proceso de seleccién de las cuentas examinadas garantiza que todas
las cuentas contempladas por el mandato de la EFS sean examinadas
dentro de un plazo razonable.

c) El porcentaje del valor financiero de las cuentas examinadas en relacion
con el valor financiero de las cuentas cuyo examen se encuentra
previsto.

d) El porcentaje del valor financiero de las cuentas examinadas en relacion
con el valor financiero de las cuentas contempladas por el mandato de la
EFS.

Puntuacion = 4: Se cumplen los criterios a) y b). El porcentaje correspondiente al
criterio c) es 100% y el correspondiente al criterio d), por lo menos un 80%.
Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios a) y b). El porcentaje correspondiente al
criterio c) es por lo menos un 80% y el correspondiente al criterio d), por lo
menos un 70%.

Equipo de trabajo
del MMD EFS
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EFS-8 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Puntuacion = 2: Se cumplen los criterios a) y b). El porcentaje correspondiente al
criterio c) es por lo menos un 60% y el correspondiente al criterio d), por lo
menos un 50%.

Puntuacion = 1: Se cumplen los criterios a) y b). El porcentaje correspondiente al
criterio c) es por lo menos un 50 % y el correspondiente al criterio d), por lo
menos un 40%.

Puntuacion = 0: No se cumplen los criterios a) y b). El porcentaje
correspondiente al criterio c) es menor a un 50 % y el correspondiente al criterio
d), menor a un 40%.
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Introduccion a la auditoria financiera

Propdsito y objetivo de la auditoria financiera

“El objetivo de la auditoria financiera es proporcionar a los usuarios, a través de la recopilacion de
evidencia de auditoria suficiente y apropiada, garantias razonables mediante una opinién o un informe de
auditoria, de que los estados financieros u otras formas de informacién financiera se presentan fielmente
en todos los aspectos significativos de conformidad con el marco de informacion financiera y regulatorio
aplicable”. (1ssAl 200:8).

Compromisos o trabajos de seguridad razonable

Las auditorias que se realizan de acuerdo con la ISSAI 200 son auditorias con un compromiso o trabajo de
seguridad razonable, no limitada.

Las auditorias de estados financieros realizadas conforme a las ISSAl son compromisos o trabajos de
seguridad razonable. En general, las auditorias con seguridad razonable estan disefiadas para dar como
resultado una conclusidn expresada en forma positiva, como por ejemplo “en nuestra opinidn, los estados
financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, (o reflejan fielmente) la situacién
financiera de... asi como sus resultados financieros, flujos de efectivo...” (ISSAI 200: 26).

“Los trabajos de seguridad limitada, como algunos encargos de revisidn, no estdn cubiertos actualmente
por las ISSAI de auditoria financiera.” (ISSAI 200:27).

Cuando se proporciona una seguridad limitada, la conclusién de auditoria sefiala que, con base en los
procedimientos realizados, nada ha llamado la atenciéon del auditor para creer que el asunto en cuestion
no cumple con los criterios aplicables. Los procedimientos realizados en una auditoria de seguridad
limitada son limitados en comparacion con los que se requieren para obtener una seguridad razonable,
pero se espera que el nivel de seguridad sea, conforme al juicio profesional del auditor, significativo para
los usuarios previstos. Un informe de seguridad limitada transmite el cardcter limitado de la seguridad
dada (I1SSAl 100:33).

Precondiciones para una auditoria de estados financieros de acuerdo con las ISSAI

“Una auditoria financiera realizada de acuerdo con las ISSAIl se apoya en las siguientes condiciones:
e El marco de emisidn de informacién financiera utilizado para la preparacion de los estados
financieros es considerado aceptable por el auditor.
e ladireccién de la entidad reconoce y entiende su responsabilidad:” [respecto a la preparacion de
los estados financieros, el mantenimiento de controles internos adecuados y en brindarle al
auditor acceso irrestricto a toda la informacion relevante]. (1ssAl 200:9).
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Sin un marco aceptable de informacién financiera, el auditor no dispone de los criterios adecuados para
auditar los estados financieros. La ISSAI 2210, Apéndice 2, brinda orientacion al auditor para determinar
si el marco de emisién de informacidn financiera es aceptable. Un marco de emisién de informacion
financiera aceptable da lugar a que los estados financieros contengan informacién relevante, completa,
confiable, neutral y comprensible para todos los usuarios a los que estén dirigidos. Cuando el auditor
determine que el marco de presentacién de informacion financiera es inaceptable, deberd evaluar el
efecto de dicha circunstancia en los estados financieros en términos de la informacidn faltante o su
impacto en los resultados o posicién financiera:

e cuando la direccién decide la adopcion del marco de informacidn, el auditor sugerird que se
modifique el marco; o

e cuando no sea posible modificar el marco porque las disposiciones legales o reglamentarias
prescriban la utilizacién de dicho marco, el auditor informara al auditado de las revelaciones

de informacién adicionales necesarias en los estados financieros para evitar malentendidos.
ISSAI 200:17.

“Teniendo en cuenta la respuesta del auditado, el auditor determinara el impacto de la opinién de
auditoria o considerara la inclusién de un parrafo de énfasis que explique el impacto del marco de
informacién financiera en los resultados, el activo y el pasivo u otros aspectos. El auditor también podra
considerar la aplicacién de otras acciones, como informar al legislativo o retirarse del encargo de auditoria
si la EFS puede hacerlo.” i1ssAl 200:18.

Cémo determinar si la actividad de auditoria es una auditoria financiera

El evaluador debe analizar si el tipo de trabajo de auditoria realizado por la EFS es una auditoria financiera.
La principal caracteristica de la auditoria financiera, segun se define en la ISSAI 100, es determinar si la
informacién financiera de una entidad se presenta de acuerdo con los marcos regulatorios y de emisidn
de informacion financiera aplicables. Aquellas auditorias cuyo enfoque principal reside en cumplir con las
regulaciones aplicables®* deben tratarse segun los indicadores para la auditoria de cumplimiento. Las
auditorias financieras que se llevan a cabo cuando la EFS considera que el marco de emisidn de informacion
financiera es aceptable, pueden incluirse en este indicador, pero estan sujetas al criterio adicional que
sefiala que la EFS no hace referencia alguna a las ISSAI sobre auditoria financiera en su informe u opinion.

La ISSAI 200 también puede aplicarse a otras auditorias financieras, incluida la auditoria de estados
financieros individuales, de estados financieros preparados segun el principio de contabilidad de valores
en la caja, de los elementos del estado financiero y de estados financieros elaborados de acuerdo con
marcos de informacién financiera con un propdsito especial (incluidos los informes de ejecuciéon
presupuestaria). En el caso de estas auditorias, las directrices establecidas en las ISSAI 2800, 2805 y 2810,
asi como los principios fundamentales sobre auditoria de cumplimiento y de desempefio, también pueden
ser relevantes.

24 Las normas, leyes y reglamentos, resoluciones presupuestarias, politicas, codigos establecidos, términos acordados o principios
generales de gestion financiera sélida del sector publico y conducta de los funcionarios del sector publico.
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Auditoria financiera de informes de ejecucién presupuestaria. La ISSAI 200, parrafo 14, establece que:

“Cuando el auditor debe efectuar auditorias de la ejecucion presupuestaria, en algunos casos tendra que
examinar la regularidad de las transacciones presupuestarias y comparar la realidad con el presupuesto.
Para ello deberd recurrir a marcos de informacién financiera especificos o individuales. Para este tipo de
encargo de auditoria, es posible que no se hayan expuesto las condiciones previas establecidas por las
ISSAI con respecto a la auditoria financiera, pero los principios que contienen deberan aplicarse en la
medida de lo posible”.

Cuando el enfoque de la auditoria esta en el cumplimiento de las regulaciones aplicables, la ISSAI 400 —
Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento puede resultar una fuente util de informacion para
el desarrollo de normas de auditoria adecuadas. Cuando el auditor necesite establecer si los estados
financieros han sido preparados sobre la base de un marco de emisidon de informaciéon financiera de
propdsito especial aceptable, deberdn aplicarse las directrices previstas en la ISSAI 2210, Apéndice 2, asi
como en la ISSAI 2800, 2805 y 2810 sobre los marcos de propdsito especial.

Los Principios fundamentales de la auditoria del sector publico (ISSAI 100) y los Principios de auditoria
financiera (ISSAI 200) que derivan de tal normativa pueden utilizarse para establecer normas autoritativas
en tres formas (ISSAI 100:8):

e como base para que las EFS puedan desarrollar normas;

e como base para la adopcién de normas nacionales congruentes;

e como base para la adopcién de las ISSAI.

Una EFS podra declarar que las normas que ha desarrollado o adoptado estan basadas o son consistentes
con los Principios de las ISSAI, sélo si dichas normas cumplen por completo con todos los principios
relevantes en las ISSAI 100, 200, 300 y 400. (ISSAI 100:9).

EFS-9: Normas de la auditoria financiera y gestion de la calidad

Este indicador es especifico de los principios de la auditoria financiera. El indicador EFS-9 evalua el enfoque
de las EFS respecto a la auditoria financiera seglin sus normas y directrices generales en esta materia, asi
como el modo en que se tratan los asuntos relativos a la gestion y las habilidades del equipo de auditoria
y el control de calidad a nivel de trabajo de auditoria. La calidad de estas funciones a nivel organizacional
se evalua en los indicadores de control de calidad en EFS-4, y el desarrollo profesional y la capacitacion en
el indicador EFS-23.

Dimensiones a evaluar:

(i) Normasy politicas de la auditoria financiera
(ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria financiera
(iii) Control de calidad en la auditoria financiera
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(i) Normas y politicas de la auditoria financiera: Esta examina si las normas de auditoria adoptadas por la
EFS estan en linea con los principios de auditoria financiera tal y como se reflejan en la ISSAI 200. Analiza,
ademas, si la EFS ha implementado politicas y procedimientos para sus auditores que interpretan las
normas en el contexto de esa EFS en particular. Dichas politicas y procedimientos pueden encontrarse en
diferentes documentos; por ejemplo, en los manuales de auditoria. Los mismos deben documentarse por
escrito.

(ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria financiera: Esta dimensién analiza si la EFS ha
establecido algun sistema para asegurar que los miembros del equipo de auditoria en su conjunto poseen
las competencias y habilidades profesionales necesarias para realizar la auditoria en cuestion, segun lo
estipulado en la ISSAI 200. Asimismo, busca determinar qué apoyo les brinda la EFS a sus auditores en el
proceso de auditoria. Para calificar esta dimensidn, los evaluadores pueden analizar las politicas y los
procedimientos que sigue la EFS para conformar sus equipos de auditoria, asi como otras guias y apoyo
suministrados a los auditores. Para verificar que el sistema de conformacion del equipo de auditoria se
cumple en la practica, los evaluadores pueden examinar la documentacion de planeacion de la muestra
de auditorias.

(iii) Control de calidad en la auditoria financiera: Analiza cémo se han implementado las medidas de
control de calidad de la auditoria financiera en la practica, segun la evidencia obtenida tras revisar los
archivos de auditoria. El control de calidad del proceso de auditoria describe el conjunto de medidas
adoptadas para asegurar la alta calidad de cada producto de auditoria y se lleva a cabo como una parte
integral del proceso de auditoria. Las politicas y procedimientos de control de calidad de una EFS deben
cumplir con las normas profesionales, siendo el objetivo garantizar que las auditorias se efectien en un
nivel constantemente alto. Los procedimientos de control de calidad deberian abarcar cuestiones tales
como la direccién, la revision y el examen del proceso de auditoria, y la necesidad de realizar consultas
para tomar decisiones sobre cuestiones dificiles o contenciosos. (ISSAI 200:38).

El proceso de control de calidad puede involucrar a varios individuos y en varias etapas del proceso de
auditoria. Los gerentes de linea y los lideres de equipo a menudo desempefian un rol esencial, puesto que
son quienes revisan los planes preliminares, el trabajo de auditoria y los borradores de informes antes de
qgue la auditoria termine. Cabe mencionar que el sistema de control de calidad de la EFS a nivel
organizacional se mide en otra parte del marco (EFS-4 (iii)).

EFS-9 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacion de las dimensiones ‘ Referencias clave

Dimension (i) Normas y politicas de la auditoria financiera

La EFS deberia adoptar las Normas de Auditoria Financiera (ISSAI 2000-2810) como | ISSAI 100
propias, o desarrollar o adoptar normas de auditoria nacionales basadas o ISSAI 200

consistentes con la ISSAI 100 Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector
Publico y 1a ISSAI 200 Principios de Auditoria Financiera. I1sSAI 100:8. La adopcion de
normas consistentes con las ISSAl 100 y 200 supone el cumplimiento de la totalidad
de los siguientes criterios:
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Referencias clave

a) “Antes de emprender un encargo de auditoria financiera, el auditor debe:
evaluar si el marco de informacion financiera de la entidad auditada es aceptable; y
garantizar que la direccidn de la entidad reconozca y comprenda su
responsabilidad”. 1SsAl 200:9.

b) “Cuando el objetivo es proporcionar una seguridad razonable, el auditor debe
reducir el riesgo de auditoria hasta un nivel aceptablemente bajo dadas las
circunstancias de la auditoria”. ISsAl 100:40. “En general, las auditorias de seguridad
razonable estan disefiadas para dar como resultado una conclusién expresada en
forma positiva (...)”. ISSAI 200:26.

c) “El auditor debe aplicar el concepto de materialidad (...) al planificar y ejecutar la
auditoria”. ISSAl 200:33.

d) “Los auditores deben preparar la documentacién de auditoria con el suficiente
detalle para proporcionar una comprension clara del trabajo realizado, de la
evidencia obtenida y de las conclusiones alcanzadas”. ISSAI 100:42.

e) “Es esencial mantener informada a la entidad auditada sobre todos los asuntos
relacionados con la auditoria. (...) La comunicacién debe incluir la obtencién de
informacién relevante para la auditoria y la provisidn a la administracion y a los
encargados de la gobernanza de observaciones y resultados oportunos durante
todo el compromiso”. ISSAI 100:43.

f) “El auditor debe establecer un entendimiento mutuo con la direccién o los
encargados del gobierno de la entidad sobre sus funciones y responsabilidades
respectivas en cada trabajo de fiscalizacion”. IssAl 200:30.

g) “La planeacién de una auditoria especifica incluye aspectos estratégicos y
operativos. Estratégicamente, la planeacion debe definir el alcance, los objetivos y
el enfoque de la auditoria (...). Operacionalmente, la planeacién implica establecer
un cronograma para la auditoria y definir la naturaleza, tiempos y alcance de los
procedimientos de auditoria”. ISSAI 100:48.

h) “El auditor debe planificar la auditoria para garantizar que se lleva a cabo de
manera eficaz y eficiente (...)". ISSAI 200:31.

i) “El auditor debe tener (...) un conocimiento claro de la entidad auditada y de su
entorno (...), incluyendo los procedimientos de control interno que sean relevantes
para la auditoria”. ISsAI 200:36.

j) “El auditor debe identificar y evaluar el riesgo de incorreccién material en los
estados financieros en su conjunto y en cada afirmacién, para determinar los
mejores procedimientos de auditoria para abordar dichos riesgos”. ISSAI 200:39.

k) El auditor debe obtener evidencia suficiente y adecuada respecto a los riesgos
de incorreccion material valorados mediante el disefio y la aplicacién de respuestas
adecuadas a dichos riesgos”. ISsAl 200:41 (Es decir, concebir procedimientos de
auditoria adicionales cuya naturaleza, oportunidad y amplitud tengan en cuenta los
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EFS-9 Dimensién y criterios minimos para la puntuacion de las dimensiones

Referencias clave

riesgos de incorrecciones materiales a nivel de aseveracion. “Dichos
procedimientos de auditoria consisten normalmente en pruebas de cumplimiento y

procedimientos sustantivos (procedimientos analiticos o pruebas de detalle)”. 1ssAl
200:42.

I) El auditor debe disefiar y llevar a cabo procedimientos sustantivos para cada una
de las clases de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones de informacién
importantes, independientemente de los riesgos de inexactitudes significativas
evaluados.

m) “En el marco de la identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecciones
materiales, el auditor debe estudiar si pudieran producirse incorrecciones

materiales debido a fraude, y responder adecuadamente a dichos riesgos”. ISSAI
200:44.

n) “El auditor debe identificar los riesgos de incorreccidon material debidos al
incumplimiento de leyes y reglamentos, y responder adecuadamente”. ISSAI 200:49.
“El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada relativa al
cumplimiento de las disposiciones de dichas leyes y reglamentos que tengan un
efecto directo en la determinacién de los importes materiales y la informacién que
se ha de revelar en los estados financieros”. ISSAI 200:50.

o) “El auditor debe disefiar y aplicar los procedimientos de auditoria de manera
gue pueda obtener evidencia suficiente y adecuada (cualitativa y

cuantitativamente) para alcanzar conclusiones en las que basar su opinién”. ISsAl
200:54.

p) “El auditor debe mantener un registro de las incorrecciones identificadas
durante la auditoria, y comunicarlas a la direccién y a los responsables del gobierno
de la entidad”. iSsAl 200:56. (Es decir, el auditor debe evaluar si las incorrecciones no
corregidas son materiales, individualmente o en su conjunto, a fin de determinar el
efecto que pudieran tener sobre la opinion expresada de auditoria). 1SSAI 200:57.

g) “El auditor debe formarse una opinidn, de acuerdo con la evidencia de auditoria
obtenida, sobre si los estados financieros han sido preparados de conformidad con
el marco de informacidn financiera aplicable...”. IsSAl 200:58. Esta opinion debe
expresarse claramente en un_informe escrito en el que también se describan los
fundamentos de tal opinidn.

r) Cuando corresponda: “Los auditores que deban auditar estados financieros
consolidados deben obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada relativa a
la informacion financiera de todos los componentes y del proceso de consolidacién
para poder emitir una opinion sobre si los estados financieros consolidados han
sido preparados, en todos los aspectos importantes, de conformidad con el marco
de informacion financiera aplicable”. 1ssAl 200:78.

La EFS también ha adoptado politicas y procedimientos acerca de cémo ha elegido
implementar sus normas de auditoria, las cuales deben cubrir lo siguiente:
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s) Como “(...) determinar un nivel general de materialidad para los estados
financieros en su conjunto (...)”. ISSAI 200:34 (...), el nivel o niveles de
materialidad que se aplicaran a (...) clases particulares de transacciones, saldos
de cuentas o divulgaciones. ”Se debe usar la materialidad de ejecucién (...)”
(Incluyendo la evaluacion de la materialidad por valor, naturaleza y contexto)
ISSAI 200:35, ISSAI 100:41.

t) “Requisitos para el auditor en relacién con la documentacion en las siguientes
areas: la preparacion oportuna de la documentacidn de auditoria; la forma, el
contenido y el alcance de la documentacion de auditoria; (...) el armado del
archivo final de auditoria”.

u) Como disefiar e implementar “(...) otros procedimientos de auditoria cuya
naturaleza, tiempo y alcance consideren los riesgos de incorreccion material en
las afirmaciones”. ISSAI 200:42. (Si fuese necesario, deberd incluirse un enfoque
para el cdlculo de los tamafios minimos de las muestras planeadas en respuesta
a las evaluaciones de materialidad y riesgo, sobre la base de un modelo de
auditoria subyacente).

v) “Al adoptar o desarrollar normas de auditoria, las EFS también deben
considerar la necesidad de requerimientos que permitan obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en relacién con:

l. El uso de confirmaciones externas como evidencia de auditoria;
1. La evidencia de auditoria derivada de procedimientos analiticos y
diferentes técnicas de muestreo;
Il. La evidencia de auditoria proveniente de usar el trabajo de areas de
auditoria interna (...)";
V. La evidencia de auditoria cuando se recurra a expertos externos”.

Puntuacion = 4: Se cumplen los criterios (b), (c), (p), (q) y por lo menos dieciséis de
los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (b), (c), (q) y por lo menos doce de los
criterios anteriores.

Puntuacién = 2: Se cumplen los criterios (b), (c) y por lo menos ocho de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen el criterio (b) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 0: Se cumplen menos de cinco de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria financiera

La EFS ha establecido un sistema para asegurar que “el equipo de auditoria (...) en

su conjunto cuente con las competencias y habilidades adecuadas, incluyendo: /ssAl
100:39.

a) Conocimiento y experiencia practica en trabajos de auditoria de naturaleza 'y

complejidad similares, a través de una capacitacién y practica adecuadas. ISSA/
100:39.

b) Conocimiento de las normas profesionales y los requerimientos legales y
regulatorios aplicables. I1SSAI 100:39.

¢) Pericia técnica, incluyendo experiencia en el uso de sistemas informaticos y en
areas especializadas de contabilidad o auditoria. 1SSA/ 100:39.

ISSAI 100
ISSAI 200
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d) Conocimiento de las industrias [sectores] relevantes donde opere la entidad
auditada. I1SSAl 100:39.

e) Conocimiento de las politicas y procedimientos de control de calidad de la EFS.
ISSAI 100:39.

f) Conocimiento de los mecanismos de informacidn aplicables. I1SsAl 100:39.

g) Elsistema asegura que el conocimiento, las habilidades y la pericia técnica

requeridos para realizar la auditoria financiera han sido identificados. Fquipo de
trabajo del MMD EFS.

h) El sistema asegura que existan lineas jerdrquicas y una asignacién de
responsabilidades claras dentro del equipo. Equipo de trabajo del MMD EFS.

La EFS también brinda apoyo a sus equipos de auditores respecto a: (Por ejemplo,
suministrandoles manuales de auditoria y otro material guia, capacitacion
permanente en el trabajo y desarrollo profesional, acceso a expertos y/o a
informacion de fuentes externas).

i) Estratégicamente, la planeacién debe definir el alcance, los objetivos y el
enfoque de la auditoria (...). Operacionalmente, la planeacién implica
establecer un cronograma para la auditoria y definir la naturaleza, tiempos y
alcance de los procedimientos de auditoria”. ISSAl 100:48. Esto incluye “disefar y
aplicar respuestas globales para abordar los riesgos de incorreccion material en
los estados financieros, y otros procedimientos de auditoria cuya naturaleza,
tiempo y alcance consideren los riesgos de incorrecciéon material en las
afirmaciones”. ISSAI 200:42.

j)  Como evaluar el entorno de control interno general, que incluya, por ejemplo,
considerar la comunicacién en la entidad auditada y la aplicacion de los valores
de ética e integridad, su compromiso con la competencia, la participacién de
los encargados de la gobernanza, la filosofia de la direccion y su estilo de
operacion, la estructura organizacional, la existencia y el nivel de las
actividades de auditoria interna, la asignacion de autoridad y responsabilidades
y las practicas y politicas de recursos humanos. ISSAI 200:36.

k) Como entender los controles internos que sean relevantes para la emision de
informes financieros (...).

1) “(...) identificar y evaluar el riesgo de incorreccién material en los estados
financieros en su conjunto y en cada afirmacion (...)” 1SsAl 200:39, incluidos
aquéllos examinados “debido a fraude” I1SsA/ 200:44 y “al incumplimiento de las
leyes y reglamentos”. ISSAI 200:49.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (i) y por lo menos siete de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos cinco de los criterios
anteriores.

Puntuacién = 1: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: Se cumplen menos de tres de los criterios anteriores.
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Dimension (iii) Control de calidad en la auditoria financiera

a)

b)

d)

“Todo el trabajo realizado debe estar sujeto a revisiones como medio para
contribuir a la calidad y promover el aprendizaje y el desarrollo del persona
ISSAI 140: pdg. 20. (Es decir, se debe revisar el plan de auditoria, los documentos de
trabajo y la labor del equipo; se debe hacer un control reqular del avance de la
auditoria por parte de los niveles de direccion correspondientes. La revision
debe contribuir a asegurar que la auditoria cumple con las normas
profesionales y los requisitos legales y regulatorios aplicables y que el informe
del auditor es adecuado conforme a las circunstancias).

“Cuando surjan asuntos dificiles o controversiales, las EFS deben asegurarse
que los recursos apropiados (como expertos técnicos) son usados para resolver
estos asuntos”. ISSAI 140: pdg. 20.

“(...)cualquier diferencia de opinidn en la EFS este claramente documentada y

gue se resuelva antes que el reporte sea emitido por la EFS (...)". ISSAI 140: pdg.
21.

“Las EFS deben de reconocer la importancia de las revisiones de control de
calidad en los compromisos y, cuando se realicen revisiones de control de
calidad, cualquier asunto reportado debe estar satisfactoriamente resuelto
antes que se emita el reporte de la EFS”. ISSAI 40: pdg. 21. (Es decir, la EFS debe
contar con una politica que determine si habrd revisiones, y cudndo, de las
auditorias completas por parte de expertos que no hayan participado en ellas,
antes de emitir un informe — obsérvese que esto forma parte del proceso de
control de calidad y no del proceso de aseguramiento de la calidad).

Existen Las EFS deben asegurarse que existen procedimientos para la
autorizacion de la emision de reportes”. ISSAI 140: pdg. 21. (Es decir, realizar una
revision del control de calidad de los informes preliminares, lo que en general
incluye una revision por parte de distintos niveles de la direccion y posibles
discusiones con el personal de la unidad y/o con expertos externos).

I"

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacién = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

ISSAI 40

EFS-10: Proceso de auditoria financiera

Este indicador se centra en el modo en que las auditorias financieras se llevan a cabo en la practica. Analiza

las fases de planeacidn, implementacién y elaboracion de informes. La puntuacién de este indicador debe

realizarse, principalmente, sobre la base de la revision de una muestra de archivos de auditoria financiera

correspondiente al aiio sujeto a revision. También se puede obtener evidencia de los propios informes de

aseguramiento de la calidad de la EFS, en los que el evaluador esté satisfecho con que dichos informes

puedan ser confiables. Asimismo, puede resultar Gtil entrevistar a los equipos de auditoria encargados de

seleccionar la muestra de auditoria. Como norma, los temas que abarcan estos criterios deben quedar
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documentados a fin de considerar que se han cumplido correctamente; por ejemplo, en el plan de
auditoria, en los documentos de trabajo, o bien en el informe de auditoria.

Favor de consultar el Anexo 1 para obtener las definiciones y explicaciones de los términos clave.

Vinculo con las evaluaciones del cumplimiento de las normas de auditoria financiera 2000-2899

Es una buena practica para las EFS llevar a cabo revisiones detalladas del aseguramiento de la calidad de
su trabajo de auditoria. Si las EFS declaran que han llevado a cabo auditorias financieras conforme a las
ISSAI 2000-2899 (o segun las NIA), entonces deben contar con un sistema que les permita garantizar que
cumplen con las normas sobre auditoria financiera, es decir, las ISSAl 2000-2899. A fin de promover tales
revisiones y reflejar aquellos casos en los que una EFS hubiera evaluado su cumplimiento con las normas
de auditoria de las ISSAI, la calificacidon de 4 en los indicadores de proceso de auditoria en el MMD EFS
(EFS-9, EFS-12 y EFS-15) exige que la EFS haya realizado dicha revisidon y que ésta confirme que la EFS
cumplié con todos los requisitos correspondientes relativos a las normas de auditoria financiera, las ISSAI
2000-2899. Es tarea del evaluador determinar si cualquier cuestién de incumplimiento observado en tales
evaluaciones se relaciona principalmente con las dimensiones de planeacién, implementacion o
elaboracion de informes del MMD EFS. Esto facilitard que las EFS puedan confiar en los resultados de
cualquier evaluacidon anterior al momento de calificar los indicadores en el MMD EFS.

Si la EFS no ha realizado sus auditorias de acuerdo con las normas de auditoria financiera, las ISSAI 2000-
2899, sino con base en normas consistentes con los principios fundamentales de auditoria financiera
contenidos en la ISSAI 200, sera posible utilizar los criterios que se indican mas abajo a los efectos de
evaluar y calificar los procesos de auditoria financiera de la EFS en cuestion.

Dimensiones a evaluar:

(i) Planeacién de las auditorias financieras

(i) Implementacion de las auditorias financieras

(iii) Evaluacién de la evidencia de auditoria, obtencidon de conclusiones y elaboracién de informes sobre
las auditorias financieras

Cada dimensién establece criterios para las tareas de planeacién, implementacién, obtencidn de
conclusiones y elaboracién de informes, respectivamente, seguin lo expresado por los principios de la ISSAI
200. La muestra de archivos de auditoria, es la base para evaluar los criterios en la dimensién, favor de
consultar también la introduccién al Ambito C.

EFS-10: Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

Dimension (i) Planeacion de las auditorias financieras

a) Cuando corresponda: En el caso de entornos donde no existan organizaciones | ISSAI 200
reconocidas o autorizadas para establecer normas ni marcos de emisidn de
informacidn financiera prescriptos por la ley o alguna normativa, el auditor ISSAI 30
debe determinar si dicho marco es aceptable o no (es decir, debe aplicar lo
previsto en la ISSAI 2210, Apéndice 2). ISSAI 200:16.

Pagina 105 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

EFS-10: Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

b)

c)

d)

j)

k)

“El auditor debe determinar un nivel general de materialidad de los estados
financieros en su conjunto”. ISSAI 200:34 (...), el nivel o los niveles de
materialidad que se deben aplicar a (...) determinadas clases de transacciones,
saldos de cuenta o divulgacion de datos en particular”. “Debe usarse la
materialidad de la ejecucion” (Incluida la evaluacion de la materialidad segtn
el valor, naturaleza y contexto). ISSAI 200:35, ISSAI 100:41.

“Es esencial mantener informada a la entidad auditada sobre todos los
asuntos relacionados con la auditoria (...) La comunicacién debe incluir la
obtencién de informacién relevante para la auditoria y la provisién a la
administracién y a los encargados de la gobernanza de observaciones y
resultados oportunos durante todo el compromiso (...)". ISSAI 100:43. “(...) debe
establecer un entendimiento mutuo con la direccién o los encargados del
gobierno de la entidad sobre sus funciones y responsabilidades respectivas en
cada trabajo de fiscalizacion (...)". ISSAI 200:30.

“El auditor debe planificar la auditoria para garantizar que se lleva a cabo de
manera eficaz y eficiente (...)". I1SSA1200:31. “Estratégicamente, la planeacién
debe definir el alcance, los objetivos y el enfoque de la auditoria (...).
Operacionalmente, la planeacidn implica establecer un cronograma para la
auditoria y definir la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de
auditoria (...) e identificar recursos (...)”. ISSAI 100:48. Esto incluye “disefiar y
aplicar respuestas globales para abordar los riesgos de incorreccién material
en los estados financieros, y otros procedimientos de auditoria cuya
naturaleza, tiempo y alcance consideren los riesgos de incorreccién material
en las afirmaciones (...)”. ISSAI 200:42.

“El auditor debe tener (...) un conocimiento claro de la entidad auditada y de
su entorno (...)". ISSAI 200:36.

El auditor debe evaluar el entorno general de control interno. ISSA/ 200:36.

El auditor debe obtener conocimiento sobre los controles internos que sean
relevantes para los informes financieros.

“El auditor debe identificar y evaluar el riesgo de incorreccion material en los
estados financieros en su conjunto (...).” ISSAI 200:39.

“En el marco de la identificacion y valoracién de los riesgos de incorrecciones
materiales, el auditor debe estudiar si pudieran producirse incorrecciones
materiales debido a fraude”. ISSAI 200:44.

“El auditor debe identificar los riesgos de incorreccion material debidos al
incumplimiento de leyes y reglamentos (...)". ISSAI 200:49.

La EFS ha establecido un sistema para garantizar que, a nivel de trabajo de
auditoria, sus auditores [y cualquier contratista] cumplan con los siguientes
requisitos éticos: integridad, independencia y objetividad, competencia,
conducta profesional, confidencialidad y transparencia. i1SsAl 130. (Es decir, que
se eviten relaciones a largo plazo con una misma entidad auditada y que
existan declaraciones adecuadas por parte del personal en involucramientos
con la ética y la independencia).

Puntuacion = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidn independiente o entre pares, mediante
las iCAT, sujetas a aseguramiento de calidad independiente en los tres ultimos
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afios) de la practica de auditoria financiera de la EFS ha confirmado que la EFS
cumple con todos los requisitos establecidos en las normas de auditoria ISSAI
2000-2899 correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios
anteriores).

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (b), (h) y por lo menos seis de los criterios

anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (h) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Implementacion de auditorias financieras

a) “Elauditor disefiara y aplicara respuestas globales para abordar los riesgos de

incorreccién material en los estados financieros, y otros procedimientos de
auditoria cuya naturaleza, tiempo y alcance consideren los riesgos de

incorreccién material en las afirmaciones. Dichos procedimientos de auditoria

consisten normalmente en pruebas de cumplimiento y procedimientos
sustantivos (...)". ISSAI 200:42. “(...) el riesgo de incorreccidon material tiene en
cuenta tanto el riesgo inherente como el riesgo de control (...)"”. ISSAI200:37.
Cuando la EFS haya adoptado politicas y procedimientos relativos a la
adopcién de un enfoque para el calculo de los tamafios minimos de la

muestra planificada en respuesta a las evaluaciones de materialidad y riesgo,

tales politicas y procedimientos son seguidos en la practica.

b) “{(...) el auditor debe estudiar si pudieran producirse incorrecciones materiales

debido a fraude, y responder adecuadamente a dichos riesgos”. ISSAI 200:44.

c) “El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada relativa

al cumplimiento de las disposiciones de dichas leyes y reglamentos que

tengan un efecto directo en la determinacion de los importes materiales y la
informacién que se ha de revelar en los estados financieros (...)". ISSAl 200:50.

d) Cuando corresponda: Durante sus trabajos de auditoria, las EFS “obtienen
evidencia de auditoria suficiente y apropiada en relacién con:
e El uso de confirmaciones externas como evidencia de auditoria;
e laevidencia de auditoria derivada de procedimientos analiticos y
diferentes técnicas de muestreo (...);

e laevidencia de auditoria proveniente de usar el trabajo de dreas de

auditoria interna o;

e Laevidencia de auditoria proporcionada por expertos externos {...)".

e) Cuando corresponda: “Los auditores que deban auditar estados financieros
consolidados deben obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada

relativa a la informacién financiera de todos los componentes y del proceso

de consolidacidn para poder emitir una opinion (...)". ISSAI 200:78.

f) “El auditor debe disefiar y aplicar los procedimientos de auditoria de manera

gue pueda obtener evidencia suficiente y adecuada (cualitativa y

cuantitativamente) para alcanzar conclusiones en las que basar su opinion”.

ISSAI 200:54.

g) Todos los procedimientos de auditoria planeados se llevaron a cabo o, en los

casos en los que algunos de ellos no se hubieran ejecutado, existe una

ISSAI 200
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Referencias clave

explicacion en el archivo de auditoria del porqué no se realizaron, y esto ha
sido aprobado por los responsables de la auditoria. Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidon independiente o entre pares, mediante
las iCAT, sujetas al aseguramiento de la calidad independiente en los tres ultimos
afios) de la practica de auditoria financiera de la EFS ha confirmado que la EFS
cumple con todos los requisitos estipulados en las normas ISSAI 2000-2899
correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).
Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (f) y por lo menos tres de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos dos de los criterios
anteriores.

Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Evaluacion de la evidencia de auditoria, obtencion de conclusiones
informes sobre las auditorias financieras

y elaboracion de

a) “Los auditores deben preparar la documentacién de auditoria con el
suficiente detalle para proporcionar una comprension clara del trabajo

realizado, de la evidencia obtenida y de las conclusiones alcanzadas”. ISsA/
100:42.

b) Se han seguido los procedimientos de documentacidn de la EFS en cuanto a:
la preparacion oportuna de la documentacién de auditoria; la forma, el
contenido y el alcance de documentacidn; (...) la integracién del expediente
final de auditoria.

c) “Esesencial mantener informada a la entidad auditada sobre todos los
asuntos relacionados con la auditoria (...) y la provision a la administracién y a
los encargados de la gobernanza de observaciones y resultados oportunos
durante todo el compromiso (...)” 1SSAI 100:43y “ (...) todas las incorrecciones
identificadas durante la auditoria (...)". ISSAl 200:56.

d) “Los resultados de auditoria de la EFS estan sujetos a comentarios y las
recomendaciones [u observaciones], a discusiones y respuestas por parte de
la entidad auditada”. INTOSAI -P 20:3.

e) “Lasincorrecciones no corregidas deberan ser evaluadas por el auditor para
conocer su materialidad, individualmente o en su conjunto (...)". ISSAI 200:57

f) “El auditor debe formarse una opinidn, de acuerdo con la evidencia de
auditoria obtenida, sobre si los estados financieros han sido preparados de

conformidad con el marco de informacion financiera aplicable (...) . 1SSAl
200:58

La forma en la que se emitié la opinidn de auditoria se considera adecuada
teniendo en cuenta las siguientes pautas de la ISSAI 200:

l. “(...) Una opinién no modificada, cuando se concluya que los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable”. 1ssAl
200:60 (Lo que incluye la utilizacién de Parrafos de énfasis).

ISSAI 200

ISSAI 100

INTOSAI-P 20
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Referencias clave

Caso contrario, puede presentarse una opinién modificada de tres
maneras:

Il “(...) Una opinién con reservas: si concluye que, o bien no es capaz de
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si las
incorrecciones, individualmente o en su conjunto, son o podrian ser
materiales pero no generalizadas”. I1SSAI 200:64.

Il “(...) Una opinién adversa (o desfavorable): si, habiendo obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluye que las
incorrecciones, individualmente o en conjunto, son materiales y
generalizadas. ISSAI 200:64.

V. “(...) Una abstencién (o denegacidn) de opinién: al no haber sido
incapaz de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
debido a incertidumbre o limitacion al alcance de la auditoria material
y generalizada. IS5AI 200:64.

g) “Elinforme del auditor debe quedar plasmado por escrito y contener los
siguientes elementos:”
l. “Un titulo (...);

1. Un destinatario, segun lo requieran las circunstancias de la auditoria;

I Un parrafo introductorio que identifique (1) a quién pertenecen los
estados financieros auditados (...);

V. Una seccién con el titulo “Responsabilidad de la direccidon respecto a
los estados financieros (...)";

V. Una seccién con el titulo “Responsabilidad del auditor”, que indique
que la responsabilidad del auditor es la de expresar una opinién en
funcion de la auditoria de los estados financieros (...);

VI. Una seccion con el titulo “Opinion” (...);
VII. La firma del auditor;
VIII. La fecha en la que el auditor obtuvo evidencia suficiente y adecuada

sobre la cual basar su opinién de auditoria respecto de los estados
financieros (...);
IX. La ubicacidn dentro de la jurisdiccion donde el auditor actua”.

h) “Los informes deben ser faciles de comprender, estar libres de vaguedades o
ambigliedades y ser completos. Deben ser justos y objetivos, incluir
solamente informacidn que esté sustentada por evidencia de auditoria
suficiente y apropiada, y garantizar que los hallazgos se pongan en
perspectiva y dentro de contexto. ISSAl 100:51. (Por ejemplo, en el caso de
informes extensos como cartas de gerencia).

i) Cualquier observacion y recomendacion de auditoria aparece escrita en forma
clara y concisa y esta dirigida a los responsables de garantizar su
implementacion.

j) Cuando corresponda: Si (...) no se cumpliesen las condiciones [para la
aceptacidn del marco de informacidn financieral, el auditor (...) “determinara
el impacto de la opinidn de auditoria o considerara la inclusién de un parrafo
de énfasis que explique el impacto del marco de informacidn financiera en los
resultados, el activo y el pasivo u otros aspectos. El auditor también podra
considerar la aplicacién de otras acciones, como informar al legislativo o
retirarse del encargo de auditoria si la EFS puede hacerlo. 1ssAl 200:18.
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k) Cuando corresponda: El informe del auditor sobre estados financieros con
fines especificos [es decir, informes de ejecucidn presupuestaria], debe:
describir el fin para el cual se han preparado los estados financieros. ISSA/
200:11, y “el auditor debe incluir un parrafo de énfasis advirtiendo a los
usuarios respecto al hecho de que los estados financieros han sido preparados
con arreglo a marcos con fines especificos (...)".

Puntuacién = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidn independiente o entre pares, mediante
las iCAT, sujetas a aseguramiento de la calidad independiente en los tres ultimos
afios) de la practica de auditoria financiera de la EFS ha confirmado que la EFS
cumple con todos los requisitos estipulados en las normas de auditoria 2000-2899
correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).
Puntuacién = 3: Se cumplen los criterios (e), (f) y por lo menos seis de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (f) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

EFS-11: Resultados de la auditoria financiera

Este indicador evalla los resultados de la funcién de auditoria financiera de la EFS, la entrega y publicacion
oportunas de los informes de auditoria financiera y el seguimiento las observaciones y recomendaciones
de auditoria.

(i) y (ii) Entrega y publicacion oportunas de los resultados de auditoria financiera: Los resultados de una
auditoria financiera pueden ser: a) la opinion de auditoria sobre la informacién financiera de una entidad
(a veces acompaiiada por un informe de la EFS/del Titular de la EFS); b) un informe destinado a la direccion
o a los responsables del gobierno de la entidad. Todos los resultados deben presentarse ante la autoridad
competente de manera oportuna (dimension ii). Dicha presentacion se entiende como el envio o entrega
formal del informe final de auditoria a la autoridad que sera responsable de analizarlo y adoptar las
medidas correspondientes. La calificacion de la dimension (iii) debe centrarse en determinar si los
informes y/o las opiniones de auditoria se publican tan pronto como la legislacidn lo permite, y no si se
publican otros informes —incluidas las cartas de gestion y los resultados de otros trabajos de auditoria
financiera—. La legislacidn nacional a menudo estipula la etapa del proceso cuando la EFS estd autorizada
a publicar el informe y/o la opinién de auditoria. El informe de auditoria se considera completado una vez
que haya sido aprobado por el responsable/los responsables de la toma de decisiones en la EFS (por
ejemplo, el Titular de la EFS).

(iii) Seguimiento por parte de la EFS de la implementacion de observaciones y recomendaciones: Las EFS
deben contar con un sistema de seguimiento para establecer si las entidades auditadas adoptan las
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acciones apropiadas respecto a las observaciones y recomendaciones efectuadas por la EFS, o incluso tal

vez por aquéllos a cargo del gobierno de la entidad. Esto debe incluir la oportunidad para que la entidad

auditada responda a estas recomendaciones, asi como a la generacién de informes por parte de la EFS

para las autoridades correspondientes y al publico en general en relaciéon con las actividades de

seguimiento de los hallazgos.

Enfoque de evaluacién recomendado:

La informacion para calificar este indicador se puede obtener del sistema de informacién de gestién de la

EFS, o bien revisando una muestra de auditorias de estados financieros ejecutadas durante el periodo

sujeto a revision.

Dimensiones a evaluar:

(i) Presentacion oportuna de los resultados de la auditoria financiera
(ii) Publicacién oportuna de los resultados de la auditoria financiera

(iii) Seguimiento de la EFS sobre la implementaciéon de las observaciones y recomendaciones de la

auditoria financiera

EFS-11: Dimension y requisitos minimos para la puntuacién de las dimensiones

‘ Referencias clave

Dimension (i) Presentacion oportuna de los resultados de la auditoria financiera

Puntuacion = 4: En el caso de por lo menos el 80% de las auditorias financieras,
la opinién y/o el informe de auditoria se presentan ante la autoridad
competente dentro del plazo legal establecido o acordado (o bien, cuando no
existe un plazo definido, dentro de los 6 meses a partir de la recepcién de los
estados financieros por parte de la EFS). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de
trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 3: En el caso de por lo menos el 60% de las auditorias financieras,
la opinion y/o el informe de auditoria se presentan ante la autoridad
competente dentro del plazo legal establecido (o bien, cuando no existe un plazo
definido, dentro de los 9 meses a partir de la recepcién de los estados
financieros por parte de la EFS). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 2: En el caso de por lo menos el 40% de las auditorias financieras,
la opinién y/o el informe de auditoria se presentan ante la autoridad
competente dentro del plazo legal establecido (o bien, cuando no existe un plazo
definido, dentro de los 12 meses a partir de la recepcidon de los estados

financieros por parte de la EFS). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 1: En el caso de por lo menos el 20% de las auditorias financieras,
la opinién y/o el informe de auditoria se presentan ante la autoridad
competente dentro del plazo legal establecido (o bien, cuando no existe un plazo
definido, dentro de los 12 meses a partir de la recepcién de los estados

financieros por parte de la EFS). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 0: En el caso de menos del 20% de las auditorias financieras, la
opinion y/o el informe de auditoria se presentan ante la autoridad competente

INTOSAI-P 10

INTOSAI-P 20
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dentro del plazo legal establecido (o bien, cuando no existe un plazo definido,
dentro de los 12 meses a partir de la recepcidn de los estados financieros por
parte de la EFS). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Dimension (ii) Publicacion oportuna de los resultados de la auditoria financiera

Puntuacion = 4: En el caso de todos los informes y/u opiniones de auditoria
donde la EFS tiene el derecho y la obligacidn de publicarlos, el informe y/o la
opinién se ponen a disposicidn del publico a través de los medios adecuados
dentro de los 15 dias a partir del momento en que la EFS tiene permitido
publicarlos. INTOSAI-P 1:16, INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.
Puntuacion = 3: En el caso de todos los informes y/u opiniones de auditoria
donde la EFS tiene el derecho y la obligacién de publicarlos, el informe y/o la
opinidn se ponen a disposicidn del publico a través de los medios adecuados
dentro de los 30 dias a partir del momento en que la EFS tiene permitido
publicarlos. INTOSAI-P 1:16, INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MIMD EFS.
Puntuacion = 2: En el caso de por lo menos el 75% de los informes y/u opiniones
de auditoria donde la EFS tiene el derecho y la obligacién de publicarlos, el
informe y/o la opinidon se ponen a disposicidn del publico a través de los medios
adecuados dentro de los 60 dias a partir del momento en que la EFS tiene

permitido publicarlos. INTOSAI-P 1:16, INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 1: En el caso de por lo menos el 50% de los informes y/u opiniones
de auditoria donde la EFS tiene el derecho y la obligacion de publicarlos, el
informe y/o la opinidn se ponen a disposicién del publico a través de los medios
adecuados dentro de los 60 dias a partir del momento en que la EFS tiene
permitido publicarlos. INTOSAI-P 1:16, INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 0: En el caso de menos del 50% de los informes y/u opiniones de
auditoria donde la EFS tiene el derecho y la obligacién de publicarlos, el informe
y/o la opinién se ponen a disposicidn del publico a través de los medios
adecuados dentro de los 60 dias a partir del momento en que la EFS tiene

permitido publicarlos. INTOSAI-P 1:16, INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

INTOSAI-P 1

INTOSAI-P 10

INTOSAI-P 20

Dimension (iii) Seguimiento de la EFS sobre la implementacion de las observaciones y

recomendaciones de la auditoria financiera

a) “Las EFS cuentan con su propio sistema de seguimiento interno para
asegurar que todas las entidades auditadas aborden adecuadamente sus
observaciones y recomendaciones, asi como aquéllas hechas por el Poder
Legislativo, alguna de sus comisiones o el 6rgano de gobierno del auditado,
segln corresponda”. INTOSAI-P 10:7.

b) “(...) El seguimiento se enfoca en saber si la entidad auditada ha enfrentado
de manera adecuada las cuestiones que surgieron, incluyendo implicaciones
mas amplias (...)". ISSAl 100:51.

c) La EFS ha establecido una practica para evaluar la materialidad a fin de
establecer cuando un determinado seguimiento requiere nuevas
investigaciones/auditorias adicionales. Equipo de trabajo del MMD EFS, ISSAI 100:41.

INTOSAI-P 10

INTOSAI-P 20

ISSAI 100
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d) “Los procedimientos de seguimiento de la EFS le permiten a la entidad
auditada brindar informacién sobre las medidas correctivas adoptadas o
explicar por qué dichas medidas fueron adoptadas”. INTOSAI-P 20:3.

e) “Las EFS presentan informes de seguimiento ante el Legislativo, una de sus
comisiones o el érgano de gobierno de la entidad auditada, segln
corresponda, para su consideracién y adopcidon de medidas, aun cuando las
EFS tengan facultades estatutarias de seguimiento y aplicacion de
sanciones”. INTOSAI-P 10:7.

f)  “Las EFS informan publicamente los resultados de sus auditorias [incluidas]

las medidas de seguimiento adoptadas respecto a sus recomendaciones.
INTOSAI-P 20:7.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacion = 3: Se cumplen cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Introduccion a la auditoria de desempeiio

La auditoria de desempefio se centra en determinar si las intervenciones, sistemas, operaciones,
programas, actividades u érganos del gobierno estan actuando de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia y eficacia y si existen areas de mejora (ISSA1300:9). Esto se logra analizando el desempefio respecto
a criterios adecuados, asi como las causas de cualquier desviacion de los criterios o problemas. El objetivo
de la auditoria de desempefio es responder las preguntas de auditoria clave y aportar recomendaciones
de mejora (I1SSAl 100:22). Sus recomendaciones y el informe de auditoria tienen por objetivo contribuir a la
mejora en la realizacién de las operaciones y programas gubernamentales, a través de la generacion de
cambios como la reduccién de costos; la simplificacién de la administracién publica; el aumento de la

calidad y cantidad de servicios, o la mejora de la eficacia, el impacto o los beneficios para la sociedad (I1ssA
300:40).

El enfoque de la auditoria de desempefio va mas alla de la gestidn financiera del gobierno y puede abarcar,
la prestacion eficaz de servicios publicos (salud o educacién) o la administracién publica en general. El
alcance de las auditorias de desempefio individuales puede variar considerablemente e incluir desde un
examen limitado de un ambito especifico de una entidad auditada Unica, hasta un examen mas amplio de
una iniciativa general del gobierno. Habitualmente, una EFS no realiza auditorias de desempefio para cada
entidad auditada cada afio, sino que selecciona los temas de auditoria y entidades con base en una
evaluacidn de riesgos y materialidad. Dada la amplia variedad de posibles temas que se podrian auditar,
es necesario que el auditor ahonde su conocimiento sobre el drea pertinente en la fase de planeacion, a
fin de que el disefo de la auditoria sea relevante y tenga un impacto. Si bien, las auditorias de desempefio
pueden tomar en cuenta el cumplimiento de las leyes y reglamentos, se pueden distinguir de las auditorias
de cumplimiento en cuanto a que las primeras tienen un alcance mds amplio. Por ejemplo, pueden
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examinar el impacto del incumplimiento en la(s) meta(s) de los programas del gobierno en cuestion y/o
examinar las causas subyacentes a un desempefio no satisfactorio.

En la ISSAI 300 se exponen los Principios de la Auditoria de Desempeio. La ISSAI 3000 contiene la Norma
para la Auditoria de Desempefio, mientras que las GUID 3910 y 3920 contienen directrices acerca de
conceptos medulares de la auditoria de desempefio y el proceso de auditoria de desempefio,
respectivamente. Reflejando la naturaleza de la auditoria de desempefio, las ISSAl en esta materia
enfatizan la necesidad de ser flexibles a la hora de disefiar trabajos de auditoria individuales, la necesidad
de que el auditor sea receptivo y creativo al realizar la auditoria, y la necesidad de aplicar el juicio
profesional durante todo el proceso (iSsAl 300:5). Los métodos utilizados en la auditoria de desempefio a
menudo son similares a aquéllos que se emplean en las ciencias sociales y, en muchos paises, los auditores
de desempefio cuentan con formacién en dichas disciplinas.

Como determinar si la actividad de la EFS es la auditoria de desempeiio

Antes de calificar los indicadores, el evaluador debe considerar si la EFS tiene el mandato de realizar
auditorias de desempefio, y si el tipo de trabajo de fiscalizacidn que ésta lleva a cabo es la auditoria de
desempefio segln lo definido por las ISSAI. La auditoria de desempefio a menudo se ejecuta como una
tarea de auditoria independiente que concluye con un informe de auditoria de desempefo que es
presentado ante el Legislativo. Asimismo, algunos elementos de la auditoria de desempeno pueden formar
parte de una auditoria mas amplia que también cubra aspectos de la auditoria financiera y de
cumplimiento. Al determinar si existen aspectos de desempefio que sean parte del objetivo primario del
trabajo de auditoria, debe tenerse en cuenta que la auditoria de desempeiio se centra en la actividad y los
resultados mds que en los informes o las cuentas, y que su principal propdsito es promover un desempefio
econdmico, eficiente y eficaz, mas que informar sobre el cumplimiento de una entidad (IsSAI 300:14).

La mayoria de los criterios que forman estos indicadores se basan en la ISSAI 300 Principios de la auditoria
de desempefio. Cuando los principios que establece la ISSAI 300 sean idénticos o muy similares a los
requisitos que contiene la ISSAI 3000, se incluyen ambas referencias. Algunos criterios no se han obtenido
directamente de las ISSAI (por ejemplo, el indicar EFS-13 (i) sobre puntualidad del informe de auditoria).
Estos criterios reflejan conceptos en las ISSAI que no puedan ser utilizados directamente como criterios.
En tales casos, el equipo de trabajo del MMD EFS sugirié criterios especificos que fueron sometidos a
prueba en la versién piloto del MMD EFS. Tales criterios aparecen con la referencia “equipo de trabajo del
MMD EFS”.

Favor de consultar el Apéndice 1 para obtener las definiciones y explicaciones de los términos clave.
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EFS-12: Normas de la auditoria de desempeiio y gestion de la calidad

Este indicador es especifico de los Principios de la Auditoria de Desempefio. El indicador EFS-12 analiza las
bases de la practica de la auditoria de desempefio, incluyendo las normas de auditoria y el material guia,
asi como los procesos de una EFS para garantizar la calidad de las auditorias de desempefio. Los sistemas
generales de la EFS para asegurar la calidad del trabajo de auditoria se evaldan en los indicadores sobre el
control de calidad en el indicador EFS-4, y el reclutamiento y capacitacion del personal en las disciplinas
de auditoria relevantes en los indicadores EFS-11 y EFS-23.

Dimensiones a evaluar:

(i) Normasy politicas de la auditoria de desempefio
(ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria de desempefio
(iii) Control de calidad en la auditoria de desempefio

(i) Normas y politicas de la auditoria de desempefio: Esta dimension examina si las normas de auditoria
de una EFS estdn en linea con los Principios de la Auditoria de Desempefio en la ISSAI 300. También
considera si una EFS ha implementado politicas y procedimientos para sus auditores que interpretan las
normas en el contexto de esa EFS en particular. Dichas politicas y procedimientos pueden encontrarse en
diferentes documentos; por ejemplo, en los manuales de auditoria. Los mismos deben documentarse por
escrito.

(ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria de desempefio: Esta dimensién analiza si la EFS ha
establecido un sistema para asegurar que los miembros de un equipo de auditoria de desempefio en su
conjunto poseen las competencias, habilidades y experiencia profesionales necesarias para realizar la
auditoria en cuestion. Asimismo, busca determinar qué apoyo les brinda la EFS a sus auditores de
desempefio. Para calificar esta dimension, los evaluadores pueden analizar las politicas y los
procedimientos que sigue la EFS para conformar sus equipos de auditoria, asi como otras guias y apoyo
brindado. Para verificar que los equipos de auditoria se conforman en linea con las politicas y
procedimientos de la EFS, los evaluadores pueden examinar la documentacion de planeacion de la muestra
de auditorias.

(iii) Control de calidad en la auditoria de desempefio: Analiza cémo se han implementado en la practica
las medidas de control de calidad en la auditoria de desempefio, segun la evidencia obtenida tras revisar
los archivos de auditoria. El control de calidad describe el conjunto de medidas adoptadas para garantizar
la alta calidad de cada producto de auditoria, y se lleva a cabo como una parte integral del proceso de
auditoria. El proceso de control de calidad puede involucrar a varios individuos y en varias etapas del
proceso de auditoria. Los gerentes de linea y los lideres de equipo a menudo desempeiian un rol esencial,
puesto que son quienes revisan los planes preliminares, el trabajo de auditoria y los borradores de
informes antes de que la auditoria termine. Los procedimientos para salvaguardar la calidad deben
asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables y poner énfasis en informes adecuados, balanceados
e imparciales que agreguen valor y respondan las preguntas de auditoria (1SSA/ 300:32). Cabe mencionar que
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el sistema de control de calidad de la EFS a nivel organizacional se mide en otra parte del marco (EFS-4

(iii)).

EFS-12: Dimension y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Dimension (i) Normas y politicas de la auditoria de desempefio

a)

b)

d)

f)

g)
h)
i)
i)

k)

La EFS ha desarrollado normas de auditoria nacionales basadas o consistentes en la
ISSAI 300 o congruentes con ella, o ha adoptado las ISSAI sobre Auditoria de
Desempefio (ISSAI 3000-3899) de la INTOSAI como sus propias normas a seguir.
ISSAI 300:4, 7. La adopcidn de normas conformes a la ISSAI 300 cumple con todo lo
siguiente:

La necesidad de identificar los elementos de cada auditoria de desempefio
(auditor, parte responsable, usuarios a los que va dirigida, el objeto y los
criterios). ISSAI 300:15.

La necesidad de “establecer un objetivo de auditoria claramente definido que
se relacione con los principios de economia, eficiencia y eficacia”. 1sSAl 300:25.
La necesidad de elegir un enfoque de auditoria para facilitar un disefio de
auditoria sélido. I1ssAl 300:26. (El enfoque de auditoria determina la naturaleza
del andlisis. En general, la auditoria de desempefio sigue uno de los tres
enfoques a continuacion: un enfoque orientado a un sistema; un enfoque
orientado a resultados o un enfoque orientado a un problema. Is5AI 300:26).

“La necesidad de “establecer criterios [de auditoria] adecuados que se
correspondan con las preguntas de auditoria y que estén relacionados con los
principios de economia, eficiencia y eficacia”. I1SSAI 300:27.

La necesidad de “gestionar activamente el riesgo de auditoria, que se refiere al
riesgo de obtener conclusiones incorrectas o incompletas, brindando
informacién no equilibrada o no aportando ningln valor agregado a los
usuarios”. ISSAI 300:28.

La necesidad de “mantener una comunicacidn adecuada y eficaz con las
entidades auditadas y las partes interesadas relevantes durante todo el
proceso de auditoria, y definir el contenido, proceso y destinatarios de la
comunicacion para cada auditoria”. ISSAI 300:29.

La necesidad de que el equipo de auditoria “cuente con las competencias
profesionales necesarias para realizar la auditoria”. 1SSAI 300:30.

La necesidad de aplicar el juicio y escepticismo profesionales. ISSA/ 300:31.

La necesidad de que los auditores “apliquen procedimientos para salvaguardar
la calidad, garantizando el cumplimiento de los requisitos correspondientes
(...)". IsSAI 300:32.

La necesidad de “considerar la materialidad en todas las etapas del proceso de
auditoria”. I1SSAI 300:33.

La necesidad de “documentar la auditoria (...)” de modo tal que “la informacién
sea lo suficientemente completa y detallada para permitir que un auditor
experimentado que no tenga ninguna conexién previa con la auditoria
determine a posteriori qué trabajo se llevd a cabo a fin de obtener los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria”. ISSAl 300:34.

La necesidad de “planear la auditoria de forma que contribuya a una auditoria
de alta calidad que se lleve a cabo en un modo econdmico, eficiente, eficazy

ISSAI 300
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EFS-12: Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

oportuno, de acuerdo con los principios de la buena gestién de proyectos”. ISsAI
300:37.

m) La necesidad de que los auditores “obtengan evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para establecer los hallazgos, tener conclusiones en respuesta a los
objetivos y preguntas de la auditoria y emitir recomendaciones”. ISSAI 300:38.

n) La necesidad de que los auditores “se esfuercen por proporcionar informes de

auditoria completos, convincentes, oportunos, de facil lectura y equilibrados”.
ISSAI 300:39.

o) Que la EFS “procure permitir un amplio acceso a sus informes, de acuerdo con
el mandato de la EFS”. ISSAI 300:41.

p) Que la EFS “procure brindar recomendaciones constructivas”, si éstas fueran
relevantes al mandato de la EFS y éste asi lo permitiera. 1SSA/ 300:40.

g) Lanecesidad de “hacer un seguimiento de los hallazgos de auditoria y de las
recomendaciones anteriores, cuando corresponda”. ISSAl 300:42.

La EFS ha adoptado también politicas y procedimientos acerca de cémo ha decidido
implementar sus normas de auditoria. INTOSAI-P 20:3; ISSAI 140: pdg. 19. Dichas politicas
y procedimientos deben abarcar las siguientes areas:

r) Planeacidn de auditoria, incluida la seleccidn de temas de auditoria. Las
politicas y los procedimientos deben disefiarse con el propdsito de asegurar
gue los auditores analicen e investiguen los posibles temas de auditoriay
tengan en cuenta la importancia, capacidad de ser auditado e impacto de las

auditorias planeadas. Deben permitir la flexibilidad en la planeacidn. i1ssAl 300:36,
37. Véase también ISSAl 3000:89-90.

s) Los procesos analiticos que les permiten a los auditores obtener evidencia
suficiente y adecuada para establecer hallazgos y sacar conclusiones en
respuesta a los objetivos y preguntas de auditoria. ISSAI 300:38.

t) Elformato del informe de auditoria, que debe contener informacion acerca de
los objetivos, criterios, metodologia, fuentes de datos y hallazgos de la
auditoria, asi como conclusiones y recomendaciones. ISSA/ 300:39.

u) Documentacién de auditoria. Las politicas y los procedimientos deben estar
disefiados para garantizar que “la informacion sea lo suficientemente completa
y detallada para permitir que un auditor experimentado que no tenga ninguna
conexién previa con la auditoria pueda determinar de manera subsecuente qué
trabajo se llevd a cabo a fin de obtener los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria”. ISSAI 300:34.

Puntuacién = 4: Se cumplen los criterios (b), (d), (m), (s) y por lo menos quince de
los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (b), (m) y por lo menos doce de los
criterios anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos diez de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de cinco de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria de desempefio

La EFS ha establecido un sistema para garantizar que “el equipo de auditoria [en su
conjunto e incluidos los expertos externos, cuando fuera necesario] cuenta con las

ISSAI 140
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competencias profesionales necesarias para realizar la auditoria”, incluidos: (IS5A

300:30. Véase también ISSAI 140: pdg. 17.

a) “un sodlido conocimiento en materia de auditoria de [desempefio]”, que
también implica conocer las normas de auditoria aplicables. 1A/ 300:30.

b) “un sélido conocimiento del (...) disefio de investigacion, los métodos aplicados
en las ciencias sociales y las técnicas de investigacidn o evaluacion”. ISSAI 300:30.

c) “un sodlido conocimiento de los érganos, programas y funciones del gobierno”.
ISSAI 300:30.

d) “fortalezas personales, como habilidades analiticas, de escritura y
comunicacion”. ISSAI 300:30.

e) La habilidad y experiencia para ejercer el juicio profesional. ISSAl 300:31.

f) Elsistema asegura que el conocimiento, las habilidades y la pericia técnica
requeridos para realizar una auditoria de desempeno han sido identificados.
Equipo de trabajo del MMD EFS.

g) Elsistema asegura que existan lineas jerarquicas y una asignacion de
responsabilidades claras dentro del equipo. Equipo de trabajo del MMD EFS.

La EFS también les brinda a sus auditores el apoyo necesario para implementar las
normas de auditoria adoptadas y desarrollar sus habilidades profesionales: INTOSAI-
P 1:13, ISSAI 140: pdgs. 18-19. (Por ejemplo, por medio de manuales de auditoria y otros
materiales guia, capacitacion permanente en el trabajo y promocion del desarrollo
profesional, acceso a expertos y/o a informacion de fuentes externas).

h) Cdémo desarrollar los objetivos y las preguntas de auditoria que se relacionan
con los principios de economia, eficiencia y/o eficacia. I1SSAI 300:25.

i) Como establecer criterios de auditoria adecuados que correspondan con las
preguntas de auditoria y que estén relacionados con los principios de
economia, eficiencia y eficacia. 1SSAI 300:27.

j)  Coémo diseiiar los procedimientos de auditoria a utilizar para recabar evidencia
de auditoria suficiente y adecuada. ISSA/ 300:37.

k) Cdémo aplicar diferentes métodos de recopilacidn de datos. ISSAI 300:38. (Por
ejemplo, andlisis estadisticos, encuestas, entrevistas, etc.).

I) Coémo evaluar la evidencia de auditoria a la luz de los objetivos de auditoria.
ISSAI 300:38.

m) Coémo redactar informes de auditoria completos, convincentes, de facil lectura
y equilibrados. I1s5A1 300:39.

n) Coémo redactar recomendaciones bien fundamentadas y que agreguen valor.
ISSAI 300:40.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (h) y por lo menos siete de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos cinco de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de tres de los criterios anteriores.

ISSAI 300
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Dimension (iii) Control de calidad en la auditoria de desempeiio

a)

b)

d)

e)

f)

“Todo el trabajo realizado debe ser sujeto a revisién como forma de contribuir
a la calidad y promover el aprendizaje y el desarrollo del personal”, y el proceso
de revisidn se debe documentar. ISSAI 140: pdgs. 19-20. (Es decir, se debe revisar el
plan de auditoria, los documentos de trabajo y la labor del equipo; se debe
hacer un control reqular del avance de la auditoria por parte de los niveles de
direccion correspondientes. La revision debe asegurar que el cumplimiento de
los requisitos aplicables y poner énfasis en informes adecuados, balanceados e
imparciales que agreguen valor y den respuesta a las preguntas de auditoria.
Las medidas generales de control de calidad deben complementarse con
medidas especificas de auditoria). ISSAI 300:32,37, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Los auditores deben “aplicar procedimientos para salvaguardar la calidad,

garantizando el cumplimiento de los requisitos correspondientes (...)". ISSAI
300:32.

“Cuando surjan asuntos complejos o contenciosos, las EFS deben asegurar que
se utilicen los recursos apropiados (como expertos técnicos) para atender tales
asuntos”. ISSAI 140, pdg. 19.

“cualquier diferencia de opinién dentro de la EFS debe quedar claramente
documentada y resuelta antes de que se emita un informe”. ISSAI 140: pdg. 20.
“Las EFS deben reconocer la importancia de la revisidon de control de calidad de
las auditorias para su labor y [cuando se lleven a cabo] de que los asuntos
planteados se resuelvan de manera satisfactoria antes de emitir un informe”.
ISSAI 140, pdg. 20. (Es decir, la EFS debe contar con una politica que determine si
habrd revisiones, y cudndo, de las auditorias completas por parte de expertos
que no hayan participado en ellas, antes de emitir un informe — obsérvese que
esto forma parte del proceso de control de calidad y no del proceso de
aseguramiento de calidad). Equipo de trabajo del MIMD EFS.

“Existen procedimientos para autorizar los informes a emitir”. ISSAI 140: pdg. 20.
(Es decir, el control de calidad de los informes preliminares, incluyendo, en
general, la revision de distintos niveles de gestion e incluso las discusiones

mantenidas con personal de la unidad y/o con expertos externos). Equipo de
trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

ISSAI 140

ISSAI 300
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EFS-13: Proceso de la auditoria de desempeiio

Este indicador se centra en el modo en que las auditorias de desempefio se llevan a cabo en la practica.
Analiza de manera especifica las fases de planeacion, implementacidn y elaboracidon de informes. La
puntuacion de este indicador debe realizarse, principalmente, sobre la base de la revisién de una muestra
de archivos de auditoria de desempeno correspondiente al afio sujeto a revision. Asimismo, puede resultar
util entrevistar a los equipos que realizaron estas auditorias. Como norma, los requisitos de cada criterio
deben documentarse a fin de que sean considerados como cumplidos (por ejemplo, en el plan de auditoria,
en los documentos de trabajo, en el informe de auditoria).

Favor de consultar el Anexo 1 para obtener las definiciones y explicaciones de los términos clave.

Vinculo con las evaluaciones del cumplimiento de las hormas de auditoria establecidas en las ISSAI (ex
Nivel 4 de las ISSAI)
Es una buena practica para las EFS llevar a cabo una revisidon del aseguramiento de la calidad de su trabajo

de auditoria. Si las EFS declaran que las auditorias de desempeno se han realizado de acuerdo con las ISSAI
3000 - 3899, deben contar con un sistema para garantizar que cumplen con las normas de auditoria de las
ISSAI (véase la ISSAI 100:7-12). A fin de promover tales revisiones y poder reflejar aquellos casos en los
gue una EFS ha efectuado una evaluacion de su cumplimiento de las normas de auditoria establecidas en
las ISSAI, la puntuacién de 4 en los indicadores del proceso de auditoria del MMD EFS (EFS-9, EFS-12 y EFS-
15) exige que la EFS haya hecho tal revisién y que ésta confirme que la EFS ha cumplido todos los requisitos
correspondientes a las normas de auditoria de las ISSAI. Es tarea del evaluador determinar si cualquier
tema de incumplimiento observado en dichas evaluaciones se relaciona principalmente con las
dimensiones de planeacion, implementacion o de elaboracién de informes del MMD EFS. Esto permitira
qgue las EFS puedan confiar mas facilmente en los resultados de dichas evaluaciones al momento de
calificar los indicadores en el MMD EFS.

Si la EFS no ha realizado sus auditorias de acuerdo con las normas de auditoria de las ISSAI (ex Nivel 4 de
las ISSAIl), sino con base en normas consistentes con los principios fundamentales de auditoria de
desempefio establecidos en la ISSAI 300, sera posible utilizar los criterios que se indican mas abajo a
efectos de evaluar y calificar los procesos de auditoria de desempefio de la EFS en cuestion.

Dimensiones a evaluar:

(i) Planeacidn de las auditorias de desempefio

(i) Implementacion de las auditorias de desempefio
(iii) Informe sobre las auditorias de desempefio

Estas dimensiones establecen criterios para las tareas de planeacién, implementacién, obtencion de
conclusiones y elaboracion de informes de la auditoria de desempefio, segun lo establecido en la ISSAI
300. La muestra de archivos de auditoria es la base para evaluar los criterios en la dimension. Favor de
consultar también la introduccién al Ambito C.
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Dimension (i) Planeacion de las auditorias de desempefio

a)

b)

d)

e)

f)

j)
k)

“...) Antes de iniciar la auditoria se obtiene conocimiento [sobre el tema en
cuestion] sustancial, metodoldgico y especifico de la auditoria (“estudio
preliminar”)”. ISSAI 300:37. Véase también ISSAI 3000:98.

“Los auditores deben (...) analizar los temas potenciales [de auditoria] y realizar

el trabajo de investigacion pertinente para identificar los riesgos y problemas”.
ISSAI 300:36.

“Los auditores deben considerar la materialidad en todas las etapas del proceso
de auditoria. Se deben analizar no sélo los aspectos financieros sino también los
aspectos sociopoliticos del tema en cuestion, con el fin de aportar tanto valor
agregado como sea posible”. ISSAI 300:33. Véase también ISSAI 3000:83.

“Los auditores deben establecer un objetivo de auditoria claramente definido

gue se relacione con los principios de economia, eficiencia y eficacia”. 1SsAI 300:25.
Véase también ISSAI 3000:35.

“Los objetivos de auditoria pueden enmarcarse como una pregunta de auditoria

general que se puede subdividir en preguntas secundarias mas precisas”. ISSAI
300:25. Véase también ISSAI 3000:36-37.

“Los auditores deben elegir un enfogue orientado a resultados, a un problema o
a un sistema, o una combinacién de ellos, para contribuir a la solidez del disefio
de auditoria”. ISSAI 300:26. Véase también ISSAI 3000:40. (El enfoque de auditoria
determina la naturaleza del andlisis. En general, la auditoria de desempefio sigue
uno de los tres enfoques a continuacion: un enfoque orientado a un sistema, un
enfoque orientado a resultados o un enfoque orientado a un problemay). I1SsAI
300:26.

“Los auditores deben establecer criterios adecuados que correspondan con las
preguntas de auditoria y que estén relacionados con los principios de economia,
eficiencia y eficacia”. ISSAI 300:27. Véase también ISSAI 3000:45.

“Los criterios deben discutirse con las entidades auditadas, pero el auditor tiene

la responsabilidad ultima de seleccionar los criterios adecuados”. ISSAl 300:27.
Véase también ISSAI 3000:49.

“Al planificar la auditoria, el auditor debe disefiar los procedimientos de
auditoria que se utilizaran para recopilar evidencia de auditoria suficiente y
adecuada”. ISSAI 300:37. Véase también ISSAI 3000:101.

“Al planificar una auditoria, los auditores deben evaluar el riesgo de fraude”. IssA
300:37. Véase también ISSAI 3000:73.

“Los auditores deben planear la auditoria en un modo que contribuya a una
auditoria de alta calidad que se lleve a cabo en un modo econdmico, eficiente,
eficaz y oportuno, de acuerdo con los principios de la buena gestién de
proyectos”. ISSAI 300:37. Véase también ISSAI 3000:96. (Es decir, considerando el costo
estimado de la auditoria y los plazos e hitos del proyecto clave. Is5AI 300:37).
“Los auditores deben evaluar si se necesita experiencia especializada externa y

en qué areas, y realizar las gestiones necesarias para obtenerla”. ISSAl 300:30.
Véase también ISSAI 3000:65.

La EFS ha establecido un sistema para garantizar que, a nivel de trabajo de
auditoria, sus auditores [y cualquier contratista] cumplan con los siguientes
requisitos éticos: integridad, independencia y objetividad, competencia,
conducta profesional, confidencialidad y transparencia. 1ssAl 30. (Es decir, que se
eviten relaciones de largo plazo con una misma entidad auditada y que existan

ISSAI 300

ISSAI 130

Pagina 121 de 191




Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

EFS-13 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

declaraciones adecuadas por parte del personal en relacion con la ética y la
independencia).

Puntuacion = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidon independiente o entre pares, mediante
iCAT sujetas a aseguramiento de la calidad independiente en los tres ultimos afos)
de la practica de auditoria de desempefiio de la EFS, ha confirmado que la EFS
cumple con todos los requisitos establecidos en las normas de auditoria de las ISSAI
correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).
Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos diez de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos seis de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de tres de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Implementacion de las auditorias de desempeiio

a) “Los auditores deben obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para | ISSAI 300
obtener los hallazgos, sacar conclusiones en respuesta a los objetivos y
preguntas de auditoria y emitir recomendaciones [cuando corresponda]”. ISSAI
300:23, 38. Véase también ISSAI 3000:106.

b) “El auditor debe evaluar la evidencia con el fin de obtener hallazgos de
auditoria”. ISSAI 300:38.

c) Los auditores deben “combinar y comparar los datos de distintas fuentes (...)".
ISSAI 300:38.

d) “Con base en los hallazgos, el auditor debe ejercer su juicio profesional para

obtener una conclusidn que dé respuestas a las preguntas de auditoria”. ISsAl
300:38.

e) Laevidencia de auditoria debe aportarse dentro de un contexto y, antes de
sacar alguna conclusién, se deben analizar todos los argumentos
correspondientes, los pros y contras y las diferentes perspectivas, reformulando
el/los objetivo(s) de auditoria y las preguntas, segin sea necesario. ISSAl 300:38-
39. Véase también ISSAI 3000:112.

f)  “Laauditoria de desempefio implica una serie de procesos analiticos que
evolucionan gradualmente a través de la interaccidon mutua (...)". ISSAI 300:38.

g) “Debe mantenerse un alto estandar de conducta profesional durante todo el
proceso de auditoria (...)". ISSAI 300:31. Véase también ISSAI 3000:75. (Por ejemplo, los
auditores deben trabajar en forma sistemdtica, con debido cuidado y
objetividad). 1SSAI 300:31.

h) “Los auditores deben gestionar activamente el riesgo de auditoria, que se
refiere al riesgo de obtener conclusiones incorrectas o incompletas, brindando
informacién no conciliada o no aportando ningun valor agregado a los
usuarios”. ISSAI 300:28. Véase también ISSAI 3000:52. (Es decir, deben identificar tales
riesgos, asi como las medidas para mitigarlos, en los documentos de planeacion
y realizar un seguimiento activo de los mismos durante la ejecucion de la
auditoria). ISSAI 300:28.

i)  “Los auditores deben considerar la materialidad en todas las etapas del proceso
de auditoria. Se deben analizar no sélo los aspectos financieros sino también los
aspectos socio-politicos del tema en cuestién, con el fin de aportar tanto valor
agregado como sea posible”. ISSAI 300:33. Véase también ISSAI 3000:83.
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EFS-13 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones
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j)

k)

“Los auditores deben mantener una comunicacién adecuada y eficaz con las
entidades auditadas y las partes interesadas relevantes durante todo el proceso
de auditoria (...)". ISSAI 300:29. Véase también 3000:55. (Esto incluye notificar a la
entidad auditada de los aspectos clave de la auditoria, como su objetivo,
preguntas de auditoria y objeto). ISSAI 300:29.

“Los auditores deben documentar la auditoria (...). La informacidon debe ser lo
suficientemente completa y detallada para permitir que un auditor
experimentado que no tenga ninguna conexién previa con la auditoria pueda
determinar a posteriori qué trabajo se llevd a cabo a fin de obtener los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria”. ISSAI 300:34. Véase
también ISSAI 3000:86.

Puntuacién = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidon independiente o entre pares, mediante
iCAT sujetas a aseguramiento de la calidad independiente en los tres ultimos afios)
de la practica de auditoria de desempefio de la EFS ha confirmado que la EFS cumple
con todos los requisitos establecidos en las normas de auditoria de las ISSAI
correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).
Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos ocho de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Informe sobre las auditorias de desempeiio

a)

b)

d)

e)

“En una auditoria de desempefio, los auditores informan sus hallazgos sobre Ia
economia y eficiencia [del uso de los recursos] y la eficacia con la que se cumplen
los objetivos”. IsSAI 300:39. (Cabe mencionar que los informes pueden variar en
alcance y naturaleza. Por ejemplo, pueden evaluar si los recursos se han aplicado
de manera responsable y/o comentar sobre el impacto de las politicas y los
programas). ISSAI 300:39.

“Los auditores deben procurar brindar informes de auditoria completos (...)". ISSAI
300:39. Véase también ISSAI 3000:116-117. (Es decir, incluir toda la informacidn necesaria
para atender el objetivo y las preguntas de auditoria, y con suficiente nivel de
detalle para facilitar el entendimiento del objeto de auditoria y de los hallazgos y
conclusiones). ISSAI 300:39.

“Los auditores deben procurar brindar informes de auditoria (...) convincentes
(...)". ISSAI 300:39. Véase también ISSAI 3000:116-118. (Es decir, que tengan una
estructura Iégica y presenten una clara relacion entre el objetivo de auditoria, los
criterios, hallazgos, conclusiones y recomendaciones). ISSAI 300:38.

“Los auditores deben procurar brindar informes de auditoria (...) de facil lectura
(...)". ISSAI 300:38. Véase también ISSAI 3000:116-120. (Es decir, que sean tan claros y

concisos como el objeto lo permita y que estén redactados sin ambigiiedades).
ISSAI 300:38.

“Los auditores deben procurar brindar informes de auditoria (...) equilibrados”.
ISSAI 300:38. Véase también ISSAI 3000:126, 131. (Es decir, que sean equilibrados en su

tono y contenido. Toda la evidencia se debe presentar sin sesgo alguno). ISSAI
3000:131.

ISSAI 300
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f) “Los auditores deben considerar la materialidad en todas las etapas del proceso
de auditoria. ISSAI 300:33. Véase también ISSAI 3000:83. (Es decir, se debe gestionar el
riesgo de producir hallazgos o informes de auditoria inadecuados o de bajo
impacto). ISSAI 300:33.

g) “El informe debe incluir informacién sobre los (...) criterios [de auditoria y sus
fuentes]”. ISSAI 300:39. Véase también ISSAI 3000:122.

h) El informe debe incluir conclusiones en respuesta al objetivo y a las preguntas de
auditoria; “(...) debe responder claramente todas las preguntas de auditoria o
explicar por qué no fue posible hacerlo”. ISSAI 300:38-39. Véase también ISSAI 3000:124.

i) Cuando sea pertinente al mandato de la EFS y éste lo permita, los auditores
deben intentar brindar recomendaciones constructivas que sean factibles de
contribuir de manera significativa para atender las debilidades o los problemas
identificados en la auditoria”. ISSAI 300:40. Véanse también ISSAI 300:39 e ISSAI 3000:126.

j) “Las EFS deben declarar qué normas aplican al realizar sus auditorias y dicha
declaracion debe estar disponible para los usuarios del informe de la EFS”. IssAl
100:8. (La referencia a las normas de auditoria pueden incluirse en el informe de
auditoria o bien ser informados por la EFS en forma mds general abarcando un
conjunto definido de auditorias. I1SSAI 300:7.

k) “Las entidades auditadas deben tener la oportunidad de hacer
comentarios sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
auditoria antes de que la EFS emita su informe de auditoria”. issa 300:29.
Véase también ISSAI 3000:129.

I) “Cualquier desacuerdo [con la entidad auditada] debe analizarse y los errores
facticos deben corregirse”. El andlisis de los comentarios deberd quedar
registrado en documentos de trabajo de modo tal, que cualquier cambio en el
informe de auditoria preliminar, o las razones para no efectuarlos, queden
documentados”. ISSAI 300:29. Véase también ISSAI 3000:130.

Puntuacion = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidon independiente o entre pares, mediante
iCAT sujetas a aseguramiento de la calidad independiente en los tres ultimos afios)
de la practica de auditoria de desempefio de la EFS ha confirmado que la EFS cumple
con todos los requisitos establecidos en las normas de auditoria de las ISSAI
correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).
Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos nueve de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos seis de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: Se cumplen menos de tres de los criterios anteriores.
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EFS-14: Resultados de la auditoria de desempeiio

Este indicador se asocia a los productos de la auditoria de desempefio -la entrega y publicacién oportunas
de los informes de auditoria de desempefio y el seguimiento de los resultados de auditoria.

(i) Presentacién oportuna de los resultados de la auditoria de desempeiio: Los informes de auditoria de
desempefiio deben presentarse ante la autoridad pertinente y de manera oportuna. Dicha presentacién se
entiende como el envio o entrega formal del informe final de auditoria a la autoridad que sera responsable
de analizarlo y adoptar las medidas correspondientes. En muchos paises los informes de auditoria de
desempeiio se presentan ante el Legislativo como receptor formal, mientras que las copias se comparten
con otras partes interesadas en la informacidn. El informe de auditoria queda completado una vez que
haya sido aprobado por el (los) responsable(s) de la toma de decisiones en la EFS (por ejemplo, el Titular
de la EFS).

(ii) Publicacién oportuna de los informes sobre auditoria de desempefio: Las EFS deben procurar que sus
informes de auditoria sean accesibles en sentido amplio, incluido el publico en general (I1SSAI 300:41). Las
EFS pueden publicar sus informes de auditoria en sus sitios Web y/o mediante copias impresas. La
legislacién nacional a menudo estipula la etapa del proceso cuando la EFS tiene permiso para publicar el
informe de auditoria (por ejemplo, sdlo después de que el informe haya sido presentado ante el
Legislativo).

(iii) Seguimiento a la implementacion de las observaciones y recomendaciones de la auditoria de
desempenio: El seguimiento se refiere a qué hace la EFS para realizar un seguimiento de las observaciones
y recomendaciones que ha emitido y cdmo examina lo que las entidades auditadas u otras partes
responsables han hecho para atenderlas (ISSAl 300:42). Esta dimensidn se ocupa del seguimiento de los
resultados de auditoria de desempeiio. En algunos paises, el Legislativo (alguna comisién permanente
como la Comisién de Cuentas Publicas, o la sesién plenaria del Parlamento) emite recomendaciones
adicionales al Gobierno y/o a los 6rganos auditados sobre la base de las auditorias realizadas por la EFS.
En ese contexto, la EFS puede centrar su actividad de seguimiento en las recomendaciones del Poder
Legislativo.

Enfoque de evaluacion recomendado

La evaluacidn de este indicador puede basarse en el sistema de informacion de gestion de la EFS. Como
alternativa, se puede emplear la informacién obtenida de las revisiones de aseguramiento de la calidad
y/o revisiones de una muestra de auditorias de desempefio.

Dimensiones a evaluar:

(i) Presentacién oportuna de los informes de auditoria de desempefio

(ii) Publicacion oportuna de los informes de auditoria de desempeiio

(iii) Seguimiento de la EFS sobre la implementacion de las observaciones y recomendaciones de la
auditoria de desempeiio
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Dimension (i) Presentacion oportuna de los informes de auditoria de desempefio

Puntuacion = 4: Todos los informes de auditoria de desempefio se presentan ante la
autoridad pertinente (el Legislativo, la entidad auditada y/o el ministerio
correspondiente) dentro de un plazo de 15 dias a partir de la finalizacion de la
auditoria (o dentro del plazo legalmente definido o acordado, si hubiera). INTOSAI-P
20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 3: Todos los informes de auditoria de desempefio se presentan ante la
autoridad pertinente (el Legislativo, la entidad auditada y/o el ministerio
correspondiente) dentro de un plazo de 30 dias a partir de la finalizacién de la
auditoria (o dentro del plazo legalmente definido o acordado, si hubiera). INTOSAI-P
20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 2: Por lo menos el 75% de los informes de auditoria de desempefio se
presentan ante la autoridad pertinente (el Legislativo, la entidad auditada y/o el
ministerio correspondiente) dentro de un plazo de 45 dias a partir de la finalizacion

de la auditoria (o dentro del plazo legalmente definido o acordado, si hubiera).
INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 1: Por lo menos el 50% de los informes de auditoria de desempefio se
presentan ante la autoridad pertinente (el Legislativo, la entidad auditada y/o el
ministerio correspondiente) dentro de un plazo de 60 dias a partir de la finalizacion
de la auditoria (o dentro del plazo legalmente definido o acordado, si hubiera).
INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 0: Menos del 50% de los informes de auditoria de desempefio se
presentan ante la autoridad pertinente (el Legislativo, la entidad auditada y/o el
ministerio correspondiente) dentro de un plazo de 60 dias a partir de la finalizacion

de la auditoria (o dentro del plazo legalmente definido o acordado, si hubiera).
INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

INTOSAI-P 20

Dimension (ii) Publicacion oportuna de los informes de auditoria de desempeiio

Puntuacion = 4: Salvo que la ley lo prohiba, la EFS publica todos sus informes de
desempeiio dentro de los 15 dias posteriores al plazo permitido para hacerlo.
INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 3: Salvo que la ley lo prohiba, la EFS publica todos sus informes de
desempefio dentro de los 30 dias posteriores al plazo permitido para hacerlo.
INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 2: Salvo que la ley lo prohiba, la EFS publica por lo menos el 75% de
sus informes de desempefio dentro de los 60 dias posteriores al plazo permitido
para hacerlo. INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 1: Salvo que la ley lo prohiba, la EFS publica por lo menos el 50% de
sus informes de desempefio dentro de los 60 dias posteriores al plazo permitido
para hacerlo. INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 0: La EFS publica menos del 50% de sus informes de desempefio

dentro de los 60 dias posteriores al plazo permitido para hacerlo. INTOSAI-P 20:8, Equipo
de trabajo del MMD EFS.

INTOSAI-P 20

Dimension (iii) Seguimiento de la EFS a la implementacion de las observaciones y recomendaciones de

la auditoria de desempefio

a) “Los auditores deben hacer un seguimiento de los hallazgos de auditoria y de las

recomendaciones anteriores, cuando corresponda”. ISSAI 300:42. Véase también ISSAI
3000:136.

INTOSAI-P 10

INTOSAI-P 20
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b) “El seguimiento no se limita a la implementacién de recomendaciones, sino que | ISSAI 100
se centra en determinar si la entidad auditada ha atendido adecuadamente los
problemas y ha resarcido la situacion subyacente al cabo de un periodo ISSAI 300
razonable”. ISSAI 300:42. Véase también ISSAI 3000:139.

c¢) Enlo posible, los informes de seguimiento incluyen “(...) las conclusiones y los

impactos de todas las acciones correctivas relevantes”. ISSAI 300:42. Véase también
ISSAI 3000:136.

d) Los procedimientos de “seguimiento de la EFS le permiten a la entidad auditada
brindar informacidn sobre las medidas correctivas adoptadas o explicar por qué
dichas medidas no fueron adoptadas”. INTOSAI-P 20:3.

e) “El seguimiento debe informarse adecuadamente a fin de brindarle comentarios
y opiniones al Legislativo (...)". ISSAI 300:42. Véanse también INTOSAI-P 10:7 e ISSAI
3000:136.

f) “Los resultados de seguimiento se pueden informar de manera individual o bien
en un informe consolidado, que puede a su vez incluir un andlisis de diferentes
auditorias, destacando, posiblemente, tendencias y temas comunes que sean
transversales a distintas areas que deban rendir informes”. ISSAI 300:42.

g) La EFS ha establecido una practica para evaluar la materialidad y la importancia
de los problemas identificados, a fin de establecer si un seguimiento requiere

una auditoria adicional. Equipo de trabajo del MMD EFS. ISSAI 100:41, ISSAI 300:33. Véase
también ISSAI 3200:152-153.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacion = 3: Se cumplen cinco de los criterios anteriores.
Puntuacién = 2: Se cumplen tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Introduccion a la auditoria de cumplimiento

“El objetivo de la auditoria de cumplimiento es permitirle a la EFS establecer si las entidades publicas
cumplen con su funcién conforme a las directivas que las gobiernan”. (ISSAI 400:13).

“La auditoria de cumplimiento es una evaluacidn independiente que se centra en determinar si un tema
en particular cumple con las regulaciones identificadas como criterios. Las auditorias de cumplimiento se
realizan evaluando si las actividades, operaciones financieras e informacién, cumplen en todos los
aspectos relevantes con las regulaciones que rigen a la entidad auditada”. (I1SSA/ 400:12).

“La auditoria de cumplimiento puede abarcar la evaluacion del cumplimiento de los criterios formales de
regularidad y/o los principios generales de una gestidn financiera sélida del sector publico, asi como el
correcto comportamiento por parte de los funcionarios del sector publico. Si bien la regularidad es el
principal enfoque de la auditoria de cumplimiento, el correcto comportamiento también es un aspecto
pertinente debido al contexto del sector publico, donde existen expectativas respecto a una gestion
financiera sélida y a la conducta de los funcionarios publicos”. (1SSA1 400:13).
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Las “regulaciones aplicables incluye normas, leyes, reglamentos, resoluciones presupuestarias, politicas,
cédigos establecidos, términos acordados o principios generales de gestidn financiera sélida del sector
publico y conducta de los funcionarios del sector publico”. (1SSAI 400:29).

“La ISSAI 400 — Principios de la Auditoria de Cumplimiento brinda a las EFS una base para la adopcion o el
desarrollo de normas y pautas para la auditoria de cumplimiento. Los principios de la ISSAI 400 se pueden
aplicar de tres modos, a saber:
e Paraformar la base sobre la que se desarrollen las normas.
e Paraformar la base sobre la cual se adopten normas nacionales consistentes.
e Paraformar labase paralaadopcién de las Directrices de Auditoria de Cumplimiento como normas
dotadas de autoridad”. (ISSAl 400:5).

Como determinar si la actividad de auditoria es una auditoria de cumplimiento

El evaluador debe considerar si el tipo de trabajo de auditoria realizado por la EFS es una auditoria de
cumplimiento. La caracteristica clave de la auditoria de cumplimiento, segun se define en la ISSAI 400, es
la evaluacién para establecer si un determinado tema cumple, en todos los aspectos relevantes, con las
regulaciones que rigen a la entidad auditada. Si bien la auditoria de cumplimiento algunas veces se realiza
como una actividad de auditoria independiente, también es habitual efectuarla junto con una auditoria
financiera (un enfoque referido como auditoria de regularidad), asi como para incorporar elementos de la
auditoria de cumplimiento en las auditorias de desempefiio. Al planear una evaluacién del MMD EFS, los
evaluadores deben considerar las fuentes mas idoneas de informacidn para calificar estos indicadores de
la auditoria de cumplimiento. Esto puede implicar combinar la evidencia de distintos tipos de auditoria
gue contengan elementos de una auditoria de cumplimiento.

En muchos paises, la EFS emite un “informe sobre la ejecucion de la ley de presupuesto/presupuestaria”,
distinto al de la auditoria financiera con base en los requisitos de la ISSAI 200. Los evaluadores deberdn
determinar entonces si los indicadores de la auditoria financiera EFS-9, EFS-10 y EFS-11 son aplicables o si
el informe de la EFS sobre la ejecucion del presupuesto debe evaluarse segun los aspectos de la auditoria
de cumplimiento. Favor de consultar la introduccidn sobre auditoria financiera para mayor orientacion.

En algunos paises, el Legislativo puede aprobar la gestién del Gobierno para el ejercicio sujeto a revisién
de acuerdo con un informe sobre la ejecucién del presupuesto. Tal aprobacién constituye el elemento
politico del control externo de la implementaciéon del presupuesto. En el caso de irregularidades o
incumplimiento sustancial, algunos marcos legales prevén la postergacion de la aprobacién y al Ejecutivo
(o al 6rgano especifico en cuestidn) se le concede un determinado periodo para aportar informacion sobre
los procedimientos correspondientes. Una vez transcurrido ese lapso o bien, -cuando corresponda,
directamente en caso de producirse tales irregularidades, el Legislativo podra exigir el cumplimiento de
las leyes y otras regulaciones presupuestarias.
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EFS-15: Normas de la auditoria de cumplimiento y gestion de la calidad

Este indicador es especifico de los Principios de la Auditoria de Cumplimiento. El indicador EFS-15 analiza
las bases de la practica de la auditoria de cumplimiento, incluyendo las normas de auditoria y el material
guia, y los procesos de una EFS para garantizar la calidad de las auditorias de cumplimiento. Los sistemas
generales de las EFS para asegurar la calidad del trabajo de auditoria se evallan en los indicadores sobre
control de calidad en el indicador EFS-4 y la contratacidon y la capacitacion del personal en las disciplinas
de auditoria correspondientes en los indicadores EFS-22 y EFS-23.

Dimensiones a evaluar:

(i) Normasy politicas de la auditoria de cumplimiento
(ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria de cumplimiento
(iii) Control de calidad en la auditoria de cumplimiento

(i) Normas y politicas de la auditoria de cumplimiento: Esta dimensién examina si las normas de auditoria
adoptadas por una EFS estdn en linea con los principios fundamentales de |la auditoria de cumplimiento
tal y como se estipula en la ISSAI 400. Analiza ademas si la EFS cuenta con politicas y procedimientos que
interpretan las normas en el contexto de esa EFS en particular. Dichas politicas y procedimientos pueden
encontrarse en diferentes documentos; por ejemplo, en los manuales de auditoria. Los mismos deben
documentarse por escrito.

(ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria de cumplimiento: Esta dimensién analiza si la EFS ha
establecido un sistema para asegurar que los miembros de un equipo de auditoria de cumplimiento en su
conjunto poseen las y habilidades y experiencia necesarias. Asimismo, busca determinar qué apoyo les
brinda la EFS a sus auditores en el proceso de auditoria de cumplimiento. Para calificar esta dimensién, los
evaluadores pueden analizar las politicas y los procedimientos que sigue la EFS para conformar sus equipos
de auditoria, asi como otras guias y apoyo brindado. Para verificar que los equipos de auditoria se
conforman en linea con las politicas y procedimientos de la EFS, los evaluadores pueden examinar la
documentacion de planeacién de la muestra de auditorias.

(iii) Control de calidad en la auditoria de cumplimiento: Analiza cémo se han implementado las medidas
de control de calidad de la auditoria de cumplimiento en la practica, segun la evidencia obtenida tras
revisar los archivos de auditoria. El control de calidad describe el conjunto de medidas adoptadas para
garantizar la alta calidad de cada producto de auditoria, y se lleva a cabo como una parte integral del
proceso de auditoria. Las medidas deben estar destinadas a asegurar que la auditoria cumple con las
normas aplicables y que el informe, las conclusiones o la opinidn de auditoria son apropiados segun las
circunstancias. (ISSAl 400:44). El proceso de control de calidad puede involucrar a varios individuos y varias
etapas del proceso de auditoria. Los gerentes de linea y los lideres de equipo a menudo desempefian un
rol esencial, puesto que son quienes revisan los planes preliminares, el trabajo de auditoria y los
borradores de informes antes de que la auditoria termine. Cabe mencionar que el sistema de control de
calidad de la EFS a nivel organizacional se mide en otra parte del marco (EFS-4 (iii)).
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Dimension (i) Normas y politicas de la auditoria de cumplimiento

La EFS ha desarrollado normas nacionales de auditoria compatibles con las ISSAI
400 o ha adoptado las Normas de Auditoria de Cumplimiento (ISSAI 4000) como

Sus propias normas a seguir. ISSAI 400:5. La adopcion de normas consistentes con la

ISSAI 400 pueden tomarse en cuenta para cumplir con todos los siguientes

criterios:

a) “(...) Los elementos relevantes a la auditoria de cumplimiento (...) deben ser
identificados por el auditor antes de iniciar la auditoria”. 1SsAl 400:27. (Por
ejemplo, se deben identificar las regulaciones aplicables que cubren la
regularidad y, si fuera necesario, la buena conducta y otros requisitos; el
objeto de auditoria; los usuarios a quienes va dirigido el informe; y el nivel de
garantia a brindar, sea éste razonable o limitado) ISSAI 400:28-41.

b) “Los auditores deben considerar el riesgo de auditoria durante todo el
proceso de fiscalizacion” ISsAl 400:46. (Es decir, el auditor debe tener en cuenta
tres dimensiones diferentes del riesgo de auditoria: el riesgo inherente, el
riesgo de control y el riesgo de deteccion). ISSAl 400:46

¢) “Los auditores deben considerar la materialidad durante todo el proceso de
auditoria”. ISsAI 400:47. (Es decir, deben dar cuenta de la materialidad segun el
valor, naturaleza y contexto). Véase también ISSAI 4000:94-99

d) “Los auditores deben preparar documentacién de auditoria suficiente”. 1SsA/
400:48.

e) “Los auditores deben establecer una comunicacidn eficaz durante todo el
proceso de auditoria”. ISSAI 400:49.

f) “Los auditores deben identificar el tema y los criterios apropiados”. ISSAI 400:51.

g) “Los auditores deben determinar el alcance de la auditoria”. 1SSAI 400:50.

h) “Los auditores deben entender a la entidad auditada a la luz de las
regulaciones que la gobiernan”. ISSAI 400:52.

i) “Los auditores deben entender el entorno de control y los controles internos
relevantes”. ISSAI 400:53.

j)  “Los auditores deben realizar una evaluacidn de riesgo”. ISSAl 400:54. (Es decir,
determinar la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de
auditoria). Véase también ISSAI 4000:120

k) “Los auditores deben considerar el riesgo de fraude”. ISSAI 400:55.

I) “Los auditores deben [planificar la auditoria] desarrollar [desarrollando] una
estrategia de auditoria y un plan de auditoria”. I1sSAl 400:56.

m) “Los auditores deben reunir evidencia de auditoria suficiente y adecuada para

abarcar el alcance de la auditoria”. ISSAI 400:57.

n) “Los auditores deben evaluar si se obtiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada y obtener las conclusiones pertinentes”. ISSAI 400:58.

0) “Los auditores deben preparar un informe escrito basado en los principios de

completitud, objetividad, puntualidad y un proceso contradictorio”. ISSA
400:59. Véase también ISSAl 4000:158.

La EFS también ha adoptado politicas y procedimientos acerca de cémo ha elegido

implementar sus normas de auditoria, las cuales deben cubrir lo siguiente:

ISSAI 400
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p) “La determinacién de la materialidad a través del juicio profesional conforme
a la interpretacion del auditor sobre las necesidades de los usuarios (...) en
términos de valor (...), las caracteristicas inherentes [naturaleza] de un
elemento [y] el contexto en el que ocurre”. ISSAI 400:47.

g) Los requisitos de la documentacién de auditoria, a fin de asegurar que “el
auditor prepare la documentacion de auditoria relevante antes de que se
emita el informe de auditoria o el informe del auditor, y que la
documentacion se conserve durante un periodo adecuado”. ISSAI 400:48.

r) La determinacién de la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos
de auditoria a realizar:

e Alaluzde los criterios y el alcance de la auditoria, las caracteristicas

de la entidad auditada y los resultados de la evaluacion de riesgo. ISSAI
400:54.

e Alos efectos de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
ISSAI 400:57.

e Y para evaluar si la evidencia obtenida es suficiente y adecuada a fin
de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo,
incluidas las consideraciones de materialidad y el nivel de garantia de
la auditoria. I1SSA1400:58. (Incluyendo, si fuera necesario, un enfoque
para calcular el tamafio minimo de las muestras previstas en
respuesta a la materialidad, las evaluaciones de riesgo y el nivel de
seguridad, en funcién de un modelo de auditoria subyacente).

Puntuacion = 4: Se cumplen los criterios (b), (c), (n) y (o) y por lo menos doce de
los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (b), (c), (n) y (o) y por lo menos ocho de
los criterios anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen los criterios (b) y (c) y por lo menos seis de los
criterios anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen el criterio (b) y por lo menos tres de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 0: Se cumplen menos de cuatro de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Gestion y habilidades del equipo de auditoria de cumplimiento

La EFS ha establecido un sistema para asegurar que “los individuos del equipo de

auditoria en su conjunto posean el conocimiento, las habilidades y la experiencia

necesarios para completar exitosamente la auditoria de cumplimiento”. Esto

incluye (ISSAI 400:45):

a) Entendimiento y experiencia practica sobre el tipo de auditoria que se esté
llevando a cabo.

b) Entendimiento de las normas y regulaciones aplicables.

c¢) Entendimiento de las operaciones de la entidad auditada.

d) Habilidad y experiencia para ejercer el juicio profesional.

El sistema asegura que:
e) Seidentifiguen el conocimiento, las habilidades y la experiencia necesarios
para realizar la auditoria de cumplimiento. Equipo de trabajo del MMD EFS.

ISSAI 400

ISSAI 40
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f)

g)

Si se recurre a expertos externos, se evalla si cuentan con la competencia,
capacidades y objetividad necesarias. Equipo de trabajo del MMD EFS.

Existen lineas jerdrquicas y una asignacion de responsabilidades claras dentro
del equipo. Equipo de trabajo del MIMD EFS.

Cuando es necesario, la EFS brinda apoyo a sus auditores respecto a: (Por ejemplo,
suministrdandoles manuales de auditoria y otro material guia, capacitacion
permanente en el trabajo y promocion del desarrollo profesional, acceso a
expertos y/o a informacion de fuentes externas).

h)

j)

k)

a)

Identificar las regulaciones aplicables con base en “criterios formales, como la
legislacién que asi lo permite, la normativa emitida en el marco de la
legislacién en vigor y otras leyes, reglamentos y acuerdos relevantes, incluidas
las leyes presupuestarias (regularidad)” y “cuando no hubiera criterios
formales o la legislacion presentara brechas evidentes (...) los principios
generales de una gestion financiera sélida del sector publico y la conducta de
los funcionarios publicos (conducta apropiada)”. ISSAI 400:32.

Identificar los criterios adecuados como base para evaluar la evidencia de
auditoria, desarrollando hallazgos y conclusiones de auditoria. ISSAl 400:51.
Determinar los elementos relevantes al nivel de seguridad a proporcionar (es
decir, seguridad razonable o limitada). ISSAl 400:41.

Considerar “tres dimensiones del riesgo de auditoria diferentes: el riesgo
inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccidn”. ISSAI 400:46.

Entender “el entorno de control y los controles internos relevantes” y evaluar
“el riesgo de que los controles internos no impidan o identifiquen instancias
materiales de incumplimiento”. ISSAI 400:53.

Incluir “factores de riesgo de fraude en la evaluacién de riesgo” y ejercer “el
debido cuidado y cautela profesional” en caso de encontrar instancias de
incumplimiento que puedan indicar existencia de fraude. ISSAI 400:55.
Determinar “la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de
auditoria a realizar” (1SsA1400:54) “a |la luz de los criterios, el alcance y las
caracteristicas de la entidad auditada” (1ssAl400:54) y “la identificacién de
riesgos y su impacto en los procedimientos de auditoria” (I1SSAl 400:54).
Desarrollar “una estrategia de auditoria y un plan de auditoria”. ISSAI 400:56.
Recabar “evidencia de auditoria suficiente y adecuada para brindar una base
gue fundamente la conclusion u opinién”, abarcando la cantidad de evidencia,
su relevancia y confiabilidad y cémo “la confiabilidad de la evidencia se ve
influenciada por su propia fuente y naturaleza y depende de las circunstancias
individuales en las que dicha evidencia se obtiene”, y la necesidad de contar
con distintos procedimientos de recopilacion de evidencia tanto de naturaleza
cualitativa como cuantitativa”. ISSAI 400:57.

Elaborar un informe escrito en el formato adecuado, de modo que “el informe
sea completo, exacto, objetivo y convincente, y tan claro y conciso como el
tema lo permita”. ISSAl 400:59.

Puntuacion = 4: Se cumplen los criterios (a), (e), (o) y por lo menos trece de los
criterios anteriores.
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Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a), (e), (0) y por lo menos nueve de los
criterios anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen los criterios (a), (e) y por lo menos seis de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de cuatro de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Control de calidad en la auditoria de cumplimiento

a) “Todo el trabajo realizado debe ser sujeto a revisiéon como forma de contribuir
a la calidad y promover el aprendizaje y el desarrollo del personal”. 1SsAl 140:
pdg. 19. (Es decir, se debe revisar el plan de auditoria, los documentos de
trabajo y la labor del equipo; se debe hacer un sequimiento regular del avance
de la auditoria por parte de los niveles de direccion correspondientes. La
revision debe tener como propdsito asegurar que la auditoria cumple con las
normas aplicables y que el informe, las conclusiones o la opinion de auditoria
son apropiados segun las circunstancias). I1SSAl 400:44, Equipo de trabajo del MMD
EFS.

b) “El auditor (...) debe implementar procedimientos de control de calidad
durante la auditoria (...) dirigidos a asegurar que ésta cumpla con las normas
aplicables”. 1SSAI 400:44.

¢) “Cuando surjan asuntos dificiles o contenciosos, las EFS deben asegurar que
se utilicen los recursos apropiados (como expertos técnicos) para atender
tales asuntos” ISSAI 140: pdg. 19.

d) “Cualquier diferencia de opinién dentro de la EFS queda claramente
documentada y resuelta antes de que se emita un informe”. ISSAI 140: pdg. 20.

e) “Las EFS deben reconocer la importancia de la revision de control de calidad
de las auditorias para su labor y [cuando se lleven a cabo] de que los asuntos
planteados se resuelvan de manera satisfactoria antes de emitir un informe”.
ISSAI 140: pdg. 20. (Es decir, revision por parte de expertos no involucrados en la
auditoria).

f) “Existen procedimientos para autorizar la emisidon de informes”. ISSAI 140: pdg.
20. (Es decir, realizar una revision del control de calidad de los informes
preliminares, lo que en general incluye una revision por parte de distintos
niveles de la direccién y posibles discusiones con el personal de la unidad y/o
con expertos externos).

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

ISSAI 140

ISSAI 400
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EFS-16: Proceso de la auditoria de cumplimiento

Este indicador se centra en el modo en que las auditorias de cumplimiento se llevan a cabo en la practica.
Analiza de manera especifica las fases de planeacion, implementacidn y elaboracidon de informes. La
puntuacion de este indicador debe realizarse, principalmente, sobre la base de la revisién de una muestra
de archivos de auditoria de cumplimiento correspondiente al aiio sujeto a revision. También se puede
obtener evidencia de los propios informes de aseguramiento de la calidad de la EFS, en los que el evaluador
hubiera determinado que dichos informes pueden ser confiables. Asimismo, puede resultar util entrevistar
a los equipos de auditoria encargados de seleccionar la muestra de auditoria. Como norma, los temas que
abarcan estos criterios deben quedar documentados a fin de considerar que se han cumplido
correctamente, por ejemplo en el plan de auditoria, en los documentos de trabajo o en el informe de
auditoria.

Favor de consultar el Anexo 1 para obtener las definiciones y explicaciones de los términos clave.

Vinculo con las evaluaciones del cumplimiento de las normas de auditoria de las ISSAI (ex Nivel 4 de las
ISSAI
Es una buena practica para las EFS llevar a cabo revisiones detalladas del aseguramiento de la calidad de

su trabajo de auditoria. Si las EFS declaran que han llevado a cabo sus auditorias de cumplimiento
conforme a las ISSAI 4000-4999, entonces deben contar con un sistema que les permita garantizar que
cumplen con las normas de auditoria de las ISSAI. A fin de promover tales revisiones y reflejar aquellos
casos en los que una EFS ha realizado una evaluacidn de su cumplimiento con las normas de auditoria de
las ISSAI, la calificacion de 4 en los indicadores de proceso de auditoria en el MMD EFS (EFS-9, EFS-12 y
EFS-15) exige que la EFS haya efectuado dicha revisidn y que ésta confirme que la EFS ha cumplido con
todos los requisitos correspondientes de nivel 4. Es tarea del evaluador determinar si cualquier cuestion
de incumplimiento observada en tales evaluaciones se relaciona principalmente con las dimensiones de
planeacion, implementacion o rendicion de informes en el MMD EFS. Esto facilitara que las EFS confien en
los resultados de cualquier evaluacidn previa cuando se califiquen los indicadores en el MMD EFS.

Si la EFS no ha realizado sus auditorias de acuerdo con las normas de auditoria de las ISSAI, sino con base
en normas consistentes con los principios de auditoria de cumplimiento establecidos en la ISSAI 400, sera
posible utilizar los criterios que se indican mas abajo para evaluar y calificar los procesos de auditoria de
cumplimiento de la EFS en cuestion.

Dimensiones a evaluar:

(i) Planeacién de las auditorias de cumplimiento
(ii) Implementacion de las auditorias de cumplimiento
(iii) Evaluacion de la evidencia de auditoria, obtencidn de conclusiones y elaboracidn de informes

Las dimensiones establecen criterios para las tareas de planeacion, implementacién, evaluacién vy
obtencién de conclusiones y elaboracién de informes, segun lo establecido en la ISSAI 400. La muestra de
archivos de auditoria es la base para evaluar los criterios en la dimensién. Favor de consultar la
introduccién del Ambito C.
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Dimension (i) Planeacion de las auditorias de cumplimiento

a)

b)

f)

j)

k)

“Los elementos relevantes a la auditoria de cumplimiento (...) deben ser
identificarse por el auditor antes de realizar una auditoria de cumplimiento”.
ISSAI 400:27. (Por ejemplo, se deben identificar las regulaciones aplicables que
cubren la regularidad y, si fuera necesario, la buena conducta y otros
requisitos; el objeto de auditoria; los usuarios a quienes va dirigido el informe;
y el nivel de seguridad a brindar, sea éste razonable o limitado). ISSAI 400:28-41.
“Los auditores deben considerar el riesgo de auditoria durante todo el
proceso de fiscalizacidn” IsSAI 400:46 (es decir, el auditor debe tener en cuenta
tres dimensiones diferentes del riesgo de auditoria: riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion) y los “auditores deben realizar una evaluacién
de riesgos para identificar los riesgos de incumplimiento”. IsSAI 400:54. (Es decir,
determinar la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de
auditoria).

“Los auditores deben considerar la materialidad durante todo el proceso de
auditoria”. ISSAI 400:47. Véase también ISSAI 4000:94. (Es decir, deben considerar la
materialidad segtn el valor, naturaleza y contexto).

“Los auditores deben mantener una comunicacién eficaz durante todo el
proceso de auditoria” y “el auditor debe también informar a la parte
responsable de los criterios de auditoria”. ISSAl 400:49.

“Los auditores deben identificar el tema vy los criterios adecuados” de acuerdo
con las regulaciones aplicables, como base para evaluar la evidencia de
auditoria. ISSAI 400:51.

“Los auditores deben establecer el alcance de la auditoria (...) [como] una
declaracion clara del enfoque, alcance y los limites en cuanto al cumplimiento
del tema con los criterios”. ISSAI 400:50.

“Los auditores deben entender la entidad auditada a la luz de las regulaciones
correspondientes [que la gobiernan]”. ISSAI 400:52.

“Los auditores deben entender el entorno de control y los controles internos
relevantes (...)". ISSAI 400:53.

“Los auditores deben tener en cuenta el riesgo de fraude”, incluyendo
factores de riesgo de fraude en sus evaluaciones de riesgo. ISSAI 400:55.

“Los auditores deben [planear la auditoria] desarrollar [desarrollando] una
estrategia de auditoria y un plan de auditoria (...) tanto la estrategia de

auditoria como el plan de auditoria deben quedar documentados por escrito”.
ISSAI 400:56.

La EFS ha establecido un sistema para garantizar que, a nivel de trabajo de
auditoria, sus auditores [y cualquier contratista] cumplan con los siguientes
requisitos éticos: integridad, independencia y objetividad, competencia,
conducta profesional, confidencialidad y transparencia. i1SsAl 130. (Es decir, que
se eviten relaciones de largo plazo con una misma entidad auditada y que
existan declaraciones adecuadas por parte del personal en relacion con la
ética y la independencia).

ISSAI 400

ISSAI 130
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Puntuacion = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidon independiente o entre pares, mediante
iCAT, sujetas a aseguramiento de calidad independiente en los tres ultimos afios)
de la practica de auditoria de cumplimiento de la EFS ha confirmado que la EFS
cumple con todos los requisitos establecidos en las normas de auditoria de las
ISSAI correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).
Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (b), (h) y por lo menos seis de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (h) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Implementacion de las auditorias de cumplimiento

a) Elauditor ha “determinado la naturaleza, tiempos y alcance de los
procedimientos de auditoria a realizar” a la luz de los criterios y el alcance de
la auditoria, las caracteristicas de la entidad auditada y los resultados de la
evaluacion de riesgos (ISSA1 400:54) “a los efectos de obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada”. ISSAI 400:57. (Si corresponde, se ha aplicado el
enfoque de la EFS para calcular el tamafio minimo de las muestras de
auditoria previstas en respuesta a la materialidad, las evaluaciones de riesgos
y el nivel de seguridad).

b) “Siel auditor se encuentra con instancias de incumplimiento que puedan
indicar existencia de fraude, él/ella deber ejercer su cuidado y cautela
profesional a fin de no interferir en posibles investigaciones o procedimientos
legales futuros” (1ssAl1 400:55) y deber seguir los procedimientos de la EFS para
gestionar tales indicios de fraude.

c¢) Cuando se recurra a expertos externos, “los auditores deben evaluar si los
expertos cuentan con la competencia, capacidades y objetividad necesarias y
determinar si el trabajo del experto es adecuado a los efectos de la auditoria”.
ISSAI 400:45.

d) “El auditor debe recabar evidencia suficiente y adecuada que permita
fundamentar la conclusidn u opinion (...) [incluyendo] diferentes
procedimientos de recopilacion de evidencia de cardcter tanto cuantitativo
como cualitativo [y] el auditor a menudo necesita combinar y comparar la
evidencia obtenida a partir de distintas fuentes”. ISSAl 400:57.

e) Todos los procedimientos de auditoria previstos se llevaron a cabo y, en los
casos en los que algunos de ellos no se hubieran ejecutado, existe una
explicacion adecuada que consta en el archivo de auditoria, que ha sido

oportunamente aprobado por los responsables de la auditoria. Equipo de trabajo
del MMD EFS.

Puntuacién = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revisién de
aseguramiento de la calidad, una revisidon independiente o entre pares, mediante
iCAT, sujetas a aseguramiento de la calidad independiente en los tres ultimos
afios) de la préctica de auditoria de cumplimiento de la EFS ha confirmado que la
EFS cumple con todos los requisitos establecidos en las normas de auditoria de las
ISSAIl correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).

ISSAI 400
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Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios (a) y (d) y por lo menos dos de los
criterios anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (a) y por lo menos uno de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Evaluacion de la evidencia de auditoria, obtencién de conclusiones

informes de las auditorias de cumplimiento

y elaboracion de

a)

b)

d)

f)

“La documentacidn debera tener suficiente nivel de detalle para permitir que
un auditor experimentado, sin conexién anterior alguna con la auditoria,
pueda entender lo siguiente apoyandose en la documentacién de auditoria:
La relacion entre el objeto, los criterios, el alcance de la auditoria, la
evaluacion de riesgos, la estrategia de auditoria y el plan de auditoria, y la
naturaleza, tiempos y alcance de los resultados de los procedimientos
realizados; la evidencia de auditoria obtenida para fundamentar la conclusion,
la opinidn o el informe del auditor; y el razonamiento detras de todos los
asuntos significativos que hubieran requerido del ejercicio del juicio
profesional y las conclusiones relacionadas”. ISSAI 400:48.

Se han seguido los requisitos para la documentacién de auditoria, a fin de
asegurar que “el auditor prepare la documentacion de auditoria relevante
antes de que se emita el informe de auditoria o el informe del auditor, y que

la documentacién se conserve durante un periodo adecuado”. ISSAI 400:48.
Véase también ISSAI 4000:64.

“Todos los auditores deben evaluar si se obtiene evidencia de auditoria
suficiente y adecuada y llegar a conclusiones relevantes (...) a fin de reducir el
riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo (...) la evaluacién ademas
incluye consideraciones sobre la materialidad (...) [y] el nivel de seguridad de
la auditoria”. ISSAI 400:58.

“Los auditores deben mantener una comunicacion eficaz durante todo el
proceso de auditoria” y durante la auditoria “cualquier instancia de
incumplimiento relevante debe ser informada al nivel pertinente de la
direccion o bien a los responsables del gobierno de la entidad”. ISSAI 400:49.
Véase también ISSAI 4000:70,73.

“Los hallazgos de la EFS estan sujetos a comentarios y las recomendaciones [u
observaciones], a discusiones y respuestas por parte de la entidad auditada”.
INTOSAI-P 20:3.

“Los auditores deben preparar un informe basado en los principios de
completitud, objetividad, puntualidad y un proceso contradictorio”. 1SsAl
400:59. Véase también ISSAI 4000:158.

El informe de la auditoria de cumplimiento propiamente dicho incluye los
siguientes elementos:

I.  Titulo
Il. Destinatario
1. Alcance de la auditoria, incluido el periodo cubierto
V. Identificacion o descripcidn del objeto de auditoria
V. Criterios identificados

ISSAI 400

Pagina 137 de 191



Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

EFS-16 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

VI. Identificacidn de las normas de auditoria aplicadas en la ejecucién del

trabajo
VII. Un resumen del trabajo realizado
VIII. Hallazgos

IX. Una conclusién/opinién
X. Respuestas por parte de la entidad auditada (segun corresponda)

XI. Recomendaciones (segun corresponda)
XILI. Fecha del informe
XIll. Firma. ISSAI 400:59.

h) “Elinforme debe ser facil de entender y estar exento de cualquier vaguedad o
ambigliedad; estar completo; incluir Unicamente informacién respaldada por
evidencia de auditoria suficiente y apropiada; garantizar que los hallazgos se
pongan en perspectiva y se contextualicen; y ser objetivo y brindar una
imagen fiel”. 1SSAI 100:51. (Por ejemplo, en el caso de informes extensos como
cartas de gestion).

i) Cualquier observacién y recomendacidn de auditoria aparece escrita en forma
claray concisa y esta dirigida a los responsables de garantizar su
implementacion.

i) “Cuando el auditor emita una opinién deber indicar si es una opinién con
salvedades o sin salvedades, con base en una evaluacién de materialidad y a
su incidencia”. ISSAI 400:59. Véase también ISSAI 4000:151.

Puntuacion = 4: Una evaluacion independiente (por ejemplo, una revision de
aseguramiento de la calidad, una revisidon independiente o entre pares, mediante
iCAT, sujetas a aseguramiento de la calidad independiente en los tres ultimos
afios) de la practica de auditoria de cumplimiento de la EFS ha confirmado que la
EFS cumple con todos los requisitos establecidos en las normas de auditoria de las
ISSAI correspondientes a esta dimensidn (incluidos todos los criterios anteriores).
Puntuacién = 3: Se cumplen los criterios (e) y (f) y por lo menos seis de los
criterios anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen el criterio (e) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

EFS-17: Resultados de la auditoria de cumplimiento

Este indicador evalta los productos de la funcién de auditoria de cumplimiento de la EFS, la entrega y

publicacidn oportunas de los informes de auditoria de cumplimiento, y el seguimiento a las observaciones

y recomendaciones de auditoria.

Dimensiones (i) y (ii) Entrega y publicacion oportunas de los resultados de auditoria de cumplimiento:
Todos los resultados deben presentarse ante la autoridad competente de manera oportuna (dimension i).

Dicha presentacidn se entiende como el envio/entrega formal del informe de auditoria a la autoridad que

sera responsable de analizarlo y adoptar las medidas correspondientes. La dimensién (ii) toma en cuenta

si los informes de las auditorias de cumplimiento (o resumenes cuando los informes completos sean
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demasiado extensos y detallados) y/o las opiniones se publican tan pronto como la legislacion lo permite.
La legislacidon nacional a menudo estipula la etapa del proceso cuando la EFS estd autorizada a publicar un
informe y/o una opinién de auditoria. El informe de auditoria se ha finalizado una vez que haya sido
aprobado por el (los) responsable (s) de la toma de decisiones en la EFS (por ejemplo, el Titular de la EFS).

Dimension (iii) Seguimiento a la implementacién de observaciones y recomendaciones: Las EFS deben
contar con un sistema adecuado de seguimiento para establecer si las entidades auditadas adoptan las
acciones apropiadas respecto a las observaciones y recomendaciones efectuadas por la EFS, o incluso tal
vez por aquéllos a cargo del gobierno de la entidad auditada. Esto debe incluir la oportunidad para que la
entidad auditada responda a las recomendaciones, asi como el seguimiento llevado a cabo por la EFS,
informando sobre los resultados de dichas actividades de seguimiento de modo adecuado e informando
publicamente, cuando fuera necesario, sobre tales hallazgos.

Enfoque de evaluacién recomendado:

La informacidn para calificar este indicador se puede obtener del sistema de informacion de gestion de la
EFS, o bien revisando una muestra de auditorias de cumplimiento ejecutadas durante el periodo sujeto a
revision.

Dimensiones a evaluar:

(i) Presentacién oportuna de los resultados de la auditoria de cumplimiento

(ii) Publicacion oportuna de los resultados de la auditoria de cumplimiento

(iii) Seguimiento por parte de la EFS a la implementacién de las observaciones y recomendaciones de la
auditoria de cumplimiento

EFS-17 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones ‘ Referencias clave
Dimension (i) Presentacion oportuna de los resultados de la auditoria de cumplimiento
Puntuacion = 4: En el caso de por lo menos el 80% de las auditorias de INTOSAI-P 10
cumplimiento, la opinidn y/o el informe de auditoria se presentan a la entidad

auditada dentro del plazo legal establecido o acordado (o bien, cuando no INTOSAI-P 20

existe un plazo definido, dentro de los 6 meses a partir del final del periodo

relacionado con la auditoria). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD
EFS.

Puntuacion = 3: En el caso de por o menos el 60% de las auditorias de
cumplimiento, la opinién y/o el informe de auditoria se presentan a la entidad
auditada dentro del plazo legal establecido o acordado (o bien, cuando no
existe un plazo definido, dentro de los 9 meses a partir del final del periodo
relacionado con la auditoria). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD
EFS.

Puntuacion = 2: En el caso de por lo menos el 40% de las auditorias de
cumplimiento, la opinidn y/o el informe de auditoria se presentan a la entidad
auditada dentro del plazo legal establecido o acordado (o bien, cuando no
existe un plazo definido, dentro de los 12 meses a partir de la finalizacion del

periodo relacionado con la auditoria). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo
del MIMD EFS.
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EFS-17 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Puntuacién = 1: En el caso de por lo menos el 20% de las auditorias de
cumplimiento, la opinidn y/o el informe de auditoria se presentan a la entidad
auditada dentro del plazo legal establecido o acordado (o bien, cuando no
existe un plazo definido, dentro de los 12 meses a partir de la finalizacion del

periodo relacionado con la auditoria). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo
del MMD EFS.

Puntuacion = 0: En el caso de menos del 20% de las auditorias de
cumplimiento, la opinién y/o el informe de auditoria se presentan a la entidad
auditada dentro del plazo legal establecido o acordado (o bien, cuando no
existe un plazo definido, dentro de los 12 meses a partir de la finalizacion del

periodo relacionado con la auditoria). INTOSAI-P 10:5, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo
del MIMD EFS.

Dimension (ii) Publicacion oportuna de los resultados de la auditoria de cumplimiento

Puntuacién = 4: En el caso de todos los informes y/u opiniones de auditoria
donde la EFS tiene el derecho y la obligacién de publicarlos, el informe y/o la
opinidn se ponen a disposicion del publico a través de los medios adecuados
dentro de los 15 dias a partir del momento en que la EFS tiene permitido
publicarlos. INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 3: En el caso de todos los informes y/u opiniones de auditoria
donde la EFS tiene el derecho y la obligacidn de publicarlos, el informe y/o la
opinién se ponen a disposicion del publico a través de los medios adecuados
dentro de los 30 dias a partir del momento en que la EFS tiene permitido
publicarlos. INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacion = 2: En el caso de por lo menos el 75% de los informes y/u
opiniones de auditoria donde la EFS tiene el derecho y la obligacién de
publicarlos, el informe y/o la opinidn se ponen a disposicion del publico a través
de los medios adecuados dentro de los 60 dias a partir del momento en que la
EFS tiene permitido publicarlos. INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 1: En el caso de por lo menos el 50% de los informes y/u
opiniones de auditoria donde la EFS tiene el derecho y la obligacién de
publicarlos, el informe y/o la opinién se ponen a disposicion del publico a través
de los medios adecuados dentro de los 60 dias a partir del momento en que la
EFS tiene permitido publicarlos. INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del
MMD EFS.

Puntuacion = 0: En el caso de menos del 50% de los informes y/u opiniones de
auditoria donde la EFS tiene el derecho y la obligacidn de publicarlos, el informe
y/o la opinidn se ponen a disposicidn del publico a través de los medios
adecuados dentro de los 60 dias a partir del momento en que la EFS tiene
permitido publicarlos. INTOSAI-P 10:6, INTOSAI-P 20:8, Equipo de trabajo del MMD EFS.

INTOSAI-P 10

INTOSAI-P 20

Dimension (iii) Seguimiento por parte de la EFS a la implementacion de las obse
recomendaciones de la auditoria de cumplimiento

rvaciones y

a) “Las EFS cuentan con su propio sistema de seguimiento interno para
asegurar que todas las entidades auditadas atiendan adecuadamente sus
observaciones y recomendaciones, asi como aquéllas hechas por el Poder
Legislativo, alguna de sus comisiones o el 6rgano de gobierno de la entidad

INTOSAI-P 10

INTOSAI-P 20

auditada, seguln corresponda”. INTOSAI-P 10:7.

ISSAI 100
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EFS-17 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave
b) “El seguimiento se centra en el hecho de si la entidad auditada ha atendido

adecuadamente los asuntos planteados [en auditorias anteriores]”. ISSAI 100:
51.

c) “Los procedimientos de seguimiento de las EFS le permiten a la entidad
auditada brindar informacién sobre las medidas correctivas adoptadas o
explicar por qué dichas medidas fueron adoptadas”. INTOSAI-P 20:3.

d) “Las EFS presentan informes de seguimiento ante el Legislativo, una de sus
comisiones o el drgano de gobierno de la entidad auditada, segun
corresponda, para su consideracion y adopcién de medidas, aun cuando las
EFS tengan facultades estatutarias de seguimiento y aplicacion de
sanciones”. INTOSAI-P 10:7.

e) “Las EFSinforman publicamente los resultados de sus auditorias (...)
[incluidas] las medidas de seguimiento adoptadas respecto a sus
recomendaciones. INTOSAI-P 20:7.

f) La EFS ha establecido una practica para evaluar la materialidad a fin de
establecer cuando un determinado seguimiento requiere nuevas
investigaciones/auditorias adicionales. Equipo de trabajo del MMD EFS, ISSAI
100:41.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Introduccion a los indicadores correspondientes a las actividades
jurisdiccionales

Las competencias jurisdiccionales generales “consisten en facultades conferidas a una EFS con funciones
jurisdiccionales, ya sea en su totalidad o a través de una de sus secciones. Estas facultades otorgan a las
EFS la potestad de emitir sentencias dictadas mediante un procedimiento independiente y
contradictorio. En general, estas sentencias tienen por objeto hacer valer o reafirmar un derecho o una
obligacidn, o imponer una sancién, y constituyen decisiones ejecutables (res judicata) (INTOSAI-P 50,
2.1.1).

Las actividades jurisdiccionales consistirian tanto en el control de la regularidad de las cuentas y las
operaciones de gestidn (control de cuentas), como en los procedimientos legales posteriores. Ambos
aspectos se evaltan en el MMD-EFS. En la figura que sigue, se ilustran las actividades jurisdiccionales, lo
gue incluye la forma en que ellas se relacionan con la funcidn de auditoria de la EFS:
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EFS - Funcion de auditoria

Otros recursos
-Informes de control

interno
Auditoriade  Auditoria Auditoria de - Denuncias
desempefio financiera cumplimiento - Otros

Informe de
auditoria

Identificacion de irregularidades Mota-1

Responsabilidades 5i la EFs no ejerce funciones
jurisdiccionales, las

imegularidades se remiten a la

jurisdiccion general.

EFS - Funcion jurisdiccional
Control de la regularidad de las cuentas
y las operaciones de gestién

Control de
LyR de las o
Enjuiciamien- Dedision,/Fallo
to a cargo del
Tribunal de
cuentas

Identificacidn de
iregularidades

Nota -2

De no detectarse irmegularidades, |3 EFS
exime de responsabilidad al funcionario f
determina la regularidad de |a cuenta

Obsérvese en la ilustracién que los procedimientos legales pueden iniciarse de diferentes modos. La
fuentes clave son:

e lasirregularidades detectadas en una auditoria
e lasirregularidades detectadas al realizar el control de las cuentas y las operaciones de gestidon

e Losinformes e indicios aportados por terceros

El control de las cuentas consiste en verificar las cuentas para detectar irregularidades, lo que incluye el
examen de la documentacién de respaldo. Supone la verificacidon del cumplimiento con las normas
aplicables, ademas de un procedimientos contradictorio y predominantemente escrito establecido en las
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leyes o reglamentos correspondientes. Si no se hubiesen hallado irregularidades, corresponde una
exoneracion. Cuando se detecten irregularidades, podran iniciarse procedimientos legales y dictarse
sentencia sobre la responsabilidad legal de los gestores publicos, donde la decision final deberia ser, en
principio, colegiada, sancionando toda irregularidad demostrada.

Cada jurisdiccion en el sector publico necesita un marco legal completo en los niveles correspondientes
(leyes, reglamentos internos, politicas) que establezca un régimen de responsabilidad aplicable a los
funcionarios publicos (incluidos los contadores), asi como los requisitos para su implementacién a las
actividades jurisdiccionales. Las actividades jurisdiccionales le permiten a la EFS comprobar si los
funcionarios publicos, bajo un determinado régimen de responsabilidad establecido por las leyes y la
normativa, cumplieron los deberes asignados segun lo previsto en éstas. Si asi no lo hicieran, los
funcionarios publicos serdn considerados responsables de sus actos. Esto se limita estrictamente al
cumplimiento de dichos deberes.

Los principios especificos de las actividades jurisdiccionales relativas a aquellas EFS con funcién
jurisdiccional se enumeran en la INTOSAI-P 50 Principios de las actividades jurisdiccionales de la EFS.
Todavia no se ha desarrollado una norma mediante la que se describa el modo en que esos principios
deberian implementarse con mayor detalle. Empero, se han desarrollado algunos criterios sobre la base
de buenas practicas relativas a este proceso.

Como determinar si un control es un control jurisdiccional

El control de cuentas es una competencia conferida por la ley. Su marco legal establece su propésito,
contenido y proceso. Los evaluadores deben asegurarse de que los controles presentados como
jurisdiccionales sean consistentes con los términos de ese marco legal.

Aunque en algunos casos el control puede efectuarse por separado, también puede efectuarse en
conjunto con otros tipos de control. Al planificar la evaluacion mediante el MMD-EFS, los evaluadores
deberian considerar cuales son las fuentes de informacion mas apropiadas para asignar las puntuaciones
correspondientes. Esto tal vez suponga la combinacion de evidencia de diferentes tipos de controles que
contengan elementos jurisdiccionales, pero, en todos los casos, la muestra en la que se basen los
resultados deberia conocerse de forma clara. Si una EFS no efectua un control de la regularidad de las
cuentas y operaciones de gestion, sino que las irregularidades se detectan principalmente mediante sus
auditorias financieras, de cumplimiento y de desempefio, tal vez sea mas conveniente aplicar los
indicadores de auditoria correspondientes al Ambito C en lugar los Indicadores EFS-18 (ii), EFS-19 (i) y (ii)
por los que directamente se evalua la actividad de control.
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EFS-18: Marco legal jurisdiccional y sistema para garantizar la calidad del control de
cuentas

El Indicador EFS-18 se centra en los fundamentos de las actividades jurisdiccionales, lo que incluye el
marco legal (leyes, reglamentos y politicas). Asimismo, se ocupa de los procesos que la EFS ha
instrumentado para garantizar la disponibilidad de la competencias correspondientes y la calidad de los
controles. Asegurar la calidad de los procedimientos legales posteriores implicaria en gran medida
implementar un proceso para garantizar sentencias justas, siguiendo principios clave tales como la
colegiatura, la intervencion del ministerio publico y la posibilidad de recurso, (especialmente de
apelacidn), etc. Este particular se evalla a través de EFS-19 (iii). Por lo tanto, es importante sefalar que
garantizar la calidad de los procedimientos legales es diferente de asegurar la calidad de una auditoriay
la calidad de la actividad de control.

Los sistemas generales de la EFS para garantizar la labor de auditoria/control se evalian mediante los
indicadores relativos al control de calidad en EFS-4, y la incorporacion y capacitacién de personal en las
disciplinas de auditoria/control relevantes, en EFS-22 y EFS-23.

Dimensiones a evaluar:

(i) Normas jurisdiccionales, reglamentos y politicas internos
(ii) Control de cuentas: calidad y competencias del personal

(i) Normas jurisdiccionales, reglamentos y politicas internas: mediante esta dimensién se evalla el
enunciado de este punto. Segun lo estipulado en la norma INTOSAI-P 50: “La ley define el régimen de
responsabilidad y sanciones aplicables a las personas responsables ante las EFS en virtud de la ley. Para
gue una EFS pueda ejercer sus actividades jurisdiccionales definidas anteriormente, el marco juridico debe
especificar, por una parte, la misidn, el alcance, las competencias y los procedimientos de las instituciones
y, por otra, los regimenes de responsabilidad de las diferentes categorias de personas responsables en
virtud de la ley. Este régimen debe clarificar las obligaciones de las personas responsables en virtud de la
ley, cuya violacion puede dar lugar a procedimientos judiciales, la notificacion de sanciones vy, si fuese
necesario, la aplicacién de sanciones dispuestas por la EFS. En particular, debe incluir la prescripcion de
los hechos objeto de sancidn. Esto se sustenta en dos principios distintos:

- el principio de legalidad frente a delitos, sanciones y ejecuciones;
- el principio de legalidad respecto a la competencia de la EFS para identificar y calificar los delitos
y resolver la aplicacion de sanciones.

Los miembros de las EFS deben actuar en el marco del régimen de responsabilidad”. INTOSAI-P 50
(Principio 1).

(ii) Control de cuentas: competencias del personal y calidad: mediante esta dimensidn se analiza si la EFS
ha establecido un sistema para asegurar que los investigadores que realizan el control de cuentas poseen,
individualmente o en su conjunto (si los controles fuesen efectuados por un equipo), las habilidades y
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competencias profesionales necesarias para instrumentar el control correspondiente. Asimismo, busca
determinar qué apoyo les brinda la EFS a sus contralores y los procedimientos de control de calidad
instrumentados. Para asignar una puntuacién a esta dimension, los evaluadores pueden analizar las
politicas y los procedimientos que sigue la EFS para seleccionar a las personas o conformar sus equipos de
control, asi como otras guias y apoyo brindados a los contralores, ademas de los procedimientos de control
de calidad. Para verificar que el sistema de conformacion del equipo de control se implementa en la
practica, los evaluadores pueden examinar la documentacidn de planeaciéon de una muestra de controles.

EFS-18 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacién de dimensiones Referencias
clave

Dimension (i) Leyes jurisdiccionales, reglamentos y politicas internas

Mediante esta dimension se evalua lo preceptuado en el marco legal: las leyes INTOSAI-P 50

jurisdiccionales, los reglamentos y las politicas internas.

a) “Laley debe definir el régimen de responsabilidades y sanciones aplicables a las Equipo de
personas legalmente responsables ante la EFS. El marco juridico debe clarificar las Trabajo del
obligaciones de las personas responsables en virtud de la ley, cuyas infracciones MMD-EFS

pueden dar lugar a procedimientos judiciales, la notificacion de sanciones y, si fuese
necesario, la aplicacién de sanciones dispuestas por la EFS”. INTOSAI-P 50, Principio 1

b) “Para ejercer actividades jurisdiccionales, la EFS debe adoptar los reglamentos
internos y la organizacidon adecuados.” INTOSAI-P 50, Capitulo 4. La EFS ha formulado
reglamentos detallados que rigen sus actividades jurisdiccionales y éstos: (i) son
compatibles con la legislacion de nivel superior vy (ii) de ser aplicables, describen con
claridad las reglas, los reglamentos, las politicas y los principios que los
administradores/contadores del sector publico, o cualquier persona a cargo de la
administracidn de activos del sector publico, deben observar. Equipo de Trabajo del
MMD-EFS

c) De corresponder, la EFS ha publicado y puesto a disposicion de todos los sujetos bajo
su jurisdiccion los reglamentos internos correspondientes (es decir, las normas
aplicables a entidades externas a la EFS). Equipo de Trabajo del MMD-EFS

d) La ley garantiza que la EFS tome las medidas adecuadas dentro de los plazos legales
correspondientes y realice un seguimiento de aquellas entidades que no han
rendido cuentas ante ella, o que si lo han hecho, mas no dentro de los plazos y/o de
acuerdo con los procedimientos establecidos. Equipo de Trabajo del MMD-EFS

e) “Solo podra juzgarse o sancionarse un hecho irregular con anterioridad al transcurso
de un plazo razonable computado a partir del momento de la comisién del hecho...
estableciendo la ley plazos de prescripcidn aplicables a las irregularidades relativas a
las normas de la administracion publica”. INTOSAI-P 50, Principio 4.

f) “Todo pronunciamiento emitido por la EFS debe ser pasible de impugnaciény
reconsideracion y susceptible de apelacién o anulacién de acuerdo con la normativa
nacional”. INTOSAI-P 50, Principio 5.

g) Elmarco legal y los reglamentos internos garantizan que las “personas responsables
ante la EFS tengan un juicio justo garantizado por los procedimientos legales”. En
particular, toda persona responsable tiene derecho a:

- “ser informada de manera inmediata y detallada sobre la naturalezay la
causa de las acusaciones formuladas contra ella;
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EFS-18 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacidn de dimensiones Referencias
clave

- disponer del tiempo y los medios necesarios para la preparacion de su
defensa, especialmente en lo atinente al acceso a toda la documentacién e
informacion presentados ante los jueces por cualquier sujeto;

- defenderse por si misma o mediante el patrocinio legal que ella escoja de
conformidad con el marco legal;

- constatar que las sanciones que se le apliquen se sustenten en evidencia;

- acceder a los fundamentos explicitos del fallo emitido. El razonamiento de
una sentencia debe expresarse de forma clara y precisa en la propia
decisién. Tal decision debera ajustarse al principio de inteligibilidad de la
justicia y permitir la interposicién de recursos de apelacién.”

INTOSAI-P 50, Principio 6

h) “Laimparcialidad del proceso de juzgamiento deberd encontrarse garantizada por
normas que rijan las actividades de las EFS con funcion jurisdiccional y los
procedimientos correspondientes”. INTOSAI-P 50, Principio 7

i) Laley debe garantizar que “una persona legalmente responsable no sea condenada
por la misma irregularidad mediante la aplicacion de diversas sanciones de la
misma naturaleza impuestas por la EFS. Una persona legalmente responsable sélo
podra ser condenada por la misma irregularidad mediante la aplicacion de
sanciones de diferente naturaleza, impuestas por la EFS y otros tribunales, si la ley
asi lo permitiese”. INTOSAI-P 50, Principio 9

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios sefialados.

Puntuacion = 3: Se cumplen los criterios a), b), c), d) y f), y por lo menos dos de los
dema3s criterios sefialados.

Puntuacion = 2: Se cumplen los criterios a) y f), y por lo menos tres de los demas
criterios sefalados.

Puntuacion = 1: Se cumplen los criterios a) y f) y por lo menos uno de los demds
criterios sefalados.

Puntuacion = 0: No se cumplen los criterios a) y f).

Dimensidn (ii) Control de cuentas: competencia del personal y calidad

La EFS ha establecido un sistema (obsérvese que mediante esta dimension se evalua Equipo de
tanto el sistema como su implementacion) para garantizar que aquellas personas que Trabajo del
efectuan un control de reqularidad de las cuentas, ya sea de forma individual o como MMD-EFS

integrantes de un equipo, posean los conocimientos, habilidades y experiencia

necesarios para realizar exitosamente dicho control. Esto incluye:

a) Una adecuada comprension de la actividad de control de cuentas y experiencia
practica en esta actividad.

b) Una adecuada comprensién de las normas, leyes y reglamentos aplicables.

c) Una comprension suficiente de las caracteristicas relevantes de la materia objeto de
control.

d) Las habilidades y experiencia necesarias para demostrar juicio profesional.

e) Un sistema que garantice la identificacion de los conocimientos, habilidades y
experiencia necesarios para realizar el control.

f)  Un sistema que garantice que, en el caso de recurrirse a expertos externos, se
evalue si ellos tienen las competencias, capacidades y objetividad necesarias.
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EFS-18 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacidn de dimensiones Referencias
clave

g) Que la EFS brinde a las personas que efectian el control servicios de apoyo que
coadyuven a la implementacién de las normas de control adoptadas y las reglas
éticas correspondientes, y mejorar sus habilidades profesionales (por ejemplo,
mediante la provisidn de guias, la oportunidad de mejorar sus habilidades
diariamente, la posibilidad de consultar con expertos cuando sea necesario, la
convergencia de experiencia profesional, y el didlogo con otros integrantes del
personal de control).

h) Toda la labor realizada al efectuar el control de cuentas debe revisarse con el fin de
promover la calidad, el aprendizaje y el desarrollo profesional (lo que incluye un
examen de la descripcién del plan de control, planillas de trabajo y la labor de los
investigadores, asi como también la supervision y revisién de casos).

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios sefialados.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos seis de los criterios sefialados.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios sefalados.
Puntuacion = 1: Se cumplen por los menos dos de los criterios sefialados.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios sefialados.

EFS-19: Actividades jurisdiccionales

Este indicador se centra en el modo en que las actividades jurisdiccionales se aplican en la practica.
Mediante él se examina de manera diferenciada la etapa de planificacion y la etapa de implementacién
del control de regularidad de las cuentas y las operaciones de gestion (control de cuentas), ademas de la
etapa de toma de decisiones de procedimientos legales posteriores.

Enfoque de evaluacién recomendado
La puntuacion de este indicador debe realizarse sobre la base de la revision de una muestra de expedientes

de control y documentos relativos a los procedimientos legales correspondientes al periodo examinado.
También puede resultar Util entrevistar a las personas o a los equipos de control que realizaron actividades
jurisdiccionales. La revisién de los archivos debe abarcar los archivos de trabajo, documentos de trabajo,
informes provisionales y documentacion del proceso y decisiones asociados a la resolucion. En el caso de
la dimension (iii), el evaluador debe examinar también los fundamentos y la practica del proceso de toma
de decisiones, apoyandose en observaciones de la muestra; mientras que la dimensién (iv) requiere la
revisién de la documentacion correspondiente a la decision final.

Como norma, los temas que componen los criterios deben estar documentados (por ejemplo, en el plan
de control) para considerar cumplidos los criterios. La evaluacion de este indicador no debe violar ni la

confidencialidad de la investigacion/diligencia de control ni la confidencialidad de la deliberacién.

Dimensiones a evaluar:
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() Planificacién del control de cuentas
(i) Realizacion del control de cuentas
(iii) Procedimientos legales - Proceso de toma de decisiones

(iv) Procedimientos legales - Decisién final

(i) Planificacién del control de cuentas: la adecuada gestién de un control, debidamente establecido por
la EFS, exige que el interventor relina conocimiento sobre el tema objeto del control y que los objetivos
de dicho control y los medios para lograrlo (por ejemplo, habilidades o plazo) estén claramente definidos.

(ii) Realizacion del control de cuentas: al efectuar el control, las personas responsables deben
comunicarse con la parte controlada y trabajar de forma sistematica con la debida objetividad y diligencia.

(iii) Procedimientos legales - Proceso de toma de decisiones: una actividad de control puede derivar ya
sea en una exoneracidon o en un procedimiento y una sentencia sobre la responsabilidad legal de los
gestores publicos. La decisidon originada en una actividad de control se apoya en la exposicidon de los
resultados de la investigacién por parte del magistrado a cargo del control, en el dictamen de la Fiscalia y
en la deliberacion de uno o varios magistrados. Es posible que en algunos casos la ley prevea
pronunciamientos individuales, aunque la decisién final deberia ser de caracter colegiado. Este proceso
deberia atenerse a los principios de la norma INTOSAI-P 50, especialmente el Principio 6, relacionado con
el derecho a un juicio justo y el Principio 7, relacionado con el proceso de enjuiciamiento y toma de
decisiones.

(iv) Procedimientos legales - Decisidn final: la decisidon jurisdiccional de la EFS consiste en una decision
formal con fuerza legal dirigida a los responsables del objeto controlado (por ejemplo, acto o cuenta). Por
lo tanto, debe emitirse conforme a la ley y la normativa. La decisidn final debe ser facil de entender, clara
y completa y estar libre de ambigliedades; debe presentar los argumentos de todas las partes y las
deliberaciones deben expresarse de manera clara y ser consistentes con las razones de la decision.

SAI-19 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacién de dimensiones Referencias
clave
Dimension (i) Planificacion del control de cuentas
Al planificar un control de cuentas, las personas responsables por dicho control Equipo de
deben: Trabajo del
a) Asegurarse de que todos los controles planificados y efectuados se incorporen al MMD-EFS
plan de trabajo anual de Ia EFS.
b) Asegurarse de que la EFS haya instrumentado un sistema para verificar que, en el INTOSAI-P 50
ambito de cada control, las personas responsables por su aplicacién cumplan con
los siguientes requisitos éticos: integridad, independencia y objetividad, ISSAI 130
competencia, comportamiento profesional, confidencialidad y transparencia. ISSA/
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SAI-19 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacién de dimensiones

Referencias
clave

130, INTOSAI-P 50, Principio 2. (Por ejemplo, mediante la evitacion de relaciones a
largo plazo con la misma entidad controlada y la solicitud al personal de la EFS de
las declaraciones pertinentes en materia de ética e independencia).

c) Adquirir conocimientos suficientes previamente a la realizacidn del control, de
modo tal de garantizar una correcta formulacién del plan de control y la estrategia
basada en riesgos.

d) Aplicar una estrategia basada en riesgos, tomando en cuenta los riesgos
inherentes y de control.

e) Sicorrespondiese: desarrollar un plan de trabajo que incluya los objetivos, los
procedimientos de control, el cronogramay los recursos asignados. (Obsérvese
gue esto tal vez no resulte aplicable a controles reducidos realizados en un
periodo breve).

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios sefialados.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios sefalados.
Puntuacion = 2: Se cumplen por los menos dos de los criterios sefialados.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios sefalados.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios sefialados.

Dimension (ii) Realizacidn del control de cuentas

Al planificar un control de las cuentas, las personas responsables por dicho control

deben:

a) Informar a la entidad controlada acerca del inicio del control.

b) Establecer una buena comunicacién con el sujeto controlado.

c) Trabajar de forma sistematica, con la diligencia y objetividad necesarias.

d) Determinar, recopilar y archivar documentacion exhaustiva y suficientemente
detallada hasta la emisién de la decisién final y en la que conste dicha decisién, de
acuerdo con los reglamentos aplicables en el ambito nacional.

e) Seguir los procedimientos prescritos para la gestién de los procesos de control.

f) Asegurarse de que las irregularidades observadas se encuentran sujetas a

procedimientos de esclarecimiento en los que a las personas imputadas se les
asigne tiempo suficiente para elaborar su respuesta.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios sefialados.

Puntuacion = 3: Se cumplen por los menos cuatro de los criterios sefalados.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios sefialados.
Puntuacion = 1: Se cumplen por los menos dos de los criterios sefialados.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios sefialados.

Equipo de
Trabajo del
MMD-EFS

Dimension (iii) Procedimientos legales - Proceso de toma de decisiones

“La EFS debe asegurarse de que las personas responsables ante ella

tengan un juicio justo garantizado por los procedimientos legales”. INTOSAI-P 50,

Principio 6. Ello supone:

a) Larealizacién de una audiencia publica ante una autoridad jurisdiccional
independiente e imparcial, que determinara si corresponde atribuir
responsabilidad. INTOSAI-P 50, Principio 6

b) Que la EFS debe garantizar la_iimparcialidad del proceso de enjuiciamiento.
INTOSAI-P 50, Principio 7. (Es decir que, para asegurar la imparcialidad del proceso

INTOSAI-P 50

Equipo de
Trabajo del
MMD-EFS
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SAI-19 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacién de dimensiones

Referencias
clave

de enjuiciamiento, las normas y procedimientos que rigen la actividad
jurisdiccional de la EFS deben garantizar que el juez o miembro del érgano
colegiado jurisdiccional interviniente no hayan participado en la investigacion del
caso sobre el que corresponda pronunciarse). INTOSAI-P 50, Principio 7.

c) Que en los procedimientos legales exista comunicacién con la Fiscalia y/o se
cuente con su asistencia. La Fiscalia podra “intervenir para iniciar un
procedimiento y expresar su opinidn sobre la sentencia dictada”. INTOSAI-P 50
2.2.3

d) Que la composicidn de los miembros de la EFS a cargo del proceso de
enjuiciamiento en primera instancia, o de emitir pronunciamientos sobre recursos
interpuestos en el marco de las causas iniciadas, se establezca en textos legales o
normas internas. Equipo de Trabajo del MMD-EFS

e) Que la decision final, posterior a la interposicidon de un recurso de apelacién, por

la que se determina que una persona es legalmente responsable ante la EFS, sea
colegiada

f) Que la EFS debe completar las actividades jurisdiccionales dentro de un plazo

razonable (concluyéndose el procedimiento con una sentencia en la que se
declare si existe o no responsabilidad de parte de las personas legalmente
responsables, y se determine la aplicacion de las sanciones correspondientes).
INTOSAI-P 50, Principio 11

Asimismo:

g) “El control de calidad debe ejercerse antes, durante y después de las actividades
jurisdiccionales e incluir, en la medida de lo posible, controles independientes.”
INTOSAI-P 50, Principio 10

h) Larelacién entre el cimulo de causas pendientes de sentencia al 31/12/Y y el
cumulo de causas pendientes de sentencia al 31/12/Y-1 es igual o menor a 1.
Equipo de Trabajo del MMD-EFS

i) Todas las causas remitidas a la Fiscalia se tramitan dentro de un plazo razonable.
La decisién se notifica y fundamenta. (Solamente se aplica a aquellas EFS en las
que la Fiscalia forma parte de la EFS. De no ser asi, la puntuacién solamente
incluira los criterios a) a h)). Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios sefialados.

Puntuacion = 3: Se cumplen por los menos siete de los criterios sefialados.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios sefialados.
Puntuacion = 1: Se cumplen por los menos dos de los criterios sefialados.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios sefialados.

Dimension (iv) Procedimientos legales - Decision final

“Toda persona responsable tiene derecho a conocer los fundamentos explicitos de la
decisién emitida. El razonamiento de una sentencia debe expresarse de forma claray
precisa en la propia decision. Ella deberd ajustarse al principio de inteligibilidad de la
justicia y permitir la interposicion de recursos de apelacion”. INTOSAI-P 50, Principio
6. Porende:

a) La decision final hace referencia a los instrumentos legales aplicables al caso.

INTOSAI-P 50

Equipo de
Trabajo del
MMD-EFS
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SAI-19 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacién de dimensiones Referencias
clave

b) En la decisién final se exponen los argumentos de todas las partes.

c) La decision final se encuentra fundamentada.

d) La decision final es acorde a la interpretacién de las leyes y reglamentos.

e) La decision final es facil de comprender, clara, inequivoca y completa.

f) Las deliberaciones asociadas a las decisiones se manifiestan de forma clara y son
congruentes con las razones que las sustentan.

g) “La EFS debe garantizar que las sentencias, al igual que cualquier decisién judicial,
se dicten publicamente, respetando el secreto y las restricciones vinculadas con la
confidencialidad que son legalmente obligatorias, asi como la proteccién de los
datos personales”. INTOSAI-P 50, Principio 12

h) El nimero de apelaciones conducentes a una modificacidn substancial de las
decisiones debido al incumplimiento del principio de legalidad de los
procedimientos es razonablemente bajo. Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios sefialados.

Puntuacion = 3: Se cumplen por los menos siete de los criterios sefialados.
Puntuacion = 2: Se cumplen por los menos cuatro de los criterios sefialados.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos tres de los criterios sefalados.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de tres de los criterios senalados.

EFS-20: Resultados de los procedimientos legales

“La finalidad de las actividades jurisdiccionales de las EFS es la proteccidn del correcto funcionamiento
de la gestién publica, asi como de los intereses del organismo controlado, de las instituciones publicas y
de los ciudadanos. La actividad jurisdiccional tiene por objetivo resarcir, total o parcialmente, el dafio
sufrido por un organismo publico y/o sancionar la responsabilidad personal, ya sea por via econdmica o
disciplinaria, de las personas declaradas culpables”. INTOSAI-P 50, 1.1.3. “Las actividades jurisdiccionales
contribuyen igualmente a la rendicidn de cuentas de los gestores publicos quienes, a partir de sus
fondos personales, pagan una sancién o resarcen total o parcialmente una pérdida financiera
contribuyendo al reembolso de los gastos irregulares, la pérdida de ingresos o los déficit de cajay
cuentas. La decision jurisdiccional también puede afectar la carrera de la persona legalmente
responsable que ha sido declarada culpable, en tanto dicha decisién puede ser tenida en cuenta por su
superior jerarquico en el transcurso de su carrera”. INTOSAI-P 50, 1.1.4.

Los resultados de los controles y los procedimientos legales son decisiones, como las sentencias, las
drdenes, y los decretos judiciales que se dictan contra funcionarios publicos (incluidos los contadores).
Aunque la ejecucion de estas decisiones es ajena a la competencia de la EFS, mediante este indicador se
evalla el modo en que una EFS jurisdiccional gestiona la decisidn, a través de la notificacion, publicacidn
y posterior seguimiento de la informacidn recibida acerca de la ejecucidn de dichas decisiones”. Por lo
tanto, en términos de la implementacion de los resultados, “el ejercicio de la funcidn jurisdiccional debe
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manifestarse en decisiones juridicas notificadas y ejecutadas. La sancidn de la responsabilidad personal
del litigante debe ser efectiva”. (INTOSAI-P 50, Principio 8)

Enfoque de evaluacién recomendado

La informacidn necesaria para evaluar este indicador se puede encontrar en el sistema de informacidn de
gestion de la EFS, y examinando una muestra de archivos para controles jurisdiccionales del periodo sujeto
a revision.

Dimensiones a evaluar:

(i) Notificacion de los resultados
(i) Publicacién de los resultados
(iii) Seguimiento por parte de la EFS a la implementacién de los resultados

(i) Notificacion de los resultados: Tras haberse tomado una decisién final, la parte controlada debe ser
notificada. Esta dimension evalta las practicas de comunicacién que siguen las EFS con funciones
jurisdiccionales, midiendo el porcentaje de decisiones finales sobre controles jurisdiccionales realizados
gue son notificadas a las partes dentro del plazo de referencia acordado.

(ii) Publicacion de resultados: De acuerdo con el Principio 12 de la Norma INTOSAI-P 50: “La EFS debe
garantizar que las sentencias dictadas, al igual que cualquier decisidn judicial, se den a publicidad,
respetando el secreto y las restricciones vinculadas con la confidencialidad legalmente dispuestas, asi
como la proteccidn de los datos personales”. Mediante esta dimension se evalla las practicas de
publicacion de las EFS que ejercen una funcidn jurisdiccional, midiendo el porcentaje de decisiones finales
notificadas dentro del afio de notificacion.

(iii) Seguimiento por parte de la EFS de la implementacion de los resultados: La implementacion de las
decisiones tomadas a partir de los controles jurisdiccionales puede estar fuera de las competencias de la
EFS. No obstante, la EFS puede hacer un seguimiento de tales decisiones y verificar su ejecucién (por
ejemplo, el Ministerio de Finanzas envia una lista de los balances vencidos, los montos pendientes de
cobro, etc.). Una vez ejecutada una decisidon, en muchos casos la EFS necesita modificar el estatus del
responsable de las cuentas en cuestion.

SAI-20 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacién de dimensiones Referencias
clave

Dimension (i) Notificacion de los resultados

Puntuacion = 4: Mas de un 90% de las decisiones emitidas durante los Ultimos 3 afios | INTOSAI-P 50
fueron notificadas dentro de los plazos establecidos legalmente o en los reglamentos y

normas pertinentes o, en su defecto, dentro de los 3 meses de la decision final. Equipo de
INTOSAI-P 50, Principios 8 y 11. Equipo de Trabajo del MMD-EFS Trabajo del
MMD-EFS
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SAI-20 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacion de dimensiones

Referencias
clave

Puntuacion = 3: Mas de un 80 % de las decisiones emitidas durante los Ultimos 3 anos
fueron notificadas dentro de los plazos establecidos legalmente o en los reglamentos y
normas pertinentes o, en su defecto, dentro de los 4 meses de la decision final.
INTOSAI-P 50, Principios 8 y 11. Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 2: Mas de un 70 % de las decisiones emitidas durante los Ultimos 3 anos
fueron notificados dentro de los plazos establecidos legalmente o en los reglamentos
y normas pertinentes o, en su defecto, dentro de los 5 meses de la decisién final.
INTOSAI-P 50, Principios 8 y 11. Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 1: Mas de un 50 % de las decisiones emitidas durante los ultimos 3 afos
fueron notificadas dentro de los plazos establecidos legalmente o en los reglamentos y
normas pertinentes o, en su defecto, dentro de los tres 7 meses de la decisidn final.
INTOSAI-P 50, Principios 8 y 11. Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 0: Menos de un 50 % de las decisiones emitidas durante los dltimos 3
anos fueron notificadas dentro de los plazos establecidos legalmente o en los
reglamentos y normas pertinentes o, en su defecto, dentro de los 7 meses de la
decisién final. INTOSAI-P 50, Principios 8 y 11. Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Dimension (ii) Publicacion de los resultados

Puntuacion = 4: Mas de un 90% de las decisiones finales notificadas durante los
ultimos tres afios se publicaron dentro de los 4 meses de la notificacion. INTOSAI-P 50,
Principio 12 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 3: Mas de un 75 % de las decisiones finales notificadas durante los
ultimos tres afios se publicaron dentro de los 5 meses de la notificaciéon. INTOSAI-P 50,
Principio 12 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 2: Mas de un 60 % de las decisiones finales notificadas durante los
ultimos tres afios se publicaron dentro de los 6 meses de la notificacion. INTOSAI-P
50, Principio 12 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 1: Mas de un 50 % de las decisiones finales notificadas durante los
ultimos tres afios se publicaron dentro de los 12 meses de la notificacién. INTOSAI-P
50, Principio 12 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

Puntuacion = 0: Menos de un 50 % de las decisiones finales notificadas durante los
ultimos tres afios se publicaron dentro de los 12 meses de la notificacion. INTOSAI-P
50, Principio 12 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

INTOSAI-P 50

Equipo de
Trabajo del
MMD-EFS

Dimensidn (iii) Seguimiento por parte de la EFS de la implementacién de los resultados

a) La EFS dispone de un sistema para monitorear la implementacién de sus
decisiones, ya sea de forma directa o con la asistencia de la administracion publica.
INTOSAI-P 50, Principio 8 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

b) Cuando las decisiones no se implementen transcurrido un plazo predeterminado,
la EFS toma medidas. INTOSAI-P 50, Principio 8 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

c) Cuando la EFS toma conocimiento de que la decisién se ha implementado,
modifica la situacidn de las personas responsables por la cuenta de manera
oportuna. INTOSAI-P 50, Principio 8 y Equipo de Trabajo del MMD-EFS

d) “Cuando la EFS no tiene un mandato legal para dar ejecucidn a sus propias
decisiones, ha de coordinarse con las autoridades competentes en condiciones de
hacerlo”. INTOSAI-P 50, Principio 12

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios sefialados.

INTOSAI-P 50

Equipo de
Trabajo del
MMD-EFS
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SAI-20 Dimensiones y criterios minimos para la puntuacion de dimensiones Referencias
clave

Puntuacion = 3: Se cumplen tres de los criterios sefialados.
Puntuacion = 2: Se cumplen dos de los criterios sefialados.
Puntuacion = 1: Se cumple por uno de los criterios sefialados.
Puntuacion = 0: No se cumple criterio alguno.

Ambito D: Gestion financiera, activos y servicios de apoyo

Una EFS debe gestionar sus operaciones de manera econémica, eficiente y eficaz conforme a las leyes y la
normativa (INTOSAI-P 20: 6).

Las EFS deben aplicar principios de la buena gestidn para asegurar el mejor uso de sus recursos. Esto aplica
tanto a la supervision diaria del personal como también a los controles internos adecuados respecto a su
gestidon y operaciones financieras.

Esto significa que la EFS debe contar con una estructura de gestion organizacional y de apoyo adecuada
gue proporcione buena gobernanza y respalde las practicas de gestion y de control interno (INTOSAI-P 12,
principio 9). Esto aplica igualmente a la gestidn financiera y de activos, asi como a los servicios de apoyo de
la EFS.

El Ambito D estd compuesto por un Unico indicador que abarca las principales dimensiones y criterios para
gue una EFS demuestre su responsabilidad sobre cdmo gestiona sus finanzas, activos y servicios de apoyo
para alcanzar los objetivos.

Indicadores de desempeiio:
EFS-21: Gestidn financiera, activos y servicios de apoyo

EFS-21: Gestion financiera, activos y servicios de apoyo

Las EFS necesitan recursos financieros y activos adecuados, asi como servicios de apoyo debidamente
gestionados para poder funcionar de manera eficaz. La gestién de los recursos financieros debe seguir un
sistema caracterizado por la transparencia y rendicion de cuentas, incluido el control interno y la
documentacion de los costos. Una EFS también necesita demostrar una planeacién y uso eficaz de sus
activos, incluyendo oficinas y centros de capacitacion, vehiculos, instalaciones de archivo, equipamiento
de oficina, asi como hardware y software informaticos. A fin de aprovechar al maximo su infraestructura
y equipos, la EFS necesita contar con servicios de apoyo que operen adecuadamente y que gestionen, por
ejemplo, las tecnologias de la informacion, las finanzas, archivo de documentacidn y activos.

Dimensiones a evaluar:

(i) Gestion financiera
(i) Planeacion y uso eficaz de los activos y la infraestructura
(iii) Servicios de apoyo administrativo
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(i) Gestion financiera: Las EFS “deben contar con los recursos humanos, materiales y monetarios
necesarios” y deben “gestionar su propio presupuesto y asignarlo adecuadamente” (INTOSAI-P 10:8). El
entorno de control interno debe brindar garantias de que los recursos de la EFS estan protegidos contra
extravio por desecho, abuso, mala gestidn, errores, fraudes u otras irregularidades. Asimismo, debe
garantizar que la EFS cumpla con las leyes, regulaciones y directivas de gestion y que desarrolle y mantenga
datos financieros confiables.

(ii) Planeacidn y uso eficaz de los activos y la infraestructura: Los activos de la EFS normalmente incluyen
edificios, instalaciones para capacitacidn y archivo, vehiculos, redes informaticas, hardware y software. A
fin de asegurar la adecuada gestidn de esos activos, las EFS deben: desarrollar planes de gestién de activos
a corto y largo plazo con base en sus necesidades actuales y futuras; revisar regularmente el uso de sus
activos para asegurar que se utilizan de manera eficaz; e informar al Legislativo cuando consideren que los
activos y la infraestructura actuales son insuficientes.

(iii) Servicios de apoyo administrativo: Las funciones administrativas, el soporte informatico y el archivo
de documentacion son piezas fundamentales de la gestion de la informacién y el conocimiento, en el caso
de las auditorias, les permiten a la EFS mantener una visién general, monitorear el avance del trabajo y
rastrear los registros de auditoria, asi como gestionar la documentacién segun las normas de
confidencialidad y almacenamiento.

EFS-21 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones ‘ Referencias clave
Dimension (i) Gestion financiera
A fin de asegurar la gestidn eficaz de sus recursos financieros, la EFS debe: INTOSAI-P 12
a) Asignar claramente las responsabilidades para las principales actividades de
gestion financiera. INTOSAI GOV 9100: pdg. 29. INTOSAI-P 20
b) Contar con un sistema de delegacidn de autoridad para asumir/incurrir y
aprobar gastos en nombre de la EFS. INTOSAI GOV 9100: pdg. 29. INTOSAI GOV

c) Contar con manuales financieros y/o regulaciones en la materia y ponerlosa | 9100
disposicidn de todo el personal. INTOSAI-P 20:1, INTOSAI GOV 9100: pdg.10, 36-38.

d) Asegurarse de que el personal encargado de las tareas presupuestarias y
contables cuente con las habilidades adecuadas, asi como con la experiencia
y los recursos para cumplir con su labor. Con base en la INTOSAI-P 12:9, INTOSAI-P
20:6, INTOSAI GOV 9100 pdg. 18.

e) Establecer cronogramas y procedimientos claros para el proceso de
presupuesto. Con base en la INTOSAI-P 20:6.

f) Contar con un sistema de informacién de gestién operacional, que incluya
informacién financiera y sobre el desempefio. Con base en: INTOSAI-P 12:9,
INTOSAI-P 20:6, INTOSAI GOV 9100: pdg. 10.

g) Tener un sistema de registro del costo de personal en funcionamiento. con
base en: INTOSAI-P 12:9, INTOSAI-P 20:6, INTOSAI GOV 9100: pdg. 10.

h) Gestionar su gasto real de modo tal que el gasto efectivo de la EFS no se
haya desviado de su presupuesto de gastos mas de una vez en los ultimos
tres afios en un porcentaje superior al 10% del gasto incluido en el ultimo
presupuesto aprobado. Con base en: INTOSAI-P 12:8, INTOSAI-P 20:6.

i) La EFS prepara un estado financiero/informe financiero anual siguiendo un
marco de informacién financiera adecuado y relevante. INTOSAI-P 20:6.
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EFS-21 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

j) Los “estados financieros de las EFS se hacen publicos y estan sujetos a una
auditoria externa independiente o a revisidn parlamentaria”. INTOSAI-P 20:6.

k) Cuando laley o la legislacién vigente asi lo han requerido, la EFS ha recibido
una opinién de auditoria sin salvedades sobre sus ultimos estados
financieros auditados/revisados y garantizé una respuesta adecuada y
apropiada al informe de auditoria/revision y/o a la carta de gestidn y a las
recomendaciones efectuadas. (Nota: Cuando las actividades de la EFS se
divulgan como parte de las cuentas publicas generales, deben informarse en
una nota independiente segun el marco de informacion financiera aplicable,
y no deben existir salvedades respecto a dicha nota sobre las actividades de
la EFS). Con base en: INTOSAI-P 20:6.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos ocho de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Planeacion y uso eficaz de los activos y la infraestructura

a) La EFS ha desarrollado una estrategia o plan a largo plazo para sus
necesidades de infraestructura fisica y un plan a corto plazo para sus
requerimientos informaticos, segln sus niveles actuales de personal
disponible y aquéllos que prevé para el futuro. (Creacién de capacidades en
Entidades Fiscalizadoras Superiores) pdg. 45, 49.

b) Cuando corresponda, en los ultimos cinco afios, la EFS ha revisado el
tamafio, la dotacidn de personal y su ubicacion respecto a la de sus clientes

de auditoria y cualquier propuesta de mejora han sido atendida. Con base en:
INTOSAI-P 20:6, Equipo de trabajo del MMD EFS.

c) La EFS ha revisado la idoneidad de su infraestructura de sistemas
informadticos (incluyendo computadoras, software y redes informaticas) en
los ultimos tres afios y cualquier propuesta de mejora ha sido atendida.
Creacion de capacidades en Entidades Fiscalizadoras Superiores: pdg. 48-50, Equipo de trabajo
del MMD EFS. (Por ejemplo, usando la metodologia de autoevaluacion EUROSAI
IT (ITSA)).

d) La EFS informa sobre cualquier deficiencia relacionada con sus activos e
infraestructura en su informe anual o documento equivalente cuando surgen
cuestiones relevantes. Con base en INTOSAI-P 12:1.

e) La EFS ha garantizado el acceso a instalaciones de archivo adecuadas que
permiten el almacenamiento seguro de todos los registros pertinentes

durante varios anos y el acceso a los mismos cuando es necesario. INTOSAI
GOV 9100: pag. 11.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

INTOSAI-P 12
INTOSAI-P 20

INTOSAI GOV
9100

Manual del CBC
sobre Creacion de
Capacidades en
las Entidades
Fiscalizadoras
Superiores
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EFS-21 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Dimension (iii) Servicios de apoyo administrativo

La EFS debe contar con apoyo administrativo adecuado para funcionar y
mantener sus activos e infraestructura de manera eficaz:

a)

b)

d)

La responsabilidad del soporte informatico estd claramente asignaday el
personal encargado de esta tarea cuenta con las habilidades y recursos

adecuados para cumplir con su labor. Con base en INTOSAI-P 12:9, INTOSAI-P 20:6,
INTOSAI GOV 9100: pdg. 18.

La responsabilidad de la gestion y archivo de documentos estd claramente
asignada y el personal encargado de esta tarea cuenta con las habilidades y

recursos adecuados para cumplir con su labor. Con base en INTOSAI-P 12:9,
INTOSAI-P 20:6, INTOSAI GOV 9100: pdg. 18.

La responsabilidad de la gestion de todas las categorias principales de activos
e infraestructura esta claramente asignada y el personal encargado de esta
tarea cuenta con las habilidades y recursos adecuados para cumplir con su
labor. Con base en INTOSAI-P 12:9, INTOSAI-P 20:6, INTOSAI GOV 9100: pdg. 18.

Todas las funciones de apoyo administrativo han sido revisadas en los

ultimos cinco afios y cualquier propuesta de mejora ha sido atendida. con
base en: INTOSAI-P 20:6, Creacion de capacidades en Entidades Fiscalizadoras Superiores, pdg.
46, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacién = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacién = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

INTOSAI-P 12

INTOSAI-P 20

INTOSAI GOV
9100

Ambito E: Recursos humanos y capacitacion

La Declaracion de Lima (INTOSAI-P 1) reconoce que una EFS eficaz depende de su habilidad de reclutar,

retener y desplegar de manera eficaz a personal altamente calificado, dedicado al trabajo y motivado. Es

responsabilidad de la direccién de la EFS asegurar que ésta cuente con el personal adecuado en el

momento preciso y que pueda asignarlo a las tareas de manera eficaz.

Una estrategia de Gestidon de los Recursos Humanos de una EFS respalda la implementacién de la

estrategia general de la entidad mediante actividades tales como la planificacion de los recursos humanos

(o lafuerza laboral), la atraccidn y contratacion de personal, las recompensas y reconocimientos, la gestion

del desempefio, la capacitacién y desarrollo, la retencidon y sucesion del personal, y el bienestar de éste.

(Guia del CBC sobre el Desarrollo de trayectos para el desarrollo profesional de los auditores en una

entidad fiscalizadora superior [Developing Pathways for the Professional Development of Auditors in a

Supreme Audit Institution): 23).%°

25 Adviértase que esta guia se desarroll6 con posterioridad a la aprobacidn de la Version 2016 del marco. Los criterios guardan

en gran medida su pertinencia para evaluar este ambito, pero, dado lo sefialado, actualmente no se los referencia a esta guia.
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La ISSAI 40 identifica la contribucidon de la gestién de recursos humanos para realizar un trabajo de
auditoria de alta calidad. La ISSAI 40 sefiala que las EFS deberdn establecer politicas y procedimientos de
recursos humanos que le proporcionan una seguridad razonable de que cuenta con personal suficiente
con las competencias, capacidades y compromisos los principios éticos que se requieren. A su vez, la ISSAI
100 senala, para todas las auditorias, “la necesidad de reclutar personal con las calificaciones adecuadas,
de ofrecer al personal, desarrollo y capacitacién [y de que] los auditores mantengan sus competencias
profesionales correspondientes a través del desarrollo profesional continuo”. (ISSAl 100:39).

A fin de garantizar que el personal cuente en todo momento con las habilidades adecuadas,
desarrolldandose profesionalmente y manteniéndose actualizados sobre las normas y los métodos de
auditoria, por lo tanto, la EFS debe tratar el desarrollo profesional de manera. El Ambito E se centra en el
desempeiio de la EFS en cuanto a la gestidn y el desarrollo de sus recursos humanos.

Algunas EFS pueden recurrir a una agencia que suministre e intercambie personal del sector publico para
gue se ocupe de las tareas de reclutamiento, pago de ndminas, desarrollo del personal, etc. Asimismo,
muchas EFS establecen funciones de recursos humanos como resultado del aumento de su autonomia
organizacional o en linea con sus objetivos de desarrollo organizacional. Esto implica tanto una
responsabilidad tradicional sobre el personal como un rol estratégico al momento de ayudar a los gerentes
a identificar y cumplir con las necesidades estratégicas de dotar a la EFS de personal en el largo plazo.

(Manual del CBC sobre la Gestion de Recursos Humanos: pdg. 5).

Vinculo con los indicadores del Ambito A (Independencia y marco legal)

Cuando el Poder Ejecutivo estd estrechamente ligado a la gestiéon de recursos humanos de la EFS, los
evaluadores deben ser cuidadosos y asegurar que el Ambito E mida el desempefio de los factores dentro
del control de la EFS. Las dimensiones y los criterios de los indicadores que se relacionan con las politicas
y los procesos establecidos fuera del ambito de la EFS deben considerarse como no aplicables y, en ese
caso, deberd emplearse la metodologia de no puntuacion (véase seccidon 3.2.4). Cualquier falta de
independencia respecto a la gestion de los recursos humanos debe quedar consignada en el informe
narrativo sobre desempeiio. Una evaluacidn del sistema de gestion de recursos humanos que se realice
fuera del ambito de la EFS también puede incluirse en el informe narrativo de desempefio, pero no debe
guedar reflejado en las puntuaciones de los indicadores. Dicha participacion del Ejecutivo en la gestion de
los recursos humanos se indicara a través de puntuaciones mas bajas en el indicador EFS-1, Dimension (iii)
— Independencia/ Autonomia organizacional.

Cuando el Ejecutivo sea quien decide sobre la contratacidén, remuneracién y promocion, la EFS debe
asegurar que existan sistemas adecuados para proteger la independencia del personal de la EFS respecto
a la realizacion de auditorias. Estos factores deben tomarse en cuenta por el evaluador y deben
mencionarse en el informe narrativo de desempefio. El evaluador debe analizar si existen sistemas
adecuados en funcionamiento que protejan la independencia de la EFS.

En el caso de las EFS con funciones jurisdiccionales, generalmente existen dos categorias de persona: el
personal de control que incluye a los magistrados y personal administrativo o de apoyo. El personal de
control (magistrados o jueces, relatores, auditores y asistentes) y los secretarios de juzgado son
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funcionarios publicos cuya contratacién, remuneracidon y promocion depende, en su totalidad, de las leyes,
normativa y practicas que rijan la funcién publica. La legislaciéon nacional debe otorgar independencia a
los Magistrados (o Jueces) para desempeiiar su funcién. Esto significa, que el marco legal debe brindarles
alos jueces la garantia de la inamovilidad de sus cargos. Es posible que los criterios de promocidon no estén
siempre claramente definidos.

Algunas fuentes de buenas practicas para este ambito son: la ISSAI 140, la Guia sobre Gestidn de Recursos
Humanos del Comité de Creacién de Capacidades de la INTOSAI (Guia CBC HRM, en inglés), la Guia sobre
el desarrollo de trayectos para el desarrollo profesional de los auditores en una Entidad Fiscalizadora
Superior (CBC Pathway Guide), la Guia sobre Gestién de Recursos Humanos (CBC, HRM Guide), el Marco
de Competencias de la INTOSAI para los profesionales de la auditoria del sector publico en la Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ICF), y el Marco de la AFROSAI-E sobre Creacidn de Capacidades Institucionales
(AFROSAI-E ICBF, por su designacién en inglés).

Indicadores de desempeiio:

EFS-22: Gestion de recursos humanos
EFS-23: Desarrollo profesional y capacitacién
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EFS-22: Gestion de recursos humanos

El propdsito de este indicador es evaluar los elementos de la gestion de los recursos humanos de la EFS.
En dicha guia (CBC Pathways Guide) se sefiala que la gestion de los recursos humanos incluye el proceso
de revision sistemdtica de las necesidades en materia de recursos humanos para asegurarse de que,
cuando sea necesario, se disponga de la cantidad necesaria de personal, dotado de las competencias
requeridas. Este proceso permite a la direccion de la EFS adoptar un enfoque integrado mediante la
identificacion de disparidades entre la fuerza de trabajo actual (la oferta) y las necesidades futuras (la
demanda), ademds de otras disparidades relacionadas con la alineacidn de las estrategias de la EFS y el
apoyo a ellas (CBC Pathways Guide: 24). Segun la ISSAI 140, las politicas y procedimientos de la EFS
relativos a los recursos humanos deben incluir [entre otras cosas]: la contratacion, el desarrollo
profesional, la evaluacion del desempefiio y la promocidn. (ISSAI 140: pdg. 18).

En algunos paises el personal de la EFS forma parte de la base de empleados del sector publico y, por lo
tanto, la EFS no lo contrata directamente. Si bien esta solucidn tiene algunas ventajas, puede ver afectada
su independencia. Esto, por lo tanto, debe quedar reflejado en el indicador EFS-1.

Enfoque de evaluaciéon recomendado

Al evaluar la gestién de recursos humanos de una EFS, los evaluadores deben establecer qué funciones
estdn bajo el control de la propia EFS. Las dimensiones y los criterios de los indicadores que se relacionan
con las funciones y los procesos establecidos fuera del ambito de la EFS deben considerarse como no
aplicables y, en ese caso, debera emplearse la metodologia de no puntuacidn (véase seccion 3.2.4). Sin
embargo, las funciones y procesos de la gestién de recursos humanos deben explicarse en la descripcion
narrativa del indicador.

Dimensiones a evaluar:

(i) Funcién de Recursos Humanos

(ii) Estrategia de Recursos Humanos

(iii) Contratacion de Recursos humanos

(iv) Remuneracion, promocion y bienestar del personal

(i) Funcién de Recursos Humanos: El personal de gestién de recursos humanos debe contar con un amplio
abanico de competencias, que incluyan habilidades y conocimiento sobre la gestidon del cambio, gestidn
de partes interesadas y capacidad de ejercer influencia.

(ii) Estrategia de Recursos Humanos: Una estrategia de recursos humanos alinea recursos humanos con
la direccién intencionada de la organizacion. La estrategia estd respaldada por valores, cultura, principios,
etcétera. Puede consistir en un documento Unico o puede estar integrada en otros documentos, como el
plan estratégico de la EFS. La estrategia de recursos humanos debe hacer énfasis en su estrategia:
contratacion, gestion del desempefio, capacitacion y desarrollo, retencion y bienestar del personal.

(iii) Contratacion de recursos humanos: Una EFS debe tener procesos de contratacidn transparentes, los
cuales deben basarse en evaluaciones de sus necesidades.
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(iv) Remuneracién, promocion y bienestar del personal: A fin de mantener al personal motivado, una EFS
debe evaluar su desempefio individual y usarlo como base para decisiones de promocién y remuneracién.
Asimismo, la EFS debe crear y mantener un entorno laboral seguro donde el personal pueda expresar
libremente cualquier inquietud.

EFS-22 Dimensién y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

Dimensidn (i) Funcidn de Recursos Humanos

La EFS debe asignar la responsabilidad de la funcién de gestién de recursos ISSAI 140
humanos a un individuo o departamento:
a) Que tenga el conjunto de habilidades, experiencia y recursos para cumplir con | Guia CBC HRM

Su tarea. ISSAI 140: pdg. 17.

La funcién de recursos humanos tiene la responsabilidad de (segtin la Guia CBC HRM):

b) Desarrollar y mantener una estrategia y politicas de recursos humanos.

c) Desarrollar y mantener un marco de competencias.

d) Brindar orientacién y asesoria sobre asuntos de recursos humanos.

e) Mantener un sistema de valoracidn de las evaluaciones de desempefio.

f) Programar oportunidades de desarrollo profesional adecuadas.

g) Mantener los archivos del personal (por ejemplo, el Cédigo de Etica firmado e
informes sobre desarrollo profesional continuo).

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Estrategia de Recursos Humanos

La EFS debe tener una estrategia de recursos humanos que: Guia CBC HRM

a) Esté alineada con el plan estratégico/objetivos de la EFS. AFROSAI-E ICBF: pdg. 12.

b) Cubra la contratacidn, retencién, remuneracion, valoracién de desempefio y
desarrollo profesional. Guia CBC HRM: pdg. 10-11, Equipo de trabajo del MMD EFS.

c) Contenga consideraciones sobre el nimero y el tipo de personal necesario
para el periodo de planeacién estratégica. Guia CBC HRM: pdg. 10-11.

d) Tenga indicadores, puntos de referencia y objetivos (por ejemplo, para las
tasas de rotacidn, vacantes y tasas de incidencia por enfermedad). Guia CBC
HRM: pdg. 11.

e) Dé seguimiento a la consecucidn de los objetivos de la estrategia anualmente.
Equipo de trabajo del MMD EFS.

f) Se comunique a todo el personal. Equipo de trabajo del MIMD EFS.

g) Se revise y actualice regularmente, por lo menos una vez cada cinco afos.
Basado en la Guia CBC HRM: pdg. 10-13.

AFROSAI-E ICBF

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.
Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
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EFS-22 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Contratacion de recursos humanos

Los procesos de contratacidn de la EFS deben tener las siguientes caracteristicas:
a) Deben existir procedimientos escritos para la contratacion (y los requisitos de
calificacion minima que debe satisfacer el personal contratado). ISsAl 140: pdg.

18.

b) Los procedimientos de contratacién deben hacerse publicos. Guia CBC HRM: pdg.
19.

c) Los procedimientos de contratacidon promueven la diversidad. Guia CBC HRM:
pdg. 19.

d) En las ultimas contrataciones, el proceso de toma de decisiones incluyo a mas
de una persona. Basado en la Guia CBC HRM: pdg. 19-20.

e) Los planes generales actuales de contratacién se basan en un andlisis de
necesidades organizacionales, teniendo en cuenta aspectos como vacantes,
competencias existentes y nivel de habilidades, y tasa de rotacidon del
personal. Basado en la Guia CBC HRM: pdg. 10-21 y AFROSAI-E ICBF: pdg. 11.

f)  Los anuncios de posiciones a cubrir, efectuados en el Ultimo afio, incluyeron
una descripcién de las habilidades y experiencias requeridas y se informaron
publicamente. Basado en la Guia CBC HRM: pdg. 19-20.

g) Los recursos humanos internos se complementan con expertos externos,
segun se requiera, y la EFS tiene procedimientos para asegurar la calidad de
los productos entregables. ISSAI 140: pdg. 17-18.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacién = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

ISSAI 40

Guia CBC HRM

AFROSAI-E ICBF

Dimension (iv) Remuneracion, promocion y bienestar del personal

La EFS debe contar con practicas eficaces en materia de remuneracion, promocidn

y bienestar del personal, que deben estar demostradas de la siguiente manera:

a) Existen rutinas establecidas para garantizar la existencia de la valoracién del
desempeiio individual por lo menos una vez al aio. Guia CBC HRM: pdg. 23, Equipo
de trabajo del MMD EFS.

b) Lavaloracién de desempefio mas reciente evalud el desempefiio de los
empleados respecto a las tareas propias de su funcion (descripcidn de tareas)
o al nivel de desempefio acordado el afio anterior. Guia CBC HRM: pdg. 24.

c) Cuando las facultades de la EFS asi lo permiten, existe evidencia que
demuestra que las decisiones de remuneracién mas recientes y cualquier
otorgamiento de bonos se realizaron de acuerdo con los procedimientos
establecidos. Equipo de trabajo del MMD EFS.

d) El procedimiento de promocion tiene en cuenta una evaluacion del
desempeiio y el potencial del individuo para desempeifiarse en un nivel
superior. Guia CBC HRM: pdg. 23-24.

Guia CBC HRM
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EFS-22 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave

e) Las promociones otorgadas en el Ultimo afio o las Ultimas dos decisiones de
promocidn, siguieron los procedimientos establecidos. Equipo de trabajo del MMD
EFS.

f) La EFS tiene implementada una politica sobre bienestar del personal (esto
puede ser parte de la estrategia de recursos humanos). Guia CBC HRM: pdg. 36.

g) En el dltimo afo los empleados han tenido una oportunidad de expresar a la
direccidn sus puntos de vista sobre el entorno laboral. Basado en la Guia CBC HRM:
pdg. 36-38.

h) La direcciéon ha tomado medidas sobre los temas planteados a partir de las

opiniones expresadas sobre el entorno laboral. Basado en la Guia CBC HRM: pdg. 36-
38.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos seis de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

EFS-23: Desarrollo profesional y capacitacion

De acuerdo con la ISSAI 140, las EFS deben esforzarse por alcanzar la excelencia y la calidad del servicio.
Como parte de su gestion de calidad, “la EFS debe establecer politicas y procedimientos disefiados para
brindarle una garantia razonable de que cuenta con suficientes recursos (personal) dotados con las
competencias y capacidades y comprometidos con los principios éticos necesarios para:
i Llevar a cabo su trabajo de acuerdo con las normas aplicables y los requerimientos legales y
normativos vigentes; y
ii. Permitirle a la EFS emitir informes acordes con las circunstancias” (ISSAl 140, elemento 4).

El INTOSAI-P 12 dispone que las EFS deben promover un desarrollo profesional continuo que contribuya a
la excelencia individual, organizacional y del equipo. Disponer de personal competente constituye un
elemento esencial para ser una EFS profesional. En ausencia de un entorno profesional, es probable que
los integrantes del personal de una EFS afronten grandes dificultades para lograr un nivel de competencia
profesional. (CBC Pathways Guide: 9).

Este indicador evalla el modo en que la EFS como organizacion es capaz de promover y asegurar el
desarrollo profesional para mejorar y mantener la competencia de su personal.

Dimensiones a evaluar:

(i) Planesy procesos para el desarrollo profesional y la capacitacion

(ii) Desarrollo profesional y capacitacion en materia de auditoria financiera

(iii) Desarrollo profesional y capacitacién en materia de auditoria de desempefio
(iv) Desarrollo profesional y capacitaciéon en materia de auditoria de cumplimiento
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(i) Planes y procesos para el desarrollo profesional y la capacitacion: La EFS debe establecer e
implementar planes de desarrollo profesional y capacitacion con el fin de garantizar que su personal
cuente con las competencias y habilidades para ejercer sus funciones y permitirle a la EFS alcanzar sus
objetivos. Estos planes deben ir ligados a la estrategia de recursos humanos de la EFS, en particular en
cuanto a contratacion y promocidn. Deben abarcar las habilidades genéricas que requiere todo el personal,
como habilidades interpersonales, de supervisidn y gestidn; deben estar alineadas a las necesidades de
desarrollo, reflejar los requisitos de competencias para los distintos niveles de empleados y ser
monitoreados y evaluados.

La EFS debe identificar las disciplinas de auditoria relevantes a su mandato y enfoque de auditoria con el
propésito de desarrollar “profesiones” o “cuadros” de personal con las habilidades adecuadas para asumir
los distintos tipos de auditoria que realice la EFS (auditoria financiera, auditoria de cumplimiento, auditoria
de desempefio, una combinacidon de ellas o cualquier otro tipo de auditoria). Esto puede reflejar el modo
en que la EFS combina distintos tipos de auditoria, o bien la EFS puede desarrollar un Unico perfil
profesional de auditoria, donde todos los auditores capacitados realicen todos los tipos de auditoria en
cuestion.

(ii), (iii), (iv) Desarrollo profesional y capacitacion en materia de auditoria financiera, de cumplimiento y
de desempenio: La EFS debe establecer e implementar planes de desarrollo profesional y capacitacion para
cada una de sus profesiones o cuadros y monitorear y evaluar los resultados. Estas tres dimensiones
indican los criterios de capacitacion y desarrollo para las tres disciplinas de auditoria: financiera, de
cumplimiento y de desempeiio.

EFS-23 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacion de las dimensiones Referencias clave

Dimension (i) Planes y procesos para el desarrollo profesional y capacitacion

Las précticas de desarrollo profesional de la EFS deben tener las siguientes EFS 140
caracteristicas:
a) La EFS ha disefiado e implementado un plan de desarrollo profesional y Guia CBC HRM
capacitacidn que contiene: Aprendizaje por impacto: Una guia prdctica para las EFS
(ID1): pdg. 17-18 y Equipo de trabajo del MMD EFS. Aprendizaje por
I Una introduccidn y proceso de familiarizacién para el personal impacto: Una guia
nuevo. practica para las
Il.  Capacitaciéon interna sobre las politicas, procedimientos y procesos EFS (IDI)
de la EFS.
. Capacitacién sobre destrezas personales (por ejemplo, habilidades AFROSAI-E ICBF

de comunicacion y redaccion, habilidades analiticas, de
presentacion, de entrevistas, éticas y de supervision y habilidades en
el uso de herramientas informaticas).
V. Gestidn.
b) La estrategia y/o el plan anual de aprendizaje de la EFS para el desarrollo
profesional y capacitacion esta:
I Alineada(o) con la estrategia de recursos humanos. Aprendizaje por
impacto: Una guia prdctica para las EFS (IDI): 29-42; AFROSAI-E ICBF: pdg. 12.
Il.  Asociada(o) a las metas/los objetivos expresados en los planes

estratégicos y operativos de la EFS. Aprendizaje por impacto: Una guia
prdctica para las EFS (IDI): pdg. 29-42.
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EFS-23 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

M. Basada(o) en los resultados de un analisis de necesidades de
aprendizaje. Aprendizaje por impacto: Una guia prdctica para las EFS (IDI): pdg.
43-55; Guia CBC HRM: pdg. 30.

c) LaEFS ha establecido procedimientos para la seleccién del personal que
participara en actividades de capacitacién para el desarrollo de
cualificaciones profesionales. Dicha seleccidn se ha hecho teniendo en
cuenta las competencias necesarias. Fuente: ISSAl 140: pdg. 17-18; Aprendizaje por
impacto: Una guia prdctica para las EFS (IDI): pdg. 43-59.

d) Todos los empleados profesionales (lideres, gestores, auditores, personal de
control, etc.) tienen un plan de desarrollo basado en una valoracién anual y
la implementacidon de dicho plan se monitorea. Aprendizaje por impacto: Una guia
prdctica para las EFS (IDI): pdg. 58-59, 173; Guia CBC HRM: pdg. 29.

e) La EFS ha identificado las “profesiones” o “cuadros” de auditoria que desea
desarrollar a fin de cumplir con su mandato. Aprendizaje por impacto: Una guia
prdctica para las EFS (IDI): pdg. 45-50.

f) Se crea un sistema de desarrollo profesional del personal no dedicado a
auditoria/control con responsabilidades claramente asignadas. Se definen
minuciosamente las competencias requeridas y se crea un plan de desarrollo
profesional para el personal no dedicado a auditoria/control, segin las
necesidades identificadas e implementadas. Basado en la Guia CBC HRM: pdg. 15-
19; Aprendizaje por impacto: Una guia prdctica para las EFS (IDl): pdg. 43-59.

g) Existen mecanismos para monitorear y evaluar el resultado del desarrollo
profesional y la capacitacion del personal. Aprendizaje por impacto: Una guia
prdctica para las EFS (IDI): pdg. 171-178.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos cinco de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (ii) Desarrollo profesional y capacitacion en materia de auditoria financiera

Para el desarrollo profesional y la capacitacién en auditoria financiera, la EFS

debe:

a) Asignar la responsabilidad de desarrollo profesional a una persona o a un
grupo de personas con experiencia suficiente y adecuada, y autoridad dentro
de la EFS. Equipo de trabajo del MMD EFS.

b) Desarrollar requerimientos de competencias debidamente definidos para las
distintas categorias de personal de auditoria financiera. Basado en la Guia CBC
HRM: pdg. 15-19; Aprendizaje por impacto: Una guia prdctica para las EFS (IDl): pdg. 43-59.

c) Desarrollar e implementar un plan de desarrollo profesional para el personal
dedicado a la auditoria financiera basado en un analisis que atienda
adecuadamente las necesidades y los requerimientos de competencias
identificados para las distintas categorias de personal. Aprendizaje por impacto:
Una guia prdctica para las EFS (IDI): pdg. 43-55; Guia CBC HRM.: pdg. 15-18.

d) El plan de desarrollo profesional y capacitacién en auditoria financiera debe
cubrir, segln corresponda, lo siguiente: (Equipo de trabajo del MIMD EFS)

I Capacitacién interna sobre las normas y los procedimientos de
auditoria relevantes de la EFS.

Guia CBC HRM

Aprendizaje por
impacto: Una guia
practica para las
EFS (IDI)
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EFS-23 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

Il. Aprendizaje en el trabajo y supervisién / esquemas de tutoria.

1. Capacitacidn profesional o académica / membresia en instituciones
académicas o profesionales competentes.

V. Desarrollo profesional continuo.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Desarrollo profesional y capacitacion en materia de auditoria de desempefio

Para el desarrollo profesional y capacitacion en materia de auditoria de

desempenio, la EFS debe:

a) Asignar la responsabilidad de desarrollo profesional a una persona o a un
grupo de personas con experiencia suficiente y adecuada, y autoridad dentro
de la EFS. Equipo de trabajo del MMD EFS.

b) Desarrollar requerimientos de competencias debidamente definidos para las

distintas categorias de personal de auditoria de desempeno. Basado en la Guia
CBC HRM: pdg. 15-19; Aprendizaje por impacto: Una guia prdctica para las EFS (IDI): pdg. 43-
59.

c) Desarrollar e implementar un plan de desarrollo profesional para el personal
encargado de la auditoria de desempefio basado en un andlisis que atienda
adecuadamente las necesidades y los requerimientos de competencias
identificados para las distintas categorias de personal. Aprendizaje por impacto:
Una guia prdctica para las EFS (IDI): pdg. 43-55; Guia CBC HRM: pdg. 15-18.

d) El plan de desarrollo profesional y capacitacion en auditoria de desempeiio
debe cubrir, seglin corresponda, lo siguiente: (Equipo de trabajo del MMD EFS)

I.  Capacitacidn interna sobre las normas y los procedimientos de
auditoria relevantes de la EFS.
Il.  Aprendizaje en el trabajo y supervisién / esquemas de tutoria.
1. Capacitacién profesional o académica / membresia en instituciones
académicos o profesionales competentes.
V. Desarrollo profesional continuo.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Guia CBC HRM

Aprendizaje por
impacto: Una guia
practica para las
EFS (IDI)

Dimension (iv) Desarrollo profesional y capacitacion en materia de auditoria de cumplimiento

Para el desarrollo profesional y la capacitacién en la auditoria de cumplimiento,

la EFS debe:

a) Asignar la responsabilidad del desarrollo profesional a una persona o a un
grupo de personas con experiencia suficiente y adecuada, y autoridad dentro
de la EFS. Equipo de trabajo del MMD EFS.

b) Desarrollar requerimientos de competencias debidamente definidos para las
distintas categorias de personal de auditoria de cumplimiento. Basado en la

Guia CBC HRM

Aprendizaje por
impacto: Una guia
practica para las
EFS (IDI)
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EFS-23 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones Referencias clave
Guia CBC HRM: pdg. 15-19; Aprendizaje por impacto: Una guia prdctica para las EFS (IDl): pdg.
43-59.

c) Disefar e implementar un plan de desarrollo profesional para el personal a
cargo de la auditoria de cumplimiento basado en un andlisis que atienda
adecuadamente las necesidades y los requerimientos de competencias
identificados para las distintas categorias de personal. Aprendizaje por impacto:
Una guia prdctica para las EFS (IDI): pdg. 43-55; Guia CBC HRM: pdg. 15-18.

d) El plan de desarrollo profesional y capacitacién en auditoria de cumplimiento
debe cubrir, segun corresponda, lo siguiente: (Equipo de trabajo del MMD EFS)

I.  Capacitacion interna sobre las normas y los procedimientos de auditoria
relevantes de la EFS.

Il.  Aprendizaje en el trabajo y supervisién / esquemas de tutoria.

lll. Capacitacion profesional o académica / membresia en instituciones
académicas o profesionales competentes.

V. Desarrollo profesional continuo.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

Ambito F: Comunicacién y gestion de las partes interesadas

El INTSOAI-P 12 identifica como uno de los principales objetivos de la EFS demostrar su relevancia ante las
partes interesadas. Las EFS deben comunicarse con las partes interesadas para garantizar que entienden
el trabajo y los resultados de auditoria de la EFS. Deben hacerlo en un modo que aumente el conocimiento
y entendimiento de las partes interesadas acerca del rol y las responsabilidades de la EFS como auditor
independiente del sector publico (INTOSAI-P 12:6). Las EFS deben identificar a sus partes interesadas, y
desarrollar una estrategia de comunicacion. Una consideracién clave relacionada con la comunicacién y
gestion de las partes interesadas es el estilo, el lenguaje y el formato utilizados para vincularse con las
mismas.

Ademas de los requisitos anteriormente mencionados, la EFS debe estar autorizada por la legislacion o
normativa nacional a informar al Legislativo y a otros érganos publicos y a publicar sus hallazgos de
auditoria mas importantes. Estos aspectos se miden en el Ambito A — Independencia y marco legal (EFS-2
(iii)). Del mismo modo, en el Ambito C — Calidad de la auditoria y elaboracion de informes se analiza el
tema de la comunicacion con las entidades auditadas/controladas. El Ambito F toma en cuenta la
comunicacién con las partes interesadas a nivel estratégico. La comunicacién interna se mide en el Ambito
B — Estrategia organizacional, planeacion y control (EFS-6 (ii)).

Las partes interesadas externas de la EFS incluyen, pero sin cardcter limitativo: (Directriz de la INTOSAI para la

Comunicacion y Promocidn del Valor y Beneficios de las EFS).
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e El Poder Legislativo: Especificamente la comision legislativa responsable de aprobar el
presupuesto y/o supervisar las funciones del Gobierno y las finanzas publicas.

e El Poder Ejecutivo: Los organismos gubernamentales, incluyendo los Ministerios (incluido el
Ministerio de Finanzas) / 6rganos y agencias del Ejecutivo.

e Las entidades auditadas.

e El Poder Judicial y/o las agencias de investigacion y las fiscalias.

e Los medios de comunicacidn.

e Los ciudadanos/el publico en general.

e Los grupos de interés especiales, incluidas las organizaciones de la sociedad civil y los socios para
el desarrollo.

e Lacomunidad académica.

e Los d6rganos profesionales encargados de la formulacién de normas (por ejemplo, los Colegios de
Contadores Profesionales).

Indicadores de desempeiio:
EFS-24: Comunicacién con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
EFS-25: Comunicacién con los medios, los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

EFS-24: Comunicacion con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial

El indicador EFS-24 evalla las practicas de comunicacion que la EFS ha establecido con las partes
interesadas institucionales. Las EFS deben comunicarse con las partes interesadas de manera eficaz
(INTOSAI-P 12:6). Independientemente de su modelo, la EFS, en el ejercicio de su labor, estara en contacto
con estas instituciones en mayor o menor medida. La EFS debe tomar la iniciativa de comunicar su
mandato y actividades en un modo que no comprometa su independencia. Las buenas practicas le pueden
facilitar la comunicacién al mismo tiempo que le ayuda a minimizar cualquier riesgo. La comunicacion
eficaz les permitird a estas partes interesadas ver los informes de las EFS como relevantes para su propio
trabajo, y también le permitird a las EFS tener una mejor capacidad de respuesta frente a los riesgos
emergentes y contextos cambiantes.

Dimensiones a evaluar:

(i) Estrategia de comunicacién

(ii) Buenas practicas de comunicacién con el Poder Legislativo

(iii) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Ejecutivo

(iv) Buenas practicas de comunicacién con el Poder Judicial, y/o agencias de investigacion y fiscalias

(i) Estrategia de comunicacidn: A fin de comunicar su valor y beneficios que las EFS tienen para la sociedad,
éstas deben establecer una estrategia de comunicacion alineada con los objetivos contenidos en su plan
estratégico. Los propdsitos de una estrategia de comunicacién pueden incluir obtener el apoyo de los
responsables de la toma de decisiones, los medios y los ciudadanos a la labor que realizan las EFS, o bien
aclarar su funcién si existe una confusion potencial con otras instituciones nacionales. Esta dimension
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considera sélo la comunicacidn externa. (La comunicacién interna se analiza en el Ambito B, indicador EFS-
6). No es necesario que la estrategia de comunicacién se exponga en un documento. Sus componentes
pueden incluirse en distintos documentos. Sin embargo, esta estrategia debe identificar a las partes
interesadas y a las audiencias con las que la EFS busca comunicarse, a fin de lograr sus objetivos
organizacionales y cumplir su mandato. La estrategia también debe expresar claramente los mensajes
clave que la EFS desee transmitir y las herramientas que utilizara para ello, como los recursos dedicados a
la comunicacién y las herramientas analiticas especificas como el mapeo y anadlisis de las partes
interesadas. Los indicadores deben monitorear el avance hacia los objetivos de la estrategia de
comunicacion, a fin de evaluar el desempefio, y tomar acciones correctivas en caso de requerirse. Con el
propédsito de establecer, implementar y monitorear una estrategia de comunicacién, una EFS necesita
personal dedicado a esta funcién en consideracidn del grado de sus actividades.

(ii) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Legislativo: El Legislativo es una de las partes
interesadas mds importantes para una EFS ya que, ya que también tiene la facultad de exigirle al Ejecutivo
que rinda cuenta del uso de los fondos publicos. Es importante que el Legislativo perciba a la EFS como un
socio relevante y valioso en la supervision de las acciones y decisiones del gasto del Ejecutivo. En muchos
paises, el Legislativo y la EFS dependen mutuamente uno del otro en el ejercicio de su funcién de
supervision. El Legislativo debe apoyarse en la EFS para hacer un escrutinio exhaustivo de las cuentas
publicas, y el uso de los fondos publicos, mientras que la EFS puede recibir un apoyo valioso por parte del
Legislativo a la hora de exigirles a los representantes del Ejecutivo que rindan cuentas. La capacidad del
Legislativo de involucrar y hacer uso de los productos de la EFS es fundamental para la eficacia de ésta. La
EFS debe desarrollar estrategias para responder a cualquier restriccion de capacidad identificadas. Las EFS
con funciones jurisdiccionales normalmente tienen una relacidn mas distante con el Legislativo que las EFS
con un modelo parlamentario, pero el Legislativo es también una parte interesadas importante para ellas.

(iii) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Ejecutivo: Esta dimensién se centra en la
comunicacion estratégica de la EFS con los érganos que componen el Ejecutivo. Dicha comunicacion
estratégica puede sentar las bases para que el trabajo de la EFS resulte de relevancia para las entidades
auditadas, asi como para el adecuado seguimiento de las acciones a ser tomadas por el Ejecutivo, asi como
la colaboracién eficaz de las entidades auditadas en el proceso de auditoria.

(iv) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Judicial, y/o agencias de investigacion y fiscalias: La
comunicacion con el Poder Judicial y/o agencias de investigacidn y fiscalias, incluidas las oficinas anti-
corrupcién, es importante para ahondar en la investigacién de los resultados de auditoria y para que las
instituciones juridicas puedan interponer una accion judicial, cuando corresponda. Algunas EFS tienen el
mandato de imponer sanciones directamente y otras, no. En cualquier caso, deben establecerse y
mantenerse relaciones de trabajo claras con el Poder Judicial y/o con agencias de investigacion y fiscalias.
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EFS-24 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

‘ Referencias clave

Dimension (i) Estrategia de comunicacion

La EFS debe:

a) Establecer una estrategia de comunicacién y/o compromiso de las partes
interesadas. Directriz de la INTOSAI para la Comunicacion y Promocién del Valor y Beneficios
de las EFS, pdg. 4-5.

b) Identificar a las partes interesadas clave con quienes la EFS debe mantener
comunicacion a fin de lograr sus objetivos organizacionales. Manual de la
AFROSAI-E sobre comunicacion para las EFS, pdg. 34-35.

c) Identificar los mensajes clave que la EFS desea comunicar. Directriz de la INTOSAI
para la Comunicacion y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS, pdg. 4.

d) Identificar las herramientas y los enfoques apropiados para la comunicaciéon
externa”. Directriz de la INTOSAI para la Comunicacién y Promocion del Valor y Beneficios de
las EFS, Capitulo 3.1. (Por ejemplo, los roles y responsabilidades del personal
dedicado a la tarea de comunicacion).

e) Alinear su estrategia de comunicacién con su Plan Estratégico. Manual de la
AFROSAI-E sobre comunicacion para las EFS, pdg. 43.

f) Monitorear peridédicamente la implementacién de la estrategia de

comunicacion.
Directriz de la INTOSAI para la Comunicacion y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS,
Capitulo 3.1.

g) “(...) evaluar periédicamente si las partes interesadas creen que la EFS se
comunica de manera eficaz”. INTOSAI-P 12:6.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen el criterio (c) y por lo menos cuatro de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

INTOSAI-P 12

Directriz de la
INTOSAI para la
Comunicacidny
Promocidn del
Valor y Beneficios
de las EFS

Manual de la
AFROSAI-E sobre
comunicacion
para las EFS

Dimension (ii) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Legislativo

Respecto a la comunicacién con el Legislativo, la EFS debe:

a) “(...) informar sobre sus hallazgos anualmente (...) al Parlamento”. INTOSAI-P
1:16.

b) “(...) analizar sus informes de auditoria individuales para identificar los temas,

los resultados comunes, las tendencias, las causas raiz y las recomendaciones
de auditoria, y discutir todos estos temas con las partes interesadas clave”.
INTOSAI-P 12:3. (Incluyendo Legislativo, cuando correspondal).

c) Establecer politicas y procedimientos respecto a su comunicacion con el
Legislativo, incluida la definicion de quién es responsable de dicha
comunicacion dentro de la EFS. Manual de la AFROSAI-E sobre comunicacion para las
EFS, pdg.69.

d) Concientizar al Legislativo sobre la funcidon y el mandato de la EFS. INTOSAI-P
12:6.

e) “Desarrollar relaciones profesionales con las comisiones parlamentarias de
vigilancia correspondientes (...) a fin de ayudarlas a entender mejor los
informes de auditoria y las conclusiones para que luego puedan adoptar las
medidas adecuadas”. INTOSAI-P 12:3. Véase también INTOSAI-P 20:7.

INTOSAI-P 10
INTOSAI-P 12
INTOSAI-P 20

Guia de la INTOSAI
sobre como
incrementar el uso
e impacto de los
informes de
auditoria

Manual de la
AFROSAI-E sobre
comunicacion
para las EFS
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EFS-24 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

f) Cuando proceda, brindarle al Legislativo acceso oportuno a la informacion
relacionada con el trabajo de la EFS. (Por ejemplo, en relacion con las
audiencias parlamentarias realizadas sobre la base de las auditorias de la
EFS). Equipo de trabajo del MMD EFS, INTOSAI-PI 12:3.

g) “Cuando corresponda, (...) brindarle al [Legislativo] (...) [su] conocimiento
profesional en la forma de opinidn experta, incluyendo comentarios sobre los
proyectos de ley y otras regulaciones en materia financiera”. INTOSAI-P 1:12.

h) Cuando proceda, solicitar la opinién del Legislativo sobre la calidad y |a

relevancia de sus informes de auditoria. Guia de la INTOSAI sobre Cémo incrementar el
uso e impacto de los informes de auditoria” pdg. 21; INTOSAI-P 20:6.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen el criterio (c) y por lo menos cinco de los criterios
anteriores.

Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

Dimension (iii) Buenas practicas de comunicacién con el Poder Ejecutivo

Respecto a la comunicacién con el Ejecutivo, la EFS debe:

a) “No estar involucrada de ningiin modo, ni ser percibida de estarlo, en la
gestidn de la organizacidn que esté auditando”. INTOSAI-P 10:3.

b) Aportar informacién genérica a las entidades auditadas sobre qué esperar
durante una auditoria (por ejemplo, producir y difundir pautas sobre los
objetivos y principios de la EFS que rigen la interaccidn entre los auditores y
las entidades auditadas). Guia de la INTOSAI sobre cémo incrementar el uso e impacto de
los informes de auditoria, pdg. 11.

c) Invitar periédicamente a los miembros de la Alta Direccién del Poder Ejecutivo
a reuniones para discutir los temas de interés tanto para la EFS como para el
Ejecutivo, incluyendo los resultados comunes, las tendencias y las causas raiz
que la EFS hubiera identificado a partir del andlisis de sus informes de
auditoria. INTOSAI-P 12:3, Equipo de trabajo del MMD EFS.

d) Buscar la opinién de las entidades auditadas sobre la calidad y relevancia de

los informes y el proceso de auditoria. Guia de la INTOSAI sobre cémo incrementar el
uso e impacto de los informes de auditoria, pdg. 21; Manual de la AFROSAI-E sobre
comunicacion para las EFS, pdg. 69.

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

INTOSAI-P 10
INTOSAI-P 12

Guia de la INTOSAI
sobre como
incrementar el uso
e impacto de los
informes de
auditoria

Manual de la
AFROSAI-E sobre
comunicacion
para las EFS

Dimension (iv) Buenas practicas de comunicacion con el Poder Judicial, y/o agenci

as de investigacion

y fiscalias
La EFS debe: INTOSAI-P 12
a) Contar con politicas y procedimientos sobre cdbmo comunicarse con el Poder

Judicial y/o agencias de investigacidn y fiscalias respecto a los hallazgos de ISSAI 140

auditoria que sean relevantes para dichas agencias. Equipo de trabajo del MMD EFS
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EFS-24 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

Referencias clave

(Por ejemplo, cuando los resultados de auditoria requieran sequimiento por
parte de dichas instituciones o, en el caso de las EFS con funciones
jurisdiccionales, cuando las resoluciones cumplan los criterios para avanzar en
instancias ulteriores del sistema de justicia penal).

Llevar adelante actividades de concientizaciéon junto con el Poder Judicial y/o
agencias de investigacion y fiscalias sobre la funciéon, el mandato y la labor de
la EFS. INTOSAI-P 12:6, Equipo de trabajo del MMD EFS.

Informarle al Poder Judicial y/o a las agencias de investigacion y las fiscalias
acerca del papel de la EFS en relacién con los procedimientos judiciales y de
investigacion iniciados en funcidn de sus resultados de auditoria. Equipo de
trabajo del MMD EFS. (Es decir, reducir el riesgo de que la EFS impida
accidentalmente tales procesos a través de su trabajo de auditoria en aquellos
casos en los que los resultados de auditoria pudieran conducir a una accion
legal).

Tener un sistema para el seguimiento de los casos que la EFS le hubiera

transferido al Poder Judicial y/o a las agencias de investigacidn y las fiscalias.
INTOSAI-P 12:1.

Cuando corresponda, la EFS debe contar con politicas y procedimientos para
la documentacidn de auditoria que estén disefiados para asegurar el
cumplimiento de las normas de prueba aplicables. ISSAl 140: pdg. 20; ISSAI 2230:
pdg. 15. (Esto es relevante para algunas EFS con funciones jurisdiccionales
donde los auditores estdn sujetos a leyes y normas que les exigen entender y
sequir procedimientos de documentacion precisos respecto a las normas de
evidencia. ISSAI 2230: pdg. 15)

Puntuacion = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacion = 2: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.
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EFS-25: Comunicacion con los medios, los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil

Una EFS debe ser percibida como una fuente creible de opinidn independiente y objetiva y como guia para
apoyar cualquier cambio positivo que beneficie al sector publico (INTOSAI-P 12:7). Este indicador evalua las
practicas de una EFS para llegar a la sociedad, e informar al publico sobre su funcidn, labor y resultados,
asi como contribuir a una mayor rendicidén de cuentas en el sector publico.

Dimensiones a evaluar:

(i) Buenas practicas de comunicacién con los medios
(ii) Buenas practicas de comunicacién con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil

(i) Buenas practicas de comunicacion con los medios: Uno de los principales canales de comunicacién con
el publico es a través de los medios. Por lo tanto, es importante que la EFS mantenga una relacidn eficaz
con los medios de comunicacidn, para maximizar la difusién de los hallazgos de auditoria mas importantes.
Esta relacion debe ser consistente con una estrategia de comunicacion y/o marco legal de la EFS.

Una EFS debe gestionar correctamente su comunicacion con los medios. La responsabilidad de la
comunicacion y gestion de las partes interesadas debe estar claramente asignada y los encargados de
ejecutarlas deben contar con las habilidades, experiencia y recursos necesarios para cumplir con su misién.
Segun el tamafio de la EFS, estas tareas pueden estar a cargo de una persona dedicada a los temas de
comunicacion, o bien pueden ser dirigidas por areas especificas responsables de la comunicacion y de la
gestion de las partes interesadas. El personal responsable de la comunicacién y la gestidon de las partes
interesadas debe tener una linea de reporte directa con las autoridades de la EFS a fin de asegurar el
acceso a la informacién a maximo nivel y facilitar la comunicacién interna.

(ii) Buenas practicas de comunicacion con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil: La
sociedad tiene cada vez mas conciencia sobre su habilidad para hacer que los gobiernos rindan cuentas.
Una EFS puede contribuir a este comportamiento llegando directamente a los ciudadanos y a las
organizaciones de la sociedad civil, asi como estableciendo relaciones con ellos. Toda comunicacidn debe
adaptarse a su audiencia y, en este caso el lenguaje debe ser claro, y los mensajes podrian incluir
imagenes/graficos, o bien transmitirse a través de la radio o por otros medios de comunicacion, y/o en
idiomas/dialectos locales. Ademas de publicar sus resultados de auditoria, una EFS debe procurar brindarle
a la ciudadania acceso a la informacidn sobre la gestidn del sector publico en términos mas amplios, a fin
de promover la transparencia. Dicha informacion puede incluir temas como adquisiciones, deuda publica,
recursos naturales o informacién general sobre la ejecucion presupuestaria.
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EFS-25 Dimensidn y criterios minimos para la puntuacién de las dimensiones

‘ Referencias clave

Dimension (i) Buenas practicas de comunicacion con los medios

Respecto a la comunicacion con los medios:

a)

b)

d)

f)

Durante el periodo bajo revision, la EFS organizé conferencias de prensa
para presentar su informe anual y otros informes importantes, incluidos

los informes de auditoria de desempeiio, cuando correspondia. Directriz de
la INTOSAI para la Comunicacién y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS: 2.2.

Durante el periodo sujeto a revisién, la EFS emitié comunicados de prensa
sobre los principales informes, incluyendo los informes de auditoria de
desempefiio, cuando correspondia. Directriz de la INTOSAI para la Comunicacién y
Promocion del Valor y Beneficios de las EFS: 2.2.

Durante el periodo sujeto a revisidn, la EFS se dirigid a los medios de
comunicacidn apropiados para difundir los informes de auditoria,
incluyendo los informes de auditoria de desempefo, cuando
correspondia. INTOSAI-P 20:8; ISSAI 300:41; Directriz de la INTOSAI para la
Comunicacién y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS: 2.2.

La EFS tiene un sistema para monitorear la cobertura que hacen los
medios de la EFS y de los temas que ésta incluye en sus auditorias. Guia de
la INTOSAI sobre como incrementar el uso e impacto de los informes de auditoria: 51.

La EFS ha designado a uno o mds individuos que estan autorizados y
tienen la tarea de hablar con los medios en representacion de la EFS.
Directriz de la INTOSAI para la Comunicacion y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS:
3.1,3.2
La EFS cuenta con procedimientos para manejar las solicitudes de los
medios y la informacién de contacto. Directriz de la INTOSAI para la Comunicacion
y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS: 3.2.2.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacion = 3: Se cumplen el criterio (c) y por lo menos cuatro de los
criterios anteriores.

Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos tres de los criterios anteriores.
Puntuacién = 1: Se cumple por lo menos uno de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: No se cumple ninguno de los criterios anteriores.

INTOSAI-P 20
ISSAI 300

Directriz de la
INTOSAI para la
Comunicaciény
Promocién del
Valor y Beneficios
de las EFS

Manual de la
AFROSAI-E sobre
comunicacion
para las EFS”

Dimension (ii) Buenas practicas de comunicacion con los ciudadanos y las organizaciones de la

sociedad civil

Respecto a la comunicacién con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil, durante el periodo sujeto a revisidn, la EFS ha:

a)
b)

c)

d)

“[hecho] publico su mandato (...)". INTOSAI-P 12:8.

Publicado resumenes de los informes de auditoria escritos, o por otros
medios, para facilitar le a los ciudadanos entender sus principales
resultados de auditoria. INTOSAI-P 20:8; Directriz de la INTOSAI para la Comunicacién
y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS”: 2.2.

Establecido contactos con las organizaciones de la sociedad civil
relevantes y las invité a leer los informes de auditoria y a compartir los
resultados con los ciudadanos. Guia de la INTOSAI sobre cémo incrementar el uso e
impacto de los informes de auditoria: pdg. 78.

Promovido entre los ciudadanos el acceso a la informacidn sobre
auditoria publica y sobre la EFS, yendo mas alla de los informes de

INTOSAI-P 12
INTOSAI-P 20

Directriz de la
INTOSAI para la
Comunicaciény
Promocién del
Valor y Beneficios
de las EFS

Manual de la
AFROSAI-E sobre
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Referencias clave

auditoria. Directriz de la INTOSAI para la Comunicacién y Promocién del Valor y
Beneficios de las EFS: 3.1.

e) Brindado oportunidades a los ciudadanos para que aportaran sus
comentarios y/o participaran en el trabajo de la EFS, sin comprometer la
independencia de ésta. (Por ejemplo, contando con mecanismos para
recibir informacion sobre programas del Gobierno y sugerencias para
mejorar la administracion y los servicios publicos, incluyendo canales en

linea, cuando fuera apropiado). Directriz de la INTOSAI para la Comunicacion y
Promocion del Valor y Beneficios de las EFS: 3.2.4.

f) Hecho un uso adecuado de los medios en linea (sitio Web institucional,
boletines informativos enviados via correo electrdnico, redes sociales),
segun la cultura del pais. (Es decir, en aquellos lugares donde las redes
sociales sean muy utilizadas, la EFS debe tener una presencia en esta

esfera). Directriz de la INTOSAI para la Comunicacién y Promocion del Valor y Beneficios
de las EFS: 3.2.3.

g) “Las EFS deben contribuir al debate sobre mejoras en el sector publico sin

comprometer su independencia”. INTOSAI-P 12:7; Directriz de la INTOSAI para la
Comunicacion y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS: 3.2.3.

h) Buscado la opinién de las organizaciones de la sociedad civil y/o de
miembros del publico en general sobre la facilidad de acceso a sus
informes, y ha utilizado esos comentarios para mejorarlos en el futuro.

Directriz de la INTOSAI para la Comunicacion y Promocion del Valor y Beneficios de las EFS:

3.2.4, IV.

Puntuacién = 4: Se cumplen todos los criterios anteriores.

Puntuacién = 3: Se cumplen por lo menos seis de los criterios anteriores.
Puntuacién = 2: Se cumplen por lo menos cuatro de los criterios anteriores.
Puntuacion = 1: Se cumplen por lo menos dos de los criterios anteriores.
Puntuacion = 0: Se cumplen menos de dos de los criterios anteriores.

comunicacién
para las EFS”
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Anexo 1: Definicion de los términos clave

Actividad
jurisdiccional

“Las actividades jurisdiccionales de la EFS consisten en el control de la
regularidad de las cuentas y de las operaciones de gestidn de los
administradores y otros gestores de fondos publicos y andlogos. Entre tales
actividades se incluye la atribucidén de responsabilidad personal y la sancién
de las personas responsables cuando se hayan cometido irregularidades
relacionadas con la gestidén de fondos y operaciones, o dafios causados por
tales irregularidades o mala gestién”. INTOSAI-P 50, Seccién 1.1.2

Aseguramiento de la
calidad

Proceso de monitoreo disefado para brindarle a la EFS un grado de seguridad
razonable acerca de que las politicas y los procedimientos relacionados con el
sistema de control de calidad son relevantes y adecuados y que funcionan de
manera eficaz. El proceso de monitoreo debe incluir una evaluacidn periddica
del sistema de control de calidad de la EFS, incluyendo una muestra de la labor
completada en las distintas areas en la que trabaja la EFS. La responsabilidad
del proceso de monitoreo debe asignarse a un individuo con experiencia
suficiente y adecuada y autoridad dentro de la EFS que sea independiente, es
decir, que no haya participado en el trabajo o en ningln control de calidad del
mismo. (ISSAI 140: pdg. 21).

Auditores

Las personas a quienes se les delega la tarea de realizar las auditorias. (ISSAI
100:25).
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Auditoria

En general, la auditoria externa del sector publico se puede describir como un
proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar evidencia
objetivamente, a fin de determinar si la informacién o las condiciones reales
estan de acuerdo con los criterios establecidos. La auditoria del sector publico
es esencial puesto que les brinda al Legislativo y a los drganos de vigilancia, a
los responsables de la gobernanza y al publico en general informacion vy
evaluaciones independientes y objetivas respecto a la conduccidn y ejecucion
de las politicas, programas o funcionamiento del Gobierno. (ISsAl 100:18). En
general, las auditorias del sector publico se pueden clasificar en una o mas de
tres categorias principales: auditorias de estados financieros, auditorias de
cumplimiento de la normativa y auditorias de desempefio. Los objetivos de
toda auditoria determinardn qué normas se aplicaran. (ISSAl 100:21).

Auditoria de
cumplimiento

Se centra en determinar si un tema en particular cumple con las regulaciones
identificadas como criterios. La auditoria de cumplimiento se realiza evaluando
si las actividades, operaciones financieras e informacién cumplen, en todos los
aspectos relevantes, con las regulaciones que rigen a la entidad auditada. Estas
regulaciones pueden incluir normas, leyes, reglamentos, resoluciones
presupuestarias, politicas, cédigos establecidos, términos acordados o los
principios generales que rigen una gestion financiera sdélida del sector publico
y la conducta de los funcionarios del sector publico. (I1SsAl 100:22).

Auditoria de
desempeiio

Se centra en determinar si las intervenciones, programas e instituciones estan
actuando de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia y si
existen dreas de mejora. Esto se logra analizando el desempefio respecto a
criterios adecuados, asi como las causas de cualquier desviacién de los criterios
o problemas. El objetivo es responder las preguntas de auditoria clave y
aportar recomendaciones de mejora. (ISSAI 100:22).

Auditoria financiera

Se centra en establecer si la informacidn financiera de una entidad se presenta
de acuerdo con el marco regulatorio y de informacién financiera establecido.
Esto se logra obteniendo evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le
permita al auditor expresar una opinién respecto a si la informacién financiera
estd exenta de cualquier inexactitud significativa, ya sea debido a un error o a
fraude. (I1SSAI 100:22).

Carta de gestion

También conocida como informe de auditoria detallado. Identifica cuestiones
gue no necesariamente deben ser informadas en la opinidén de auditoria y
contiene los hallazgos, observaciones y recomendaciones del auditor durante
la auditoria.
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Control de calidad

Se refiere al conjunto de medidas adoptadas para garantizar la alta calidad de
cada producto de auditoria. Se realiza como una parte integrada al proceso de
auditoria. Para que un sistema de control sea eficaz, es necesario que esté
presente en la estrategia de la EFS, su cultura, politicas y procedimientos, segln
sus lineamientos. Asi, la calidad se incorpora como parte del desarrollo del
propio trabajo de cada EFS y en la produccién de los informes de la EFS, en
lugar de constituir un proceso adicional una vez generado un informe. (ISSAI 140:
pdg. 4).

Control de
regularidad de las
cuentas y de las
operaciones de
gestion

Esto guarda relevancia para las EFS con una funcidn jurisdiccional y supone un
control de las cuentas para la deteccién de irregularidades. Incluye una
verificacion de la documentacién de respaldo que es necesaria para controlar
las operaciones de gestidn. Si no se detectasen irregularidades, ello conducira
a una exoneracién. Si se detectasen irregularidades, el caso deberd llevarse a
juicio.

Criterios de auditoria

Los criterios son puntos de referencia utilizados para evaluar una materia. Cada
auditoria debe utilizar criterios acordes a las circunstancias de dicha auditoria.
Los criterios pueden ser especificos o mds generales, y pueden obtenerse a
partir de distintas fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, principios
solidos y mejores practicas. (ISSAI 100:27).

Cultura

Un modo de pensar, comportarse o trabajar que existe en un lugar u
organizacidn (como una empresa).

Dimension (en el
MMD EFS)

Son los componentes de un indicador. Existen hasta cuatro dimensiones en
cada indicador. La mayoria de las dimensiones contienen un cierto nimero de
criterios. Cada dimension se califica individualmente antes de que sus
puntuaciones se sumen en una puntuacién general del indicador.

Economia, eficiencia
y eficacia

El principio de economia se refiere a minimizar los costos de los recursos. Los
recursos utilizados deben estar disponibles en tiempo y forma, en la cantidad
y con la calidad adecuada, asi como al mejor precio posible. El principio de
eficiencia se refiere a aprovechar los recursos disponibles al maximo. Se asocia
a la relacién entre los recursos empleados y los productos entregados en
términos de cantidad, calidad y plazos. El principio de eficacia se refiere a
cumplir los objetivos establecidos y lograr los resultados deseados. (IsSAI 300:11).

EFS con funciones
jurisdiccionales

En algunos paises, la EFS es un tribunal compuesto por jueces con autoridad
sobre los contadores publicos del Estado y otros funcionarios publicos que
deben rendir cuentas ante él. Existe una importante relacién entre esta
autoridad jurisdiccional y las caracteristicas de la auditoria del sector publico.
La funcidn jurisdiccional exige que la EFS garantice que toda persona
responsable de gestionar fondos publicos sea obligada a responder por sus
actos y, en este sentido, esté sujeta a su jurisdiccion. (ISSAl 100:15).

Entidad
auditada/controlada

La entidad legal que estd sujeta a auditoria/control jurisdiccional por parte de
la EFS.
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Estado financiero

Representacidn estructurada de la informacion financiera histérica, incluyendo
las notas relacionadas, cuyo objetivo es comunicar los recursos econdmicos u
obligaciones de una entidad en un determinado momento, o bien los cambios
ocurridos en los mismos durante un cierto periodo, de acuerdo con el marco
de presentacion de informacién financiera. Las notas relacionadas
generalmente comprenden un resumen de las politicas contables importantes
y otra informacidn explicativa. El término —estados financieros— habitualmente
se refiere a un conjunto completo de estados financieros, segun lo establece el
marco de informacién financiera aplicable, pero también puede hacer
referencia a un Unico estado financiero. (ISSAl 1003).

Evaluacion de riesgos

Los auditores deben realizar una evaluacién de riesgos o analisis de problemas
y revisarlos segln sea necesario, en respuesta a los hallazgos de auditoria. La
naturaleza de los riesgos identificados varia de acuerdo con el objetivo de la
auditoria. El auditor debe considerar y evaluar el riesgo de distintos tipos de
deficiencias, desviaciones o afirmaciones erréneas que puedan producirse en
relacion con el objeto de la auditoria. Deben considerarse tanto los riesgos
generales como especificos. Esto se puede lograr a través de procedimientos
que sirvan para entender la entidad o el programay su entorno, incluyendo los
controles internos pertinentes. La identificacién de riesgos y su impacto en la

auditoria deben considerarse durante todo el proceso de auditoria. (ISSA/
100:46).

Evidencia de
auditoria suficiente y
adecuada

La evidencia debe ser suficiente (cantidad) para convencer a una persona
conocedora de la materia de que los resultados son razonables y debe ser
adecuada (calidad), es decir, relevante, valida y confiable. (1SsAl 100:49).

Finalizacion del
informe de auditoria

Se refiere al momento en que el(los) responsable(s) de la toma de decisiones
de la EFS (es decir, su Titular) ha(n) aprobado el informe.

Indicador (en el MMD
EFS)

El MMD EFS consiste en 25 indicadores, cada uno de los cuales se compone de
entre dos y cuatro dimensiones. Las puntuaciones de las dimensiones
individuales se suman para formar una puntuacion general del indicador.

IntoSAINT Autoevaluacion de la Integridad: Herramienta para evaluar la vulnerabilidad y
la resistencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores frente a violaciones a
la integridad, desarrollada por el Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos.

Mandato Se refiere a la autoridad otorgada a la EFS para actuar. Una EFS ejerce su

funcién de auditoria del sector publico en virtud de una disposicidn
constitucional especifica y de su mandato y cometido, que le aseguran
independencia y poder discrecional suficientes en el cumplimiento de sus
obligaciones. EIl mandato de una EFS puede definir sus responsabilidades
generales en el dmbito de auditoria del sector publico y brindar futuras
prescripciones sobre las auditorias u otras tareas a realizar. (ISSAl 100:13).

En el caso de las EFS con funciones jurisdiccionales, véase la definicidn de
“mision”.
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Materialidad

La materialidad es relevante en todas las auditorias. Un tema puede juzgarse
como material si el conocimiento sobre él fuera susceptible de influenciar las
decisiones de los usuarios a los que estuviera dirigido. A menudo la
materialidad se considera en términos de valor, pero también comprende
otros aspectos cuantitativos y cualitativos. Las consideraciones sobre
materialidad afectan las decisiones relativas a la naturaleza, tiempos y alcance
de los procedimientos de auditoria y la evaluacién de los resultados de
auditoria. Tales consideraciones pueden incluir las inquietudes de las partes
interesadas, el interés publico, los requisitos regulatorios y las consecuencias
para la sociedad. (ISSAI 100:41).

Misidn (para las EFS
con funciones
jurisdiccionales)

En el caso de las EFS con funciones jurisdiccionales, el término mision es mas
apropiado que el término mandato. Una EFS jurisdiccional no recibe un
mandato, sino que cumple misiones que le son encomendadas en virtud de su
propio texto fundador.

Presentacion del
informe de auditoria

Se entiende como el acto de entregar/enviar el informe final de auditoria a la
autoridad que sera responsable de analizarlo y adoptar las medidas
pertinentes.

Procedimientos
legales -

“Asi, las observaciones formuladas en un informe de auditoria financiera, de
rendimiento o de cumplimiento de los organismos publicos, sean o no
notificadas a un tribunal civil o penal, pueden dar lugar a un enjuiciamiento
rapido y apropiado llevado adelante por la propia EFS, como parte de sus
funciones jurisdiccionales”. INTOSAI-P 50, Seccién 1.1.1.

Seguimiento

Las EFS tienen la funcion de monitorear la accidn realizada por la parte
responsable en respuesta a los asuntos planteados en un informe de auditoria.
El seguimiento se centra en examinar si la entidad auditada ha atendido
adecuadamente los asuntos expuestos, incluyendo cualquier implicacién mas
amplia. Toda accidn insuficiente o insatisfactoria por parte de la entidad
auditada puede dar lugar a un informe futuro de la EFS. (I1SSAl 100:51).

Seguridad razonable

La seguridad puede ser razonable o limitada. La seguridad razonable es un
grado de seguridad elevado, pero no absoluto. La conclusién de auditoria se
expresa en forma positiva transmitiendo que, en la opinién del auditor, el
objeto de la auditoria cumple o no en todos los aspectos significativos o,
cuando corresponda, que la informacién objeto de la auditoria brinda una
imagen fiel, de acuerdo con los criterios aplicables. (IssAl 100:33).

Sistema

Procedimiento establecido que asegura que las practicas son consistentes en
toda la organizacién y en el transcurso del tiempo.

Titular de la EFS

El término “Titular de la EFS” se refiere a las personas responsables de la toma
de decisiones en la EFS. Quién es esta persona en la practica depende del
modelo de la EFS. Para muchas instituciones, como las EFS con funciones
jurisdiccionales, las decisiones se toman de manera conjunta entre un niumero
de miembros. En este contexto, los miembros de definen como aquellas
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personas que deben tomar las decisiones para la Entidad Fiscalizadora Superior
y que deben responder por tales decisiones ante terceros, es decir, los
miembros de un cuerpo colegiado con poder de decision o bien el Titular de
una Entidad Fiscalizadora Superior organizada en forma monocratica. (INTOSAI
P-P 1:6).
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Anexo 2: Lista de referencias

Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)

Referencias clave

Referencias | Titulo del documento Publicado por Ao de
clave publicacién
INOTSAI-P 1 | La Declaracion de Lima INTOSAI 1977
INTOSAI-P La Declaracién de México sobre la Independencia INTOSAI 2007
10 de las EFS
INTOSAI-P El valor y beneficio de las EFS — Marcando la INTOSAI 2013
12 diferencia en la vida de los ciudadanos
INTOSAI-P Principios de transparencia y rendicién de cuentas INTOSAI 2010
20
INTOSAI-P Principios de las actividades jurisdiccionales de las INTOSAI 2019
50 EFS
ISSAI 130 Codigo de Etica INTOSAI 2016
ISSAI 140 Control de calidad para las EFS INTOSAI 2010
ISSAI 100 Principios fundamentales de la auditoria del sector INTOSAI 2013
publico
ISSAI 200 Principios de auditoria financiera INTOSAI 2013
ISSAI 300 Principios de auditoria de desempefio INTOSAI 2013
ISSAI 400 Principios de auditoria de cumplimiento INTOSAI 2013
Referencias adicionales
ISSAI 2210 Acuerdo sobre los términos del contrato de INTOSAI 2010
auditoria
ISSAI 2800 Consideraciones especiales — Auditorias de estados INTOSAI 2007
financieros confeccionados de acuerdo con marcos
concebidos para fines especiales
ISSAI 2805 Consideraciones especificas — Auditoria de un INTOSAI 2007
estado financiero individual o de cuentas, partidas
o elementos concretos de un estado financiero
ISSAI 2810 Encargos para informar sobre estados financieros INTOSAI 2007
resumidos
ISSAI 3000 Norma para la auditoria de desempefio INTOSAI 2016
GUID 1900 Directrices para revision entre partes INTOSAI 2016
INTOSAI Guia para las normas de control interno del sector INTOSAI 2004
GOV 9100 publico
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Otras fuentes

Bajos

Titulo del documento Publicado por Ao de
publicacién

Manual del CBC sobre Creacién de Comité de Creacién de Capacidades 2007

Capacidades en las Entidades Fiscalizadoras | de la INTOSAI

Superiores

Manual de la AFROSAI-E sobre comunicacién | Oficina Nacional de Auditoria de 2010

de las EFS. Suecia/AFROSAI-E

Buenas Practicas para el Apoyo a Entidades OCDE 2011

Fiscalizadoras Superiores

Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas | Fondo Monetario Internacional (FMI) 2001

Directriz de la INTOSAI para la Comunicacién | Grupo de Trabajo de la INTOSAI sobre 2013

y Promocidn del Valor y los Beneficios de las | el Valor y Beneficios de las EFS

EFS

Guia de la INTOSAI sobre cdmo incrementar | Comité de Creacidén de Capacidades 2010

el uso e impacto de los informes de auditoria | de la INTOSAI

Manual del CBC sobre la Gestién de Comité de Creacion de Capacidades 2012

Recursos Humanos de la INTOSAI

Marco de la AFROSAI-E sobre Creacidn de AFROSAI-E 2009

Capacidades Institucionales (ICBF)

Norma internacional sobre control de Consejo de Normas Internacionales de 2009

calidad (1SQC1) Auditoria y Aseguramiento (IAASB)

IntoSAINT Tribunal de Cuentas de los Paises 2014

Pagina 183 de 191




Marco para la Medicion del Desempefio [Version 2022, 10 de octubre de 2022]

Aprendizaje por impacto: Una guia practica Iniciativa para el Desarrollo de la 2009
para las EFS INTOSAI (IDI)
Programa de Gasto Publico y Rendicién de Socios de PEFA 2016
Cuentas Financieras (PEFA)
Manual de Planeacion Estratégica de la IDI Iniciativa para el Desarrollo de la 2009
para las Entidades Fiscalizadores Superiores | INTOSAI (IDI)
Marco comun de evaluacién (CAF) Red Europea de Corresponsales 2013
Nacionales CAF
y el Centro Europeo de Recursos del
Marco Comun de Evaluacién en el
Instituto Europeo de Administracion
Publica (EIPA)
Practitioners Guide to Using Country Systems | OCDE 2011
(Guia practica sobre como usar los sistemas
nacionales)
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Anexo 3: Mapeo del MMD EFS seguin la INTOSAI-P 12 (el valor y beneficios de las EFS)

La tabla a continuacién detalla los principios de la INTOSAI-P 12 — E/ valor y beneficio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — Marcando la

diferencia en la vida de los ciudadanos y las dimensiones y criterios del MMD EFS.

Fortalecer la rendicion de cuentas, transparencia e integridad del gobierno y las entidades publicas

Principio INTOSAI-P 12
Principio 1: Proteger la independencia de las EFS.

Ambito, indicador y dimensién del MMD EFS

1.1. Las EFS deben procurar promover, asegurar y mantener un marco constitucional, estatutario o legal
apropiado y eficaz.

Ambito A, EFS-1 (i)

Ambito B, EFS-3 (i)

1.2. Las EFS deben procurar proteger la independencia de los titulares y miembros (de érganos colegiados)
de las EFS, incluyendo la seguridad en el cargo y la inmunidad legal de acuerdo con la legislacién en vigor, la
cual resulta del normal cumplimiento de sus deberes.

Ambito A, EFS-1 (i)

Ambito A, EFS-1 (iv)

1.3. Las EFS deben utilizar su mandato y discrecion para cumplir con sus funciones y responsabilidades; y asi
mejorar la administracion de los fondos publicos.

Ambito A, EFS-2 (i)

1.4. Las EFS deben tener derechos de acceso sin restriccion a toda la informacién necesaria para el correcto
cumplimiento de sus responsabilidades estatutarias.

Ambito A, EFS-2 (ii)

1.5. Las EFS deben utilizar sus derechos y obligaciones para informar acerca de su trabajo de manera
independiente.

Ambito A, EFS-2 (iii)

1.6. Las EFS deben tener la libertad para decidir el contenido y el momento para realizar sus informes.

Ambito A, EFS-2 (iii)

1.7. Las EFS deben tener los mecanismos apropiados para hacer seguimiento a los resultados y las
recomendaciones de la fiscalizacién.

Ambito C, EFS-11 (iii), EFS-14 (iii), EFS-17 (iii), EFS-
20 (iii)

1.8. Las EFS deben procurar mantener su autonomia financiera y directiva o administrativa; asi como los
recursos humanos, materiales y financieros apropiados.

Ambito A, EFS-1 (ii), (iii)

Ambito A, EFS-2 (i), (iii)

1.9. Las EFS deben informar acerca de cualquier asunto que pueda afectar su capacidad para llevar a cabo su
trabajo, de acuerdo con su mandato y/o marco legislativo.

Ambito B, EFS-3 (iv)

Ambito A, EFS-1 (i)

Ambito B, EFS-3 (i)

Principio 2: Realizar auditorias para garantizar que el gobierno y las entidades publicas rindan cuentas de su
administracion y uso de los recursos publicos.

2.1a Las EFS, en conformidad con sus mandatos, deben llevar a cabo auditorias de informacion financiera y,
de ser necesario, de no financiera.

Ambito C, EFS-8 (i)

Ambito C, EFS-9 a EFS-11

Ambito C, EFS-15 a EFS-17

2.1b Las EFS, en conformidad con sus mandatos, deben llevar a cabo auditorias de desempefio.

Ambito C, EFS-8 (ii)

Ambito C, EFS-12 a EFS-14
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2.1c Las EFS, en conformidad con sus mandatos, deben llevar a cabo auditorias de cumplimiento de las
regulaciones vigentes.

Ambito C, EFS-8 (iii)

Ambito C, EFS-15 a EFS-17

2.2. De acuerdo con sus mandatos, las EFS también deberan llevar a cabo otro tipo de trabajo, como la
evaluacion o investigacion judicial del uso de los recursos publicos o de asuntos en los que esté en juego el
interés publico.

Ambito C, EFS-18 a EFS-20

Ambito C, EFS-20 (i), (ii), (iii)

2.3 Las EFS deben responder de manera apropiada, y de acuerdo con su mandato, a los riesgos de
irregularidad financiera, fraude y corrupcion.

Ambito C, EFS-10 (i), (ii)

Ambito C, EFS-13 (i

Ambito C, EFS-16 (i), (ii)

2.4. De acuerdo con su mandato, las EFS deben presentar informes de auditoria, al legislativo o a cualquier
otro érgano publico responsable, segln corresponda.

Ambito C, EFS-11 (i

)
)
A )
Ambito A, EFS-2 (jii)
)
)
)

T
Ambito C, EFS-14 (i
Ambito C, EFS-17 (i

Principio 3: Permitir que los encargados de la gobernanza del sector publico cumplan con sus
responsabilidades, respondiendo a los resultados de las auditorias y a las recomendaciones; y llevando a
cabo las acciones correctivas correspondientes.

3.1. Las EFS deben garantizar una buena comunicacién con las entidades fiscalizadas y con otros actores
interesados, segun corresponda; asi también, mantenerlos correctamente informados sobre los asuntos que
puedan surgir del trabajo de las EFS durante el proceso fiscalizador.

Ambito C, EFS-10 (i), (ii)

Ambito C, EFS-11

Ambito C, EFS-13 a EFS-14

Ambito C, EFS-16 (i), (iii)

Ambito C, EFS-17

Ambito C, EFS-19 (ii), (iii)

Ambito F, EFS-24 a EFS-25

3.2. De acuerdo con su mandato, las EFS deben proporcionar informacién relevante, objetiva y puntual al
legislativo, a sus comités, o a la direccidn de las entidades auditadas y comités directivos.

Ambito C, EFS-11

Ambito C, EFS-14

Ambito C, EFS-17

Ambito F, EFS-24 (ii), (iii)

3.3. Las EFS deben analizar sus informes individuales de auditoria para identificar temas, resultados
comunes, vinculos, causas primordiales y recomendaciones de fiscalizacion; y discutirlos con los actores
interesados clave.

Ambito F, EFS-24 (ii), (iii)

3.4. Las EFS deben, sin comprometer su independencia, proporcionar asesoria sobre cdmo se deberian
utilizar los resultados y opiniones de sus auditorias, para que tengan una mayor repercusion; por ejemplo, a
través de la provisién de asesoria sobre buenas practicas.

Ambito F, EFS-24 (ii)

3.5. Las EFS deben desarrollar relaciones profesionales con los comités de supervisidn legislativa
correspondientes y con la direccién y comités directivos de las entidades fiscalizadas, a fin de ayudarles
entender mejor los informes y las conclusiones de la auditoria; y a su vez se puedan tomar las acciones
correspondientes.

Ambito F, EFS-24 (i), (ii), (iii)
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3.6. Las EFS deben informar segln corresponda acerca de las medidas subsecuentes a tomar en lo que se

Ambito C, EFS-11 (iii)

refiere a sus recomendaciones.

Ambito C, EFS-14 (iii)

Ambito C, EFS-17 (iii)

P P iy

Ambito C, EFS-20 (iii)

Principio 4: Informar sobre los resultados de las auditorias, para asi permitir que el publico pueda pedir
cuentas al gobierno y a las entidades publicas.

4.1. Las EFS deben ofrecer informacion objetiva de manera simple y clara, utilizando un lenguaje

Ambito C, EFS-10 (iii)

comprensible para todos los actores interesados.

Ambito C, EFS-13 (iii)

Ambito C, EFS-16 (iii)

Ambito C, EFS-19

P P P

iv)

Ambito F, EFS-25

4.2. Las EFS deben hacer publicos sus informes de un modo oportuno.

Ambito B, EFS-3 (iv)

Ambito C, EFS-11 (ii)

Ambito C, EFS-14 (ii)

(
Ambito C, EFS-17 (ii)
Ambito C, EFS-20 (ii)

Ambito F, EFS-25

4.3. Las EFS deben facilitar el acceso a sus informes, a todos los actores interesados, que utilicen las
herramientas de comunicacidn apropiadas.

Ambito F, EFS-25 (i), (ii)

Demostrar la relevancia continua para los ciudadanos, el parlamento y otros actores interesados

Principio INTOSAI-P 12

Ambito, indicador y dimensién del MMD EFS

Principio 5: Ser receptivo a los entornos cambiantes y riesgos emergentes.

5.1. Las EFS deben ser conscientes de las expectativas de los actores interesados y responder a ellas, segin

Ambito B, EFS-3 (i), (iii), (iv)

corresponda, de manera oportuna y sin comprometer su independencia.

Ambito B, EFS-7 (i)

Ambito F, EFS-24 (ii), (iii)

5.2. Las EFS deben, al desarrollar su programa de trabajo, responder segun corresponda a los asuntos clave

Ambito B, EFS-3 (i)

que afectan a la sociedad.

Ambito B, EFS-7 (i)

5.3. Las EFS deben evaluar los riesgos cambiantes y emergentes en la auditoria ambiental y responder a

Ambito B, EFS-7 (i)

éstos de manera oportuna, promoviendo, por ejemplo, mecanismos para abordar irregularidades

Ambito C, EFS-10 (i), (ii)

financieras, fraude y corrupcion.

Ambito C, EFS-13 (i), (ii)

Ambito C, EFS-16 (i)

Ambito C, EFS-24 (ii), (iii)

Ambito B, EFS-3 (i), (iii)
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Principio INTOSAI-P 12
5.4. Las EFS deben asegurar que las expectativas de los actores interesados y los riesgos emergentes se
gestionen con planes estratégicos, de negocios y de auditoria segun corresponda.

Ambito, indicador y dimensién del MMD EFS

Ambito B, EFS-7 (i)

5.5. Las EFS deben mantenerse al corriente de asuntos de relevancia que se debatan tanto en los foros
nacionales como internacionales; y, de ser el caso, participar de ellos.

Ambito F, EFS-25 (ii)

5.6. Las EFS deben establecer mecanismos para recopilar informacion, tomar decisiones y medir el
desempefio para aumentar la pertinencia a los actores interesados.

Ambito B, EFS-3

Ambito B, EFS-7 (i)

Ambito F, EFS-24 (ii), (iii)

Ambito F, EFS-25 (i)

Principio 6: Comunicarse con los actores interesados de manera eficaz.

6.1. Las EFS deben informar de tal manera que incrementen el conocimiento y compresion de los actores
interesados acerca del papel y de las responsabilidades de las EFS como entidades fiscalizadoras
independientes del sector publico.

Ambito F, EFS-24 (i), (ii), (iii), (iv)

Ambito F, EFS-25 (ii)

6.2. La comunicacién de las EFS debe contribuir a que los actores interesados sean conscientes de la
necesidad de transparencia y rendicidn de cuentas en el sector publico.

Ambito F, EFS-25 (ii)

6.3. Las EFS deben comunicarse con los actores interesados para garantizar la comprensién del trabajo y los
resultados de fiscalizacion de las EFS.

Ambito C, EFS-11 (i), (ii)

Ambito C, EFS-13 (i), (ii)

Ambito C, EFS-16 (i), (iii)

Ambito C, EFS-19 (ii)

Ambito F, EFS-24

Ambito F, EFS-25

6.4. Las EFS deben relacionarse de manera adecuada con los medios de comunicacién, a fin de facilitar la
comunicacion con los ciudadanos.

Ambito F, EFS-25 (ii)

6.5. Las EFS deben interactuar con los actores interesados, reconociendo sus diferentes funciones y teniendo
en cuenta sus opiniones, sin comprometer la independencia de las EFS.

Ambito B, EFS-3 (i), (iii)

Ambito B, EFS-7 (i)

Ambito F, EFS-24

Ambito F, EFS-25 (ii)

6.6. Las EFS deben evaluar, de manera periddica, si los actores interesados creen que las EFS se comunican
de manera eficaz.

Ambito F, EFS-24 (i), (i), (iii)

Ambito F, EFS-25 (i), (ii)

Principio 7: Ser una fuente creible de conocimiento y orientacion independiente y objetiva que apoya los
cambios beneficiosos en el sector publico.

7.1. El trabajo de las EFS se debe basar en el criterio profesional independiente, asi como en el anilisis fiable
y solido.

Ambito C, EFS-9 a EFS-20

7.2. Las EFS deben contribuir al debate de mejora del sector publico, sin que su independencia se vea
comprometida.

Ambito F, EFS-25 (ii)

Ambito F, EFS-25 (ii)
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Principio INTOSAI-P 12

7.3. Las EFS deben, como socios activos en el oficio de fiscalizacion del sector publico tanto a nivel nacional

como internacional, utilizar su conocimiento y entendimiento para defender las reformas del sector publico;
por ejemplo, en el drea de la gestidn financiera publica.

Ambito, indicador y dimensién del MMD EFS

Ambito F, EFS-24 (ii), (iii)

7.4. Las EFS deben evaluar de manera periddica si los actores interesados creen que estan siendo eficaces y
contribuyen en la mejora del sector publico.

Ambito F, EFS-26 (i), (ii)

7.5. Las EFS deben colaborar a nivel internacional dentro de la INTOSAI y con otras organizaciones
profesionales pertinentes, a fin de promover la funcion de la comunidad de la EFS para afrontar problemas
globales relacionados con la fiscalizacién, la contabilidad y la rendicidn de cuentas del sector publico.

Ambito B, EFS-4 (iv)

Ser una organizacion modelo a través del ejemplo

Principio
Principio 8: Garantizar apropiada transparencia y rendicién de cuentas de las EFS.

Ambito, indicador y dimensién del MMD EFS

8.1. Las EFS deben realizar sus deberes de tal manera que mantenga la rendicion de cuentas, la
transparencia y la buena gobernanza publica.

Ambito A, EFS-1 (iii)

Ambito B, EFS-3 y EFS-4

Ambito B, EFS-7 (i)

Ambito C

Ambito D

Ambito F

8.2. Las EFS deben dar a conocer publicamente su mandato, sus responsabilidades, misién y estrategia.

Ambito A, EFS-3 (iii)

8.3. Las EFS deben utilizar, de acuerdo con las circunstancias, normas, procesos y métodos de auditoria, que
sean objetivos y transparentes, y dar a conocer a los actores interesados cuales son las normas y métodos
utilizados.

Ambito B, EFS-3 (iv)

Ambito C, EFS-9 (i)

Ambito C, EFS-10 (jii)

Ambito C, EFS-12 (i)

Ambito C, EFS-13 (iii)

Ambito C, EFS-15 (i)

Ambito C, EFS-16 (ii)

Ambito C, EFS-18 (i)

Ambito C, EFS-19 (iv)

8.4. Las EFS deben gestionar sus operaciones de manera econdmica, eficaz, efectiva y de acuerdo con las
leyes y normas en vigor, e informar publicamente acerca de estos asuntos, segin corresponda.

Ambito B, EFS-3 (iv)

Ambito B, EFS-4

Ambito D, EFS-21

8.5. Las EFS deben estar sujetas a un examen externo e independiente, incluyendo una auditoria externa de
sus operaciones, y poner estos informes a disposicion de los actores interesados.

Ambito B, EFS-3 (iv)

Ambito B, EFS-4 (iv)

Ambito B, EFS-7 (iii)
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Principio

Ambito, indicador y dimensién del MMD EFS
Ambito D, EFS-21 (i)

Principio 9: Garantizar la buena gobernanza de las EFS.

9.1. Las EFS deben aceptar y cumplir los principios de buena gobernanza e informar acerca de ello de
manera apropiada.

Ambito B, EFS-3 (iv)

Ambito B, EFS-4

Ambito B, EFS-21 (i), (ii)

9.2. Las EFS deben presentar su desempefio a una revisidon independiente, por ejemplo, una revisién de
pares.

Ambito B, EFS-4 (iv)

9.3. Las EFS deben tener una gestion organizacional y una estructura de apoyo adecuada, a fin de que
puedan dar efecto a los procesos de buena gobernanza y apoyar sdlidas practicas internas de control y
gestion.

Ambito B, EFS-4 (i), (ii), (iii)

Ambito B, EFS-6

Ambito D, EFS-22

Ambito E, EFS-22, EFS-23 (i)

9.4, Las EFS deben evaluar el riesgo organizativo de manera regular y complementar con las iniciativas de
gestion de riesgo implementadas de forma correcta y supervisadas regularmente, por ejemplo, a través de
una auditoria interna y objetiva apropiada.

Ambito B, EFS-4 (i), (ii), (iii), (iv)

Ambito B, EFS-3 (ii)

Ambito B, EFS-7 (i), (ii)

Principio 10: Cumplir con el Cédigo de Etica de las EFS.

10.1. Las EFS deben emplear un cddigo de ética que sea consecuente con sus mandatos y apropiado a sus
circunstancias, por ejemplo, el Codigo de Etica de la INTOSAL.

Ambito B, EFS-4 (i)

10.2. Las EFS deben emplear altos estandares de integridad y ética, como se expresa en el cédigo de
conducta.

Ambito B, EFS-4 (i)

Ambito C, EFS-10 (i), EFS-13 (i), EFS-16 (i), EFS-19
(i)

10.3. Las EFS deben instaurar politicas y procesos adecuados para garantizar el conocimiento y la adhesion a
los requisitos del codigo de conducta dentro de la EFS.

Ambito B, EFS-4 (i), (ii), (iii), (iv)
Ambito B, EFS-6 (i)

10.4. Las EFS deben publicar sus valores fundamentales y su compromiso con la ética profesional.

10.5. Las EFS deben emplear sus valores fundamentales y su compromiso con la ética profesional en todos
los aspectos de su trabajo para, de esta forma, servir como ejemplo.

(
. (
Ambito B, EFS-3 (iii), EFS-4 (i)
Ambito B, EFS-4 (i), (ii), (iii), (iv)
Ambito B, EFS-6 (i)

Principio 11: Esforzarse por conseguir la excelencia y calidad del servicio.

11.1. Las EFS deben establecer politicas y procedimientos disefiados para promover una cultura interna que
reconozca que la calidad es indispensable a la hora de llevar a cabo todos los aspectos del trabajo de las EFS.

Ambito B, EFS-4

Ambito B, EFS-5 (ii), (iii)

11.2. Las politicas y procedimientos de las EFS deben requerir que todo el personal y todas las partes que
trabajan en nombre de la EFS cumplan con los requisitos éticos correspondientes.

(
Ambito B, EFS-6 (i)
Ambito B, EFS-4 (i)

Ambito B, EFS-5 (i)

Ambito C, EFS-10 (i)

Ambito C, EFS-13 (i)

Ambito C, EFS-16 (i)

Ambito C, EFS-19 (i)
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Principio

11.3. Las politicas y procedimientos de las EFS deben estipular que las EFS sélo asuman trabajos para los que

estén capacitadas.

Ambito, indicador y dimensién del MMD EFS
Ambito C, EFS-9 (ii), EFS-12 (ii), EFS-15 (ii), EFS-18
(ii)

11.4. Las EFS deben tener los recursos suficientes y adecuados para llevar a cabo su trabajo, en conformidad
con normas pertinentes y otros requisitos, incluyendo el tener libre y oportuno acceso a asesoramiento
externo e independiente cuando lo necesiten.

ID-EFS, secciones c), 3.3

Ambito E, EFS-23

Ambito C, EFS-9 (ii)

Ambito C, EFS-13 (i

)
Ambito C, EFS-15 (ii)

Ambito C, EFS-18 (i)

11.5. Las politicas y procedimientos de las EFS deben promover la coherencia en la calidad de su trabajo, asi
como establecer responsabilidades de supervision y evaluacion.

Ambito B, EFS-4 (iii), EFS-5

Ambito C, EFS-9 (i), (iii)

Ambito C, EFS-12 (i), (iii)

Ambito C, EFS-15 (i), (iii)

Ambito C, EFS-18 (i), (iii)

11.6. Las EFS deben establecer un proceso de supervision que asegure que el sistema de control de calidad
de las EFS, incluyendo un proceso de garantia de calidad, sea pertinente, adecuado y que funcione
correctamente.

Ambito B, EFS-4 (iv)

Ambito B, EFS-5 (i)

Principio 12: Creacidn de capacidades a través de la promocion del aprendizaje y de compartir
conocimientos.

12.1. Las EFS deben promover el desarrollo profesional continuo que contribuya a la excelencia personal, de
equipo y organizativa.

Ambito E, EFS-23

12.2. Las EFS deben tener una estrategia de desarrollo profesional, entre las que se incluye la capacitacion,
que se base en los niveles minimos de los requisitos, la experiencia y la competencia que se requiera para
llevar a cabo el trabajo de la EFS.

Ambito E, EFS-23

12.3. Las EFS deben esforzarse por asegurar que su personal cuenta con las competencias profesionales; y
con el apoyo de compaiieros y la administracidon para ejercer su trabajo.

Ambito E, EFS-23

12.4. Las EFS deben fomentar el compartir conocimientos y la creacion de capacidades para ayudar al logro
de resultados.

ID-EFS seccion (c)

12.5. Las EFS deben inspirarse en el trabajo de otros, incluidas las EFS pares, la INTOSAIl y los grupos
regionales de trabajos pertinentes.

ID-EFS seccion (c)

12.6. Las EFS deben esforzarse por cooperar con todo el ente auditor en general, a fin de realzar la
profesion.

Ambito F, EFS-25 (ii)

12.7. Las EFS deben procurar participar en las actividades de la INTOSAI y crear redes con otras EFS e
instituciones pertinentes, a fin de estar al corriente de los temas emergentes, promover el compartir
conocimiento y beneficiar a otras EFS.

ID-EFS seccion (c)
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