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Acerca de la guia practica

La pandemia de la COVID-19 ha cambiado el mundo de forma significativa. Para que las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) sigan desempefiando una funcién relevante
durante el brote de COVID-19, la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI) ha puesto en
marcha las auditorias de cumplimiento cooperativas globales de transparencia, rendicion de
cuentas e inclusion en el uso de los fondos de emergencia para la COVID-19 (en adelante
auditorias TAI, por sus siglas en inglés). El principal objetivo de estas auditorias es contribuir
a la transparencia, la rendicion de cuentas y la inclusion en el uso de los fondos de
emergencia para la COVID-19 en un futuro préximo.

Esta guia practica va dirigida, sobre todo, a los equipos de las EFS encargados de realizar
auditorias TAIL. Con ella se intenta proporcionar unos fundamentos comunes sobre los
conceptos y principios de las auditorias TAl y ofrecer orientaciones practicas, reflexiones y
consejos a los auditores de las EFS.

La guia consta de dos secciones:

- La primera seccién abarca los conceptos y principios de una auditoria TAI. Reflexiona
sobre como las EFS pueden aplicar un enfoque 4&gil, garantizar la calidad de la
auditoria, promover su repercusion y fomentar la participacién de las partes
interesadas.

- La segunda seccion ofrece orientaciones practicas para llevar a cabo auditorias TAlI.
Se incluyen directrices sobre la seleccién del tema de la auditoria, la evaluacién de
los riesgos, el establecimiento de un alcance viable, la formulacidon de las preguntas
de auditoria correctas, la recopilacion de evidencia suficiente y adecuada, la
redaccién de conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia, y la
presentacién de informes oportunos y con repercusion. Los principales ambitos en
los que se enfocan las auditorias TAIl son las contrataciones publicas de emergencia,
la gestién e implementacién de donaciones, los paquetes socioecondmicos de
emergencia y la implementacion de los programas nacionales de vacunacion COVID-
19. La guia también incluye reflexiones sobre la auditoria del despliegue de la
vacunacion contra la COVID-19. Dentro de estos dmbitos, la auditoria podria abarcar
el examen de los marcos de cumplimiento, asi como el cumplimiento en el caso de
las transacciones individuales.
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Capitulo 1

¢Qué es una auditoria TAI?

Las auditorias TAI se han concebido como auditorias de cumplimiento basadas en las ISSAI
que contribuyen a mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la inclusion en el uso
de los fondos de emergencia para la COVID-19, asi como a establecer marcos de gasto
publico mas transparentes, con mejor rendicién de cuentas y mas inclusivos pensando en las
emergencias del futuro.

Uno de los resultados clave de esta auditoria consiste en perfeccionar la asignacion y la
utilizacidon de los fondos de emergencia para que lleguen primero a los mas necesitados y
para priorizar a los sectores vulnerables de la sociedad, aquellos que se ven afectados de
forma desproporcionada por la pandemia, como las mujeres, los discapacitados, los pobres,
los trabajadores de la economia irregular o los refugiados, entre otros.

éCuales son las caracteristicas de las auditorias TAI?

Auditorias ex post facto: Las auditorias TAl son auditorias ex post facto. Examinan los
marcos de cumplimiento y las transacciones después de que se hayan producido. Como
tales, son diferentes de las comprobaciones de auditoria ex ante o de las auditorias
concurrentes. Por ejemplo, en una auditoria de paquetes socioeconémicos o de una
adquisicidn publica de equipos médicos con caracter urgente, las auditorias TAl examinaran
las ayudas que se hayan otorgado o las contrataciones publicas que hayan tenido lugar.

Auditorias basadas en las ISSAI. Las auditorias TAI tienen como objetivo cumplir con lo
establecido en las ISSAI de auditoria de cumplimiento aplicables. Esta guia practica ofrece
consejos a las EFS sobre como hacer frente, al mismo tiempo, a necesidades muy distintas:
ser agiles, superar las limitaciones propias de la pandemia y observar los requisitos de
calidad de las normas.

Enfoque agil: En las auditorias TAl se promueve que las EFS adopten un enfoque agil, dentro
de sus facultades, entornos y mandatos. Las EFS pueden emplear un enfoque agil en
auditorias sobre cuestiones que en un corto tiempo emerjan como relevantes - por ejemplo,
sobre la cadena de suministro de vacunas - para completar la auditoria de forma rapida y
emitir un informe en poco tiempo. Las EFS también pueden utilizar técnicas y métodos agiles
al llevar a cabo la auditoria.

Auditorias centradas en los marcos de cumplimiento y en las transacciones. Las auditorias
TAIl pueden centrarse en examinar la transparencia, la rendicién de cuentas y el caracter
inclusivo de los marcos de cumplimiento; por ejemplo, de un marco de contratacién publica
de emergencia. También pueden analizar el cumplimiento de una serie de transacciones,
como la distribucién de paquetes de ayuda econdmica a determinados grupos
desfavorecidos. Las EFS también pueden centrarse en los dos objetivos anteriores. Tendran
que definir el enfoque mas adecuado en funcidn de la evaluacion de riesgos.



Auditorias con un alcance viable. Para trabajar de forma 4gil y factible en la pandemia
actual, es crucial que el alcance de las auditorias TAIl sea viable. Las auditorias pueden
definirse por ambitos de interés; por ejemplo, pueden centrarse en un tipo de contratacion
publica o en un paquete socioeconémico. También pueden establecerse por series
temporales; por ejemplo, se pueden fiscalizar las adquisiciones publicas por motivos de
emergencia de los ultimos seis meses y preparar un informe sobre ellas o bien se puede
examinar la distribucidon de las prestaciones de un paquete socioecondémico de ayudas
durante los Ultimos seis meses. Si las EFS no pueden trabajar sobre el terreno y comprobar
los registros de las transacciones, pueden centrar sus auditorias en examinar solo el marco
de cumplimiento; por ejemplo, pueden analizar el marco de la contratacidon publica por
causas de emergencia.

Auditorias con voluntad de impacto. Se espera que las auditorias TAl incorporen
consideraciones sobre su impacto en todo el proceso de auditoria. Entre las acciones que
podrian mejorar el impacto de la auditoria, destaca el planificar la influencia de la
fiscalizacién tanto a corto como a largo plazo; el involucrar a las principales partes
interesadas en el proceso de auditoria; el comunicar de forma abierta los mensajes clave de
la auditoria o el realizar luego un seguimiento.

Sinergias entre la auditoria TAl y la auditoria financiera anual de las EFS

La auditoria TAl es una auditoria de cumplimiento centrada en la transparencia, la rendicion
de cuentas y el caracter inclusivo del uso de los fondos de emergencia de la COVID-19. En
cambio, el objetivo de la auditoria financiera anual de la EFS consiste en emitir un dictamen
sobre la presentacién de los estados financieros de los gobiernos en general, lo que
comprende los ingresos y los gastos relacionados con la pandemia de la COVID-19. Pueden
complementarse para utilizar de un modo mas eficiente los recursos de las EFS, en funcién
del calendario de cada auditoria.

Por lo general, se espera que los fondos de la COVID-19 se registren en los libros de
contabilidad de los gobiernos y que se publiquen, por tanto, en los estados financieros
anuales. Las EFS pueden tener la obligacion legal de certificar los estados financieros anuales
de dichos gobiernos. Al planificar y realizar una auditoria de los estados financieros anuales y
al elaborar los informes correspondientes, las EFS pueden valerse de los hallazgos vy las
conclusiones de la auditoria TAIl de la siguiente manera:

1. Los auditores financieros pueden basarse en los procedimientos de fiscalizacidon de
los auditores TAIl en aquellos campos que sean relevantes para preparar y presentar
los estados financieros anuales, como la precisién y la integridad de los gastos,
ingresos y desembolsos de los fondos de la COVID-19, por ejemplo.

2. Los casos de incumplimiento observados en la auditoria TAl pueden influir en la
presentacion de los estados financieros anuales (véase la ISSAI 2250). Por ejemplo,
los gastos relacionados con la COVID-19 en contravencion de las normas de gasto
publico y la adquisicién de equipos de proteccion personal en contravencion de la
normativa de contratacion publica. Al comprobar la transparencia y la rendicién de
cuentas de los fondos de la COVID-19, los auditores TAl pueden detectar casos de
apropiacién indebida, malversacién o desvio de fondos de la COVID-19. Estos
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supuestos y causas de incumplimiento daran lugar a incorrecciones en los estados
financieros, lo que repercutird en el dictamen del auditor. Los auditores financieros
pueden evaluar las conclusiones de la auditoria TAI, incluidas las evidencias de
auditoria, y estudiar qué consecuencias tiene, respecto a los estados financieros, el
dictamen del auditor.

En resumen, los auditores financieros pueden utilizar los hallazgos y las conclusiones de la
auditoria TAIl para formarse una opinion de auditoria sobre los estados financieros de los
gobiernos.



Capitulo 2

¢Como se asegura la calidad de las auditorias TAI?

Para muchas EFS serd un reto realizar auditorias durante la pandemia. Ante tal desafio, la
credibilidad y la solvencia del trabajo de las EFS adquiere aiin mas relevancia. Por ello, es
imprescindible que se aseguren requisitos minimos de calidad en las auditorias TAl. Puesto
que las auditorias TAIl son auditorias de cumplimiento, para garantizar la calidad de las
auditorias se tendran que conocer los requisitos que establezcan las ISSAl sobre auditorias
de cumplimiento aplicables a la auditoria TAl seleccionada y se debera implementar un
sistema que garantice el cumplimiento de dichos requisitos.

Marco de calidad para las auditorias de cumplimiento aplicable a las

auditorias TAI
El marco de calidad para las auditorias de cumplimiento aplicable a las EFS debe observar los
principios que se establecen en la ISSAI 400. Estos abarcan varios elementos:

aquellos relacionados con la ejecucidn de la auditoria en las fases de planificacién,
de realizacién y de elaboracién de los informes correspondientes;

otros, mas generales, como el liderazgo, la direccién y el tono de los responsables, la
gestion de los recursos humanos, los requisitos éticos, las relaciones con las partes
interesadas y la comunicacion.

El marco de calidad de las auditorias TAl debe comprender tanto aspectos centrados en el

proceso como en el producto:

Centralidad en el proceso para acreditar el cumplimiento de todo el marco de los
procesos de auditoria (normas de auditoria, directrices de auditoria, disefio de
auditoria para el trabajo, etc.).

Centralidad en el producto para acreditar que los hallazgos de la auditoria estan
respaldados por evidencias de auditoria suficientes y adecuadas, y que las
conclusiones de la auditoria permiten a la EFS obtener garantias con respecto a la
materia y el alcance del trabajo de auditoria.

El marco de calidad también requerird una documentacion suficientemente detallada, de
acuerdo con las ISSAI 100 y 400, para que un auditor experimentado sin conocimientos
previos de la auditoria pueda comprender lo siguiente:

la naturaleza, la oportunidad, el alcance y los resultados de los procedimientos
realizados;

la evidencia obtenida para respaldar las conclusiones y recomendaciones de la
auditoria;

el razonamiento que hay detras de todos los asuntos significativos que requieran el
ejercicio de un juicio profesional, y

las conclusiones resultantes.



Funciones y responsabilidades para asegurar la calidad de las auditorias

TAI

Los miembros del equipo de auditoria son los responsables de llevar a cabo los
procedimientos de auditoria planificados de acuerdo con las normas vy
procedimientos especificados, de recopilar y documentar la evidencia de auditoria
que surja de los procedimientos de fiscalizacién y de contrastarla con los criterios de
cumplimiento especificados.

El supervisor del equipo de auditoria es el responsable de planificar y disefiar la
auditoria, de supervisar y revisar la realizacidon de los procedimientos de auditoria
por parte de los miembros del equipo de auditoria, y de preparar y completar un
informe de auditoria que aporte evidencia suficiente y adecuada.

Los mandos directivos intermedios encargados de los resultados de las auditorias y
de la gestién del personal (por ejemplo, de recursos humanos) son los responsables
operativos de la conformidad de los procesos y productos y del desarrollo y la
actualizacién continua de las normas, orientaciones, directrices, procedimientos,
etc. para cumplir los requisitos de las partes interesadas.

El titular de la EFS y la alta direccidn tienen la responsabilidad general de garantizar
que los procesos de auditoria cumplan con las normas y directrices de auditoria de la
EFS y la responsabilidad especifica sobre el informe de auditoria de la EFS
presentado a las partes interesadas.

Listas de control para asegurar la calidad de las auditorias TAI

Lista de control de calidad para seleccionar el tema de una auditoria TAl'y para
planificar la auditoria

éSe selecciond la materia de la auditoria TAl de acuerdo con el mandato de la EFS?

¢éSe siguieron los procedimientos de evaluacion de riesgos establecidos por la EFS
respecto a la seleccion de la materia?

¢Realizd el equipo de la EFS un andlisis de las areas clave y de las intervenciones
criticas que obtuvieron fondos de emergencia significativos para hacer frente al
impacto de la pandemia de la COVID-19?

¢ldentificd el equipo de la EFS el principal riesgo para la transparencia, la rendicién
de cuentas y la inclusién en el contexto nacional?

¢Se ha tenido en cuenta la disponibilidad de habilidades y competencias relevantes
dentro de la EFS (internas) o accesibles a la EFS (externas) al seleccionar la materia?

éSe comunico el equipo con las partes interesadas pertinentes al seleccionar la
materia de la auditoria TAIl sobre los fondos de emergencia destinados a hacer
frente a las consecuencias de la pandemia?



éSe ha definido el alcance de la auditoria de forma adecuada, teniendo en cuenta
plazos factibles y apropiados para satisfacer las necesidades de las partes
interesadas?

¢El equipo de la EFS documentd la implementacién de una matriz de evaluacién de
riesgos relativa a los controles internos sobre el tema de auditoria seleccionado (que
incluya los cambios introducidos en dichos controles dado el cardcter urgente de la
contratacioén publica o financiamiento)?

¢Se ha tenido en cuenta debidamente el riesgo de fraude al realizar la evaluacién de
riesgos?
¢Se disefiaron los procedimientos de auditoria en funciéon de los riesgos

identificados?

Al formular los criterios de auditoria, éidentificé el equipo de la EFS las fuentes
(normas y regulaciones) y comunicé estos criterios a las partes responsables
pertinentes?

éSe ha establecido como se realizara el muestreo (por ejemplo, para seleccionar las
transacciones) y determinado los umbrales de materialidad de la auditoria?

¢ldentificd el equipo de la EFS la evidencia de auditoria que debia obtenerse y los
procedimientos que debian realizarse?

¢Se ha determinado el nivel de aseguramiento que debe proporcionarse?

Dentro de la jerarquia de mandos de la EFS, ¢han revisado y aprobado los
responsables apropiados, la seleccién de la materia, y el alcance y disefio de la
auditoria TAl de acuerdo con los procedimientos establecidos?

¢Se ha aplicado el juicio profesional y se ha actuado con escepticismo al seleccionar
la materia, definir el alcance y disefiar la auditoria TAI?

¢Se ha documentado debidamente el plan de auditoria respecto a la seleccidn de la
materia, al alcance y al disefio de la auditoria?

Lista de control de calidad para llevar a cabo una auditoria TAI

¢éSe supervisé debidamente al equipo durante la realizacion de la auditoria TAI?

¢El equipo de la EFS ha definido un enfoque flexible y agil para adaptarse a los
cambios y ha obtenido las aprobaciones necesarias para las modificaciones
realizadas?

¢Se ha obtenido evidencia suficiente y adecuada que abarque todo el alcance de la
auditoria TAI?

¢Se ha mantenido una comunicacién eficaz con las partes responsables durante la
realizacidn de la auditoria?

¢éSe llegd a las conclusiones de la auditoria tras evaluar si se habia recogido evidencia
suficiente y adecuada?

10



e (El equipo de la EFS disponia de suficiente documentacidon sobre la evidencia
reunida y las conclusiones alcanzadas?

e (Cumplid el equipo con el cddigo de conducta de la EFS y con los requisitos de
independencia en la realizacién de la auditoria TAI?

e ¢Se ha aplicado el juicio profesional y ha actuado con escepticismo al realizar la
auditoria TAI?

Lista de control de calidad para la presentacion de informes y el sequimiento de
las auditorias TAI

e (El informe TAI fue completo, objetivo y se realizd en el momento oportuno?
éIncluyé las respuestas de las entidades auditadas y la contestacidon de las EFS a
dichas respuestas?

e (los responsables jerarquicos apropiados han revisado y aprobado el informe segin
los procedimientos de la EFS, y se ha documentado dicha revision y aprobacién?

e ¢Se ha aplicado el juicio profesional y se ha actuado con escepticismo al informar
sobre los resultados de la auditoria TAI?

e Cuando corresponda, el auditor debera establecer las medidas de seguimiento que
requieran las opiniones, conclusiones o recomendaciones sobre los casos de
incumplimiento que puedan constar en el informe de auditoria.
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Capitulo 3

éComo se incorpora a las auditorias TAl consideraciones sobre su
impacto?

éPor qué es importante el impacto en las auditorias TAI?

Las auditorias de las EFS no son un fin en si mismo. Las EFS llevan a cabo las auditorias para
impulsar cambios trascendentes que generen resultados positivos para la sociedad en su
conjunto. En el caso de las auditorias TAl, que las auditorias tengan el mayor impacto posible
es aun mas importante: las conclusiones y recomendaciones de las EFS deben
implementarse en poco tiempo y de modo urgente para mejorar la transparencia, la
rendiciéon de cuentas y la inclusién en el gasto relacionado con la COVID-19. Por lo tanto,
aunque las EFS se centren en sus mandatos y en las normas de calidad, también deben tener
en cuenta el impacto que desean obtener con sus auditorias TAI.

¢Cual podria ser el impacto de las auditorias TAI?

Como su propio nombre indica, el principal impacto de las auditorias TAl sera su
contribucién a la mejora de la transparencia, la rendicién de cuentas y la inclusion en el uso
de los fondos de emergencia. Este impacto puede materializarse a corto y a largo plazo.

1. A corto plazo, implementar las recomendaciones sobre auditorias TAl permitird mejorar
la transparencia, la rendicion de cuentas y la inclusién en el uso de los fondos de
emergencia para la COVID-19 mediante la optimizacién de los marcos de cumplimiento y
la adhesion a los marcos de cumplimiento aplicables. Estos pueden ser marcos de
cumplimiento para las adquisiciones de emergencia durante COVID-19, para los
paquetes socioecondmicos o bien otros marcos de cumplimiento bajo los cuales se
gestionen los fondos de emergencia.

2. A largo plazo, la aplicacion de las recomendaciones de la auditoria TAI permite crear
marcos mas transparentes, con mejor rendicion de cuentas y mas inclusivos para el
gasto publico durante emergencias.

Las EFS pueden obtener impactos positivos en relacién a la transparencia, la rendicién de
cuentas y la inclusién, aun antes de que se publiquen formalmente las conclusiones y
recomendaciones. Las entidades auditadas pueden reaccionar a las observaciones de la
auditoria de la EFS mientras esta esta en curso. Las observaciones de la auditoria también
pueden animar a las entidades auditadas a solventar los vacios de las transacciones en el
futuro inmediato.

Las auditorias TAl pueden tener un gran impacto en cuanto a su valor disuasorio. El hecho de
que la EFS vaya a realizar una auditoria también puede actuar como elemento disuasorio
contra posibles actos de incumplimiento. En este sentido, es interesante la entrevista de
AFROSAI-E? con el auditor general de Sierra Leona. Dada la naturaleza de la auditoria TAl y
las caracteristicas inherentes a una situacién de emergencia, instamos a las EFS a que
exploren mecanismos agiles para que puedan llevarse adelante a partir de sus hallazgos.

L https://www.youtube.com/watch?v=MLWr5Qtpxro&feature=youtu.be
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¢Como pueden aumentar las EFS el impacto de las auditorias TAI?

Como se ha mencionado mas arriba, en el caso de las auditorias TAI, las EFS pueden intentar
que su trabajo tenga un impacto positivo desde el momento en que se hacen cargo de la
auditoria. El impacto de las auditorias TAl aumentara si se incorporan consideraciones sobre
sus efectos y si se reflexiona sobre su impacto a lo largo del proceso de la auditoria TAI. En
este sentido, conviene tener en cuenta los siguientes consejos.

1. Liderazgo visible y comprometido de la EFS. La direccién de la EFS desempefia una
funcion fundamental para garantizar el impacto de las auditorias TAI. La direccién de la
EFS marca el tono de la auditoria de la EFS tanto para las partes interesadas internas
como externas. Por tanto, debe garantizarse que la EFS cuenta con sistemas para
aumentar el impacto de las auditorias TAI.

2. Comunicacion proactiva y continua con las entidades auditadas. Para comprender
desde una perspectiva general el gasto y la financiacidon destinados a la COVID-19, es
crucial que la EFS se comunique de forma sistematica con las entidades auditadas a lo
largo del proceso de auditoria. Las EFS también tienen que comunicarse con las
entidades auditadas y las partes interesadas para recordarles las normas y regulaciones
que deben cumplirse, incluso en situaciones de emergencia. En la mayoria de los casos,
las cuestiones relacionadas con el mandato, la informacién y la actuacién sobre las
conclusiones de las auditorias pueden resolverse de manera eficaz con un didlogo
constructivo y detallado. Este didlogo también permitird a las EFS conocer a fondo la
situacién y presentar recomendaciones realistas para que el gobierno actue.

3. Impulso de la cooperaciéon entre las partes
interesadas. El impacto de la auditoria no es algo
que las EFS puedan lograr por si solas. Por ello, es
crucial que las EFS identifiquen a partes
interesadas clave con las que colaborar durante

La EFS de Sudafrica colabord con un
centro de coordinacidn de reciente
creacion que se ocupa de las
investigaciones contra el fraude y la
corrupcion relacionadas con COVID-

la auditoria TAI, asi como para promover el
impacto de la auditoria. Se recomienda
establecer canales de comunicacion sélidos con
las entidades auditadas, con las organizaciones
de la sociedad civil (OSC), con los socios para el

19, con los que compartid sus
hallazgos y andlisis de datos. El
centro incluia a la Unidad Especial
de Investigacion, la Direccion de
Investigacion de Delitos Prioritarios

(Hawks) y el Centro de Inteligencia
Financiera. También se contactaron
con la Comisién de Defensa de la
Competencia y el Defensor del
Pueblo, con los que compartieron
informacién para su posterior
investigacion.

desarrollo, con actores del ambito de la rendicion
de cuentas y la transparencia (como los
organismos anticorrupcién), con actores que
trabajen con los grupos vulnerables, con
representantes parlamentarios, con el mundo
académico y con otras entidades de fiscalizacidn.
Para crear un sentido de pertenencia vy
aprovechar sinergias, es importante involucrar a
los actores apropiados a lo largo del proceso de auditoria y no solo al final. También es
fundamental encontrar mecanismos de participacién ciudadana.

Difusion del valor de su trabajo. En cuanto las EFS se hacen cargo de las auditorias TAI,
es importante informar acerca del valor de estas auditorias, comunicando los resultados
que se desea obtener en los foros nacionales, regionales e internacionales. Resultara util
contar con un plan de comunicacion abreviado acerca de las auditorias TAI, ya que ello
ayudara al trabajo de difusion de la EFS. En el caso de las EFS que dispongan de
departamentos o responsables de comunicacién, conviene involucrarlos desde el
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principio, sobre todo, para preparar un plan de comunicaciéon. Para ello pueden
emplearse las plataformas de las redes sociales, herramientas de comunicacidn en linea
o celebrarse reuniones regionales e internacionales entre las partes interesadas.

Reflexién sobre el impacto de la auditoria en todo el proceso. Para centrarse en el
impacto de la auditoria a lo largo de todo el proceso de fiscalizacién, conviene que el
equipo de la EFS reflexione - durante las auditorias TAlI — acerca de lo siguiente:

Determinacion del conjunto de auditorias TAl

e (Contribuiran las auditorias seleccionadas, tanto por separado como en su conjunto,
a mejorar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la inclusién en el uso de los
fondos de emergencia?

e Incluyen las consideraciones en esta fase acerca del impacto de la auditoria,
aspectos de género e inclusién?

Disefio de las auditorias TAIl

e (Permitird el alcance de auditoria definido alcanzar los objetivos deseados?

e (Permitirdn estos objetivos de auditoria obtener la fiscalizacién deseada?

e (Tendrd dicha fiscalizacién un efecto positivo en los colectivos con mas riesgo de
quedarse atras?

Realizacion de las auditorias TAI

e (Permitiran las conclusiones de la auditoria obtener el impacto deseada?

e (Ha existido una implicacién suficiente con las partes interesadas, de modo de
impulsar el impacto de la auditoria?

e ¢(las conclusiones de la auditoria reflejan adecuadamente las opiniones y la situacion
de los grupos vulnerables afectados por el COVID-19?

Informes sobre las auditorias TAI

e (Son las recomendaciones del informe realistas y Utiles para adoptar medidas?

e (Contribuiran de forma positiva a la transparencia, la rendicién de cuentas y el
caracter inclusivo de los gastos destinados a la COVID-19?

e (Influirdn de forma positiva en el gasto de la COVID-19 respecto a los grupos
vulnerables?

e (Es el informe accesible a todas las partes interesadas, incluidos los grupos
vulnerables?

Seguimiento de la auditoria y Facilitacion del impacto de la auditoria

e (Se ha contactado con las partes interesadas idoneas para realizar el seguimiento y
promover el impacto de la auditoria?

e (Se dispone de un mecanismo eficaz de seguimiento independiente que permita
insistir con la adopcién de acciones ejecutivas a partir de las conclusiones y
recomendaciones de las auditorias?

e (Al llevar adelante el seguimiento de las recomendaciones y la facilitaciéon del
impacto de la auditoria, se ha hecho suficiente hincapié en los grupos vulnerables?
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Garantia de la credibilidad, la oportunidad y la relevancia de las auditorias TAl. Por
ultimo, pero no por ello menos importante, el impacto de las auditorias TAl requiere que
el trabajo de fiscalizacidon sea de alta calidad, un trabajo de auditoria creible que se
realice dentro de plazos adecuados y que sea relevante para las prioridades nacionales.
Observar las ISSAlI de auditoria de cumplimiento ayudard a las EFS a garantizar la
credibilidad y la calidad de su trabajo. Gracias a la adopcién de un enfoque agil,
adaptado a la capacidad de la EFS, esta podra proporcionar una respuesta rapida. Los
restantes capitulos de esta guia practica ofrecen directrices sobre cdmo llevar a cabo
una auditoria TAl de conformidad con las ISSAI mediante un enfoque agil.
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Capitulo 4

éCoémo se aplica un enfoque agil en las auditorias TAI?

El objetivo principal de un enfoque agil es aportar valor lo antes posible sin afectar ni a la
calidad ni a los resultados del proceso de auditoria.

Debe subrayarse que usar un enfoque agil es una opcidn y no una obligacién. Conviene que
cada EFS evalle si resulta viable aplicar este enfoque. Para ello, deben analizarse las
habilidades del personal de la EFS (tanto las habilidades técnicas como las blandas) y la
experiencia en la implementacion de metodologias &agiles. Cada EFS también debera
determinar las auditorias especificas a las que se puede aplicar dicho enfoque.

Existen varias metodologias genéricas de agilidad, como Scrum, Extreme programming,
Kanban (a modo de referencia: Agile Alliance; Scrum Alliance Certification | Transform your
workplace). En este capitulo se presentan los nueve principios de agilidad que las EFS de
todo el mundo pueden incorporar en sus procesos de auditorias TAL.

Los nueve principios del enfoque agil para las auditorias TAI

En funcidn de su capacidad, mandato y entorno, las EFS podran aplicar los siguientes
principios de agilidad o solo algunos.

Principio 1. Entrega temprana

Entrega tempranay

colaboracion

y lo esencial

continua de El cambio es Enfoque empético
productos de bienvenido q P
auditoria
Trabajo en Enfasis en lo simple

Comunicacion eficaz

Personas motivadas
y equipos

Mejora continua

Atencidn continua a
la excelencia técnica

y continua de productos de
auditoria. En un enfoque 4agil
es fundamental delimitar el
alcance de la auditoria y basar
la planificacion en mini-ciclos
que permitan obtener
informes lo antes posible.

En lugar de programar Ila
entrega de un informe
exhaustivo sobre la COVID-19

autogestionados

al final del afio, las EFS podrian
prever la entrega de una serie
de informes a intervalos regulares. Esto podria lograrse planificando una serie de auditorias
de alcance limitado en lugar de una gran auditoria. Las EFS también podrian optar por
generar informes parciales con informacion relevante, bien respaldados con evidencia de
auditoria, que muestren el progreso de los hallazgos de la auditoria de las entidades
publicas, de modo que puedan adoptar las medidas de correccién oportunas para resolver
las incidencias detectadas.

Principio 2. El cambio es bienvenido. Una de las ensefianzas de la pandemia es que lo Unico
constante es el cambio. Dado que la incertidumbre y el cambio son inevitables, la EFS tendra
que ser flexible en sus planes y estar preparada para modificar el rumbo a medida que
surjan nuevos acontecimientos. Esto puede ser relevante para los objetivos de la auditoria,
la disponibilidad de criterios de auditoria o el acceso a la evidencia de auditoria.
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Principio 3. Enfoque empatico. Ahora mas que nunca las EFS deben mostrar empatia con las
entidades auditadas. La pandemia ha afectado a todos los ambitos de la vida y es importante
que las EFS comprendan la situacién de las entidades auditadas, al tiempo que formulan
recomendaciones para mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y el caracter
inclusivo. Este principio no implica en absoluto que las EFS no sefialen los incumplimientos.
Sélo significa que las EFS tratardn de ver la situacion desde la perspectiva de las entidades
auditadas para llegar a conclusiones y plantear recomendaciones.

Principio 4. Trabajo en colaboracién. Las auditorias TAl pueden requerir que los equipos de
auditoria se conformen con personal de distintas areas de la EFS. Por ejemplo, si la EFS
utiliza el analisis de datos en sus auditorias, resultara util disponer de analistas de datos que
trabajen junto con los auditores para llevar a cabo la auditoria TAL. Un enfoque agil también
requiere la colaboracidn de diversas partes interesadas y de la direccidn de la EFS.

Principio 5. Enfasis en lo simple y lo esencial. En el contexto de una auditoria TAl esto
podria consistir en establecer un alcance de auditoria que sea viable y centrarse en areas de
alta prioridad y alto riesgo.

Principio 6. Comunicacion eficaz. Aunque la comunicacién eficaz es clave en cualquier
proceso de auditoria, es especialmente critica en un proceso agil donde todo cambia de
forma constante y el equipo de la EFS debe reaccionar con agilidad para obtener resultados
en poco tiempo. Por ejemplo, el equipo de auditoria podria celebrar una reunién de puesta
al dia durante cinco minutos diarios en la que cada miembro del equipo informe al resto
sobre lo que hizo el dia anterior, lo que tiene previsto hacer ese dia y los problemas
detectados. Pueden utilizarse herramientas como un tablero tipo Kanban, en el que se
especifiquen las tareas que hay que ejecutar, las que estan en proceso, las que hay que
verificar y las que ya se han realizado.

Principio 7. Personas motivadas y equipos autogestionados. Un enfoque agil solo es posible
si el equipo de la EFS cuenta con auditores muy motivados, que sean proactivos y estén
dispuestos a trabajar juntos para obtener un resultado de alta calidad con plazos ajustados.

Principio 8. Mejora continua. Las EFS pueden establecer procesos iterativos y crear ciclos de
comunicacion interna, de modo que el equipo de la EFS aprenda las lecciones de la iteracion
anterior y encuentre formas de abordar esas situaciones en la siguiente. Los equipos de la
EFS pueden organizar sesiones de revisidon o de lecciones aprendidas para reflexionar sobre
todo lo que conviene mantener, lo que conviene cambiar y lo que conviene empezar a
hacer.

Principio 9. Atencidn continua a la excelencia técnica. Apostar por la agilidad no implica que
los equipos de la EFS se olviden de la calidad. Un enfoque &gil sigue haciendo hincapié en la
excelencia técnica. En el contexto de las auditorias TAI, esto implica que las EFS deberdn
observar las ISSAI de auditoria de cumplimiento al realizar las auditorias TAI.

La EFS de Costa Rica ha aplicado con éxito un enfoque agil a las auditorias relacionadas con
la COVID-19. Para obtener més informacién sobre su trabajo, puede verse? su seminario web
sobre auditorias agiles de uno de los talleres de SAl Innovations Marketplace de la IDI. Segun
la EFS de Costa Rica: «Lo importante para el personal de las EFS, ademas de la formacion
sobre el enfoque agil, es el cambio de mentalidad, de paradigmas y de esquemas mentales

2 https://youtu.be/umrsAuaolLhY
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para hallar nuevos modos, formales e informales, de generar valor para las entidades
auditadas y las partes interesadas».
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Capitulo 5

éPor qué deben participar las partes interesadas en las auditorias TAI?

éPor qué es importante que participen?

La participacion de las partes interesadas es crucial para Value and Beneﬁts fOl' All

garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la
inclusién en el uso de los fondos de emergencia. Cada vez es
mas evidente que «para que su trabajo [el de las EFS] tenga
repercusiéon®, es necesario el apoyo y la colaboracién de un

National, State/Provincial and
Local level legislative bodies,
constitutional bodies and
Judiciary, oversight bodies

“ecosistema” de actores, condiciones y procesos
interconectados».*

State/Provincial International/
and Local level Multilateral

ministries, Bodies,
departments, Value & Regional
offices, Benefits Bodies, CSOs,
programmes,

projects, state for All
owned bodies,

La participacién de las partes interesadas puede ser ain mas
importante cuando se trabaja en una situacién de emergencia.
Por ejemplo, las EFS deben tener en cuenta las prioridades
cambiantes de las partes interesadas, el efecto del aumento de
los riesgos en las acciones de dichas partes y los riesgos de que
el trabajo de auditoria impida que adopten las medidas de
emergencia requeridas. Ademas, la presencia continua de las
partes interesadas sobre el terreno durante una emergencia,
en un contexto en que la EFS tal vez ni siquiera pueda estar presente, supone que pueden
contribuir de forma esencial a la seleccién de la auditoria, la evaluacién de riesgos y la
obtencién de evidencia.

Professional
Bodies

People, CSOs,
Media, Academia,
Professional
Bodies, Private
Sector

¢En qué consiste la participacion y el andlisis de las partes interesadas?

«La participacion de las partes interesadas es el proceso por el que una organizacién
involucra a las personas que pueden verse afectadas por las decisiones que toma o que
pueden influir en la aplicacién de sus decisiones».> Un componente esencial de esta
participacidon es el analisis de las partes interesadas, que consiste en la identificacion de
estas y la recopilacidn y el analisis de los puntos de vista, las actitudes y las expectativas de
los diferentes grupos de partes interesadas.

¢Quién debe trabajar en la participacion de las partes interesadas?

Muchas de las actividades de participacién de las partes interesadas tienen lugar en el
propio ambito de la EFS. Esto incluye la evaluacién de los intereses y riesgos emergentes de
las partes interesadas, la revision del plan de trabajo anual de la EFS, el establecimiento del
tono de los requisitos de rendicidn de cuentas y el compromiso de la auditoria con el
gobierno, asi como la comunicacién de los hallazgos de la fiscalizacién transversal que
afectan a todo el gobierno. Por este motivo, debe participar la alta direccién de toda la EFS,
con el titular de la EFS asumiendo un papel destacado y visible.

3 https://www.issai.org/pronouncements/intosai-p-12-the-value-and-benefits-of-supreme-audit-
institutions-making-a-difference-to-the-lives-of-citizens/

4 Todos a arrimar el hombro: Aumentar la rendicién de cuentas mediante auditorias externas, IDI e
IBP, 12 de noviembre de 2020

> Traducido de la Wikipedia inglesa, consultada el 26 de noviembre de 2020
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En el ambito de las auditorias individuales, la participacion de las partes interesadas es una
cuestion transversal a todo el proceso de auditoria. Todos los gerentes de auditoria y el
personal profesional deben participar. Ademas, muchas EFS cuentan con departamentos o
responsables de comunicacién, que también deben desempeiiar una funcion destacada.

¢Como se aborda la participacidn de las partes interesadas en esta guia?

La participacion de las partes interesadas se trata a lo largo de toda la guia. En este capitulo
se resumen los enfoques clave para el andlisis de las partes interesadas, se proporciona una
forma de clasificar y agrupar a las partes interesadas y se valoran los riesgos y las ventajas,
los retos y las soluciones de involucrar a distintas partes interesadas en lo relacionado con la
pandemia. Se concluye con algunas propuestas sobre cémo utilizar enfoques agiles en la
participacién de las partes interesadas. En los siguientes capitulos de la guia se explica como
colaboran las EFS con las partes interesadas en la revisidn del plan de trabajo anual de la EFS
y en la evaluacién del riesgo en el ambito del compromiso de auditoria (capitulo 5); en la
realizacion de las auditorias TAl y en la presentacion de informes al respecto (capitulo 6), y
en la difusion de los hallazgos y las recomendaciones (capitulo 7).

Andlisis de las partes interesadas

El apartado 4.2 del Manual de Gestion Estratégica de las EFS de la IDI ofrece un enfoque
simplificado para analizar a las partes interesadas. Estd redactado desde la perspectiva del
analisis de las partes interesadas para informar sobre el desarrollo del plan estratégico de
una EFS, pero los principios pueden aplicarse a otros temas; en este caso, a las auditorias
agiles de cumplimiento de la transparencia, la rendicién de cuentas y la inclusién en el uso
de los fondos de emergencia para la COVID-19.

El primer paso en el analisis de las partes interesadas es tener clara la finalidad. En relaciéon
con las auditorias TAl, entre las finalidades posibles pueden incluirse las siguientes:
complementar la revision del plan de trabajo anual o plurianual de la EFS; implementar un
compromiso de auditoria especifico (por ejemplo, la evaluaciéon de riesgos, la realizacién y la
presentacién de informes, y la difusidn de los hallazgos y las recomendaciones), y mejorar el
seguimiento yel impacto de las auditorias anteriores.

Los pasos clave del analisis de las partes interesadas y los resultados de cada uno de ellos
pueden resumirse como sigue:

Paso Resultado

1. Identificacidn de las partes interesadas Registro/lista de partes interesadas

2. Mapa de partes interesadas Mapa de partes interesadas, por ejemplo,
matriz de interés-poder

3. Consulta a las partes interesadas Registro de las opiniones y aportaciones de las
partes interesadas

4. Analisis y toma de decisiones Cuadro resumen de andlisis y acciones

identificadas

En el Manual de gestién estratégica de las EFS de la IDI se incluyen directrices sobre cada
paso; por ejemplo, se proponen varios métodos para consultar a las partes interesadas.
Cuando sea posible, los pasos 1 y 2 se basardn en el andlisis de las partes interesadas
realizado de forma previa y solo requeriran un trabajo adicional menor en relacién con
temas especificos. Es probable que los pasos 3 y 4 deban repetirse para diferentes tareas y
compromisos de auditoria. Al llevar a cabo el paso 3, la consulta a las partes interesadas,
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siempre que sea posible las EFS deben tratar de coordinar el trabajo de diferentes auditorias
para que se consulte a las partes interesadas que correspondan sobre varios temas a la vez,
en lugar de hacerlo por separado en varias auditorias diferentes.

Se muestra un ejemplo de los resultados de un analisis de las partes interesadas en el
Manual de implementacion de las ISSAI de auditoria de desempefio de la IDI (apéndice 5,
figura 5.1). El ejemplo hace referencia a una auditoria que examina cuestiones relacionadas
con la violencia doméstica y la violencia contra la mujer.

Clasificacién de las Partes Interesadas de las EFS y Grupos Comunes de Partes
Interesadas

Una clasificacién de las partes interesadas importante para las EFS, que a menudo se pasa
por alto, es la distincién entre partes interesadas internas y externas. Con demasiada
frecuencia, las partes interesadas internas de una EFS, que son cruciales para el éxito de
cualquier actividad o auditoria, no se tienen en cuenta al fomentar la participacion de las
partes interesadas.

Para las EFS, resulta util distinguir entre actores estatales y actores no estatales. Los actores
estatales son aquellos con los que la EFS necesita relacionarse debido a obligaciones
constitucionales, legales o reglamentarias (por ejemplo, el poder legislativo, el ejecutivo, las
entidades auditadas, el poder judicial o los organismos profesionales o con competencias de
regulacion). Los actores no estatales son aquellos cuyas relaciones con la EFS se basan en
buenas practicas y no en requisitos obligatorios, pero cuyo papel es ayudar a la EFS a llegar a
la sociedad y al publico en general (por ejemplo, los medios de comunicacién, las
organizaciones de la sociedad civil o los ciudadanos).®

En el dmbito de los compromisos de auditoria individuales, es probable que los auditores
también sigan la distincién establecida en la ISSAI 100 entre las tres partes de la auditoria: el
auditor, la parte responsable’ y los usuarios previstos.®

La siguiente tabla muestra un ejemplo de las partes interesadas de las EFS divididas en
diferentes categorias. Es fundamental desglosar los grupos de partes interesadas en funcién
del objetivo del analisis de las partes interesadas. Sin embargo, hay que encontrar un
equilibrio entre el grado de desglose y la necesidad de mantener la agilidad.

6 La distincion puede variar en funcién del contexto especifico en el que opere la EFS.

7 Las personas u organizaciones que puedan tener la responsabilidad sobre la informacion de la
materia correspondiente, de la administracién del asunto en cuestion o de tomar medidas a partir de
las recomendaciones, ya sea por disposicién constitucional, legislativa o reglamentaria (ISSAI 100.
Principios fundamentales de auditoria del sector publico).

8 Las personas, organizaciones o clases de ellas para quienes el auditor elabore el informe de
auditoria. Los usuarios previstos pueden ser los érganos legislativos o de supervision, los encargados
de la gobernanza o el publico en general, entre otros (ISSAI 100, op. cit.).
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Relacién con Grupo de partes Desglose util

la EFS interesadas
Interno Direccién de la e Personal de auditoria y personal con otras funciones
EFS e Personal calificado profesionalmente vs personal no
Administracidon calificado profesionalmente
de la EFS e Género
Auditores e  Ubicacién (por ejemplo, personal de la oficina central o de
Personal de las oficinas regionales)
apoyo
Externo: Poder legislativo | e  Partido en el poder y oposicion
actores e Ministros/titulares de cargos y meros diputados
estatales e Miembros de comités clave (por ejemplo, presupuestos,

cuentas publicas)
Poder ejecutivo | e  Ministros y funcionarios
e Unidades de auditoria interna y unidades de inspeccion
e  Organismos de lucha contra la corrupcién
e Organismos de seguridad del Estado
Entidades e Gobierno central
auditadas e Gobierno local
e Sociedades estatales
e  Organismos publicos auténomos (por ejemplo,
universidades)
Poder judicial e Niveles de la judicatura (por ejemplo, tribunales de
distrito, superiores o federales)
e Tribunales de apelaciéon/Tribunales supremos
Externo: Ciudadanos
actores no Organizaciones
estatales de la sociedad
civil
Medios de
comunicacioén
Socios de
desarrollo
Organismos
profesionales
de contabilidad
y finanzas

Junto con estos grupos de partes interesadas, puede que haya que incluir grupos
transversales y estructuras de poder relevantes, como tribus, etnias, partidos politicos® o
representantes sindicales.

° Sobre todo, en los casos en que la pertenencia a un partido politico influye estrechamente en las
funciones, los cargos y los canales de comunicacion del poder ejecutivo.
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Consideraciones clave para una colaboracién eficaz con las partes interesadas en las
auditorias TAI

Durante el proceso de una
auditoria TAI, se requiere un
didlogo activo entre la EFS y

las partes interesadas “ S
relevantes para entender la USAIh ;zltlsborates
respuesta general de la engags.;‘z(;;way stakeholders
sociedad a la crisis de la ¢) \’L’i‘iﬁha"isms
SAl has one-way
COVID-19, los principales engagement  Stakeholders
riesgos y como la EFS puede & 2?5523&'222“””'“
aportar el maximo de valor ﬁﬁn\qlnh;;
con la auditoria prevista.’® engsgement
Dependiendo del contexto en stakeholders
el que opere la EFS, el nivel de
colaboracién con las diversas Evolucion de los niveles de colaboracion entre las EFSy/gsparties

categorias de partes interesadas puede variar mucho: desde un compromiso nulo o muy
limitado hasta una colaboracidn activa.'! En las auditorias TAI, es posible que la EFS tenga
que colaborar tanto con actores estatales como no estatales.? La EFS deberd comprender
cuales son las partes interesadas esenciales que pueden aportar valor a la auditoria y deberd
tener en cuenta los posibles obstaculos que pueden presentarse para colaborar de forma
eficaz y rapida con cada grupo de partes interesadas. La siguiente tabla presenta algunos
riesgos y desafios potenciales que la EFS debe valorar al colaborar con cada categoria de
partes interesadas en el proceso de auditoria. También muestra las ventajas potenciales de
dicha colaboracién.

Parte Riesgos/desafios relevantes Beneficios potenciales del compromiso
interesada

Poder e El marco institucional puede e Laalineacién del tema de la auditoria
legislativo no apoyar el compromiso con las inquietudes del poder legislativo
entre la EFSy el poder 0 con otros asuntos de interés para el
legislativo. parlamento mejora el control de los
e Lafalta de independencia hallazgos de la auditoria y aumentael
politica del poder legislativo impacto potencial de la auditoria.
con respecto al ejecutivo e Elinterés del poder legislativo puede
puede agravar los problemas aumentar la atencién que prestan al
que ya tiene la EFS en tema otras partes interesadas y puede
relacién con su propia utilizarse para desbloquear las barreras
independencia. que puedan surgir durante la realizacién
e Lacoordinacién de los plazos de la auditoria.

entre el trabajo de la EFS en
la auditoria TAl y las
necesidades de los ciclos o
procesos del poder
legislativo.

e Elciclo electoral y la agenda

10 | g rendicién de cuentas en tiempos de crisis, documento conjunto de IDI, CREFIAF, y las EFS de
Liberia y Sierra Leona, abril de 2020

adaptado de Supreme Audit Institutions and Stakeholder Engagement Practices: A Stocktaking
Report, Effective Institutions Platform, septiembre de 2014

2 Marco para la medicién del desempefio de las EFS de 2016, indicadores 24 y 25, INTOSAI
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Parte Riesgos/desafios relevantes Beneficios potenciales del compromiso
interesada

Poder
ejecutivo

(mds alld de la
entidad
auditada)

Entidad
auditada

Medios de
comunicacion

Organizaciones
de la sociedad
civil

politica afectan a las
prioridades del poder
legislativo y existe el riesgo
de que se considere que la
EFS no actua con
imparcialidad.

La presion y la intervencién
politicas en la seleccion e
implementacion de las
auditorias por parte de las
EFS socava la independencia
de las EFS y la credibilidad de
los hallazgos de las
auditorias.

La independencia de la EFS
con respecto al ejecutivo
puede resultar menos
evidente para algunos
observadores si la implicacidn
de la EFS sobrepasa las
relaciones habituales entre
un organismo auditor y una
entidad auditada.

Falta de colaboracidn para
compartir la informacién
necesaria y acceder a los
lugares relevantes para la
auditoria.

Objetividad de la EFS con
respecto a la materia
auditada.

Distorsion del propésito y la
imagen de la EFS ante la
opinion publica.

La fiabilidad y la honestidad
de algunas organizaciones de
la sociedad civil que la EFS no
conoce bien.

La imparcialidad de la EFS
puede ser cuestionada si se
considera que apoya la
agenda politica especifica de
ciertas organizaciones de la
sociedad civil.

Permite llamar la atencidn de las
entidades gubernamentales sobre los
riesgos criticos desde una fase
temprana, reforzando los sistemas y el
cumplimiento en la respuesta a la
pandemia.

Acceso a informacion fiable y a tiempo.
Cooperacion significativa durante el
proceso de auditoria.

Aplicacion de las recomendaciones de
las auditorias y de la normativa.

Mejora de la reputacion y la credibilidad
de la EFS gracias a una cobertura
mediatica positiva.

Divulgacién de los hallazgos de las
auditorias TAl a todas las partes
interesadas.

Promocidn del papel que desempeiia la
EFS para contribuir a la transparencia, la
rendicion de cuentas y la inclusion en el
uso de los fondos de emergencia.
Sugerencias de temas de auditoria sobre
la COVID-19 basadas en las experiencias
de los usuarios finales.

Posible participacidn de los usuarios de
los servicios como fuente de evidencia
de auditoria, sobre todo cuando las
restricciones de la COVID-19 puedan
impedir que la EFS se ponga en contacto
con los usuarios finales directamente.
Mayor conocimiento publico de los
hallazgos de las auditorias de las EFS y
de la importancia de su independencia.
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Participacion agil de las partes interesadas en las auditorias TAl

Un elemento clave de una auditoria agil es la mejora de la participacién y la transparencia en
relaciéon con una amplia gama de partes interesadas. Se fomenta y se agradece una
comunicacion abierta, de modo que los problemas se identifiquen y se resuelvan antes de
que se conviertan en obstaculos insuperables. Todas las partes interesadas participan en
todo el proceso, por lo que nadie queda al margen.®® La participacion &gil de las partes
interesadas puede incrementar los riesgos mencionados mas arriba. Si se admite este hecho,
écémo puede la EFS mantener la calidad de auditoria deseada y preservar su independencia,
al mismo tiempo que aprovecha los beneficios que la participacién de las partes interesadas,
con sus diversas perspectivas, aporta a la crisis de la COVID-19? ¢(Cémo puede la EFS
mantener un compromiso agil con las partes interesadas y en qué se diferencia del enfoque
habitual de una auditoria? Los enfoques de las EFS para la participacién agil de las partes
interesadas a lo largo de la auditoria TAl podrian incluir lo siguiente:

e Solicitar el apoyo temprano de las partes interesadas pertinentes desde la fase de
planificacién de la auditoria, de modo que se reduzcan los riesgos de resistencia y falta
de colaboracién desde el principio. Esto podria hacerse con el objetivo de crear alianzas
sélidas para que la auditoria sea eficaz, sin perder de vista la importancia de preservar la
independencia de la EFS.

e Comenzar la auditoria destacando la importancia de los controles preventivos e internos
ante las diferentes autoridades para hacer frente al aumento de los riesgos y los
cambios significativos en sus operaciones, ya que dichos controles son un elemento de
disuasidn contra los abusos en la gestién de los fondos de emergencia COVID-19.1

e Buscar maneras innovadoras de informar sobre los posibles resultados de las auditorias
agiles a las partes interesadas relevantes mediante productos de comunicacion
especificos.

«Colaboramos con un centro de coordinacion de reciente creacion que se ocupa de las
investigaciones contra el fraude y la corrupcion relacionadas con la COVID-19 y compartimos con
él nuestros hallazgos y andlisis de datos. El centro incluye a la Unidad Especial de Investigacion, la
Direccion de Investigacion de Delitos Prioritarios (Hawks) y el Centro de Inteligencia Financiera.
También hemos estado en contacto con la Comision de Defensa de la Competencia y el Defensor
del Pueblo, con los que hemos compartido informacion para su investigacion posterior».

Auditor General de Suddfrica, primer informe especial sobre la gestion financiera de las iniciativas sobre la
COVID-19 del gobierno, resumen ejecutivo, septiembre de 2020. /

Participacion de las partes interesadas en las auditorias TAI

La crisis de la COVID-19 ha agudizado auin mas las desigualdades y ha afectado de manera
desproporcionada a los grupos vulnerables: los pobres, las mujeres, los ancianos, los
migrantes, los pueblos indigenas y los discapacitados, las victimas de discriminacidn racial,
etc. En las auditorias TAl, las EFS pueden mostrar el cardcter inclusivo de la participacion de
las partes interesadas identificando a las partes clave que representen a los sectores

13 Sprinting ahead with agile auditing, Galvanize, 2020
4 Auditor General de Sudafrica, primer informe especial sobre la gestién financiera de las iniciativas
sobre la COVID-19 del gobierno, resumen ejecutivo, septiembre de 2020
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vulnerables e incluyéndolas cuando la EFS impulse la participacidn de las partes interesadas
para que se tenga en cuenta su voz y sus puntos de vista.

26



Secciéon ll

Cémo llevar a cabo las auditorias TAI

Seleccionar el tema de

la auditoria TAl y revisar ——>

el plan anual

Evaluar los riesgos para
la transparencia, la
rendicion de cuentas y
la inclusion

Establecer los objetivos
de la auditoria TAlyun ——>
alcance viable

|

\%

Formular las preguntas

Reunir evidencia
suficiente y adecuada

Disefar procedimientos
de auditoria para

de la auditoria TAI 5 responder a las ; en el contexto de la
preguntas COVID-19
\Z
Informar para generar Realizar el seguimiento
impcto en tiemposde ——>  para el impacto de la

CovID-19

auditoria TAI

27



Capitulo 6: éComo se planifica una auditoria TAI?

En este capitulo se explica el proceso de planificacién de las auditorias TAl. La EFS debe
seleccionar el tema de la auditoria TAl en el ambito organizativo vy, si es necesario, actualizar
su plan de trabajo anual. Una vez que la EFS haya decidido los temas, el equipo de auditoria
TAI planificara la auditoria individual a partir de las circunstancias de esta, la complejidad del
objeto subyacente y los criterios aplicables. A continuacidn, se describe el proceso que se
sigue para seleccionar los posibles temas de una auditoria TAl y para planificar luego una
auditoria TAl individual.

Seleccidon de los temas de una auditoria TAI

Seleccidén de temas de auditoria segtn el riesgo

Se recomienda que las EFS revisen sus planes anuales de auditoria a la luz de la COVID-19.
Los distintos ambitos funcionales de la EFS deberian revisar estos planes de forma
transversal para los diferentes tipos de trabajo de auditoria que la EFS deba realizar. La
revisiébn partirda de un proceso de seleccién basado en el riesgo para determinar las
auditorias COVID-19 que deben llevarse a cabo, teniendo en cuenta los recursos previstos de
la EFS y sus tareas obligatorias.

Esta seccion se centra, sobre todo, en esta revision aplicada al conjunto de auditorias de
cumplimiento de una EFS. La ISSAI 4000/64-70 exige a las EFS que seleccionen® auditorias
de cumplimiento en dareas que sean significativas para los usuarios previstos y establece
directrices sobre cémo hacerlo. Entre los factores que se deben tener en cuenta en la
seleccién, cabe destacar el interés publico y legislativo, la relevancia de la financiacién
publica, el riesgo de incumplimiento y la adecuacion del sistema de control interno.

En el capitulo 4 del manual de implementacién de ISSAI de auditoria de cumplimiento de la
IDI se ofrecen algunas directrices para determinar el plan de trabajo anual o plurianual de las
EFS. En este apartado se tratan algunas consideraciones adicionales que son relevantes para
adaptar el plan de trabajo anual o plurianual de la EFS en respuesta a la pandemia de la
COVID-19.

¢Quién debe participar?

Los responsables de definir el plan original deben encargarse de seleccionar los temas de la
auditoria TAl y de incluirlos en el plan de trabajo anual o plurianual de la EFS. Todos los que
participen deben tener una visiéon general del conjunto de auditorias de la EFS, de su
mandato y de sus posibles restricciones, y ser conscientes de las expectativas de las partes
interesadas y del interés publico. El plan revisado afectara a todos los miembros de la EFS,
por lo que debe tener una legitimidad interna muy sdlida. El plan también debe garantizar a
las partes interesadas externas que la EFS responde adecuadamente a las expectativas de las
partes interesadas y a los riesgos emergentes relacionados con la pandemia. En
consecuencia, la alta direccion de todas las unidades afectadas debera estar al frente de la
adaptacioén del plan de la EFS. También requerira el apoyo y la aprobacion del titular de la
EFS.

5 En los casos en que la EFS pueda decidir sobre la seleccidn.

28



La participacion del titular de la EFS también puede ser crucial cuando la EFS se enfrente a
restricciones o desafios en relacidon con su mandato de realizar ciertos tipos de trabajos de
auditoria o de fiscalizar alguin fondo en concreto.

Una vez que se haya adaptado el plan anual o plurianual de la EFS, la planificacion basada en
el riesgo, en el dmbito de los compromisos de auditoria, puede delegarse en el personal
responsable de dichas auditorias.

Cémo identificar, evaluar y clasificar los posibles temas de auditoria

Para reaccionar a tiempo a la pandemia de COVID-19, las EFS deben ser 4giles. Se
recomienda que la EFS identifique primero los temas y luego modifique el plan de trabajo
anual existente.

El primer paso comienza identificando las areas o temas de auditoria que pueden abordarse
a través del plan de trabajo anual de la EFS. El equipo de la EFS puede tener en cuenta los
siguientes seis aspectos criticos de este proceso.

Paquetes de emergencia de la
COVID-19. En primer lugar, el equipo
debe asegurarse de entender 2o (RIS

presupuestarios

exactamente qué nuevos fondos de emergencia
nacionales e internacionales se han

2. Motivaciones

movilizado para atender la situacién G-f.capa.dda.‘,’ it 1o 5 (s
iscalizaciéon

interesadas

provocada por la COVID-19 y todas las
condiciones % obligaciones

. L. Posibles auditorias
relacionadas con ellos. Asimismo, nuevas
debe analizarse cdmo se han
incorporado estas nuevas partidas a 5. Nortmzsde 3. Mandato de la
. gasto de
los presupuestos del Estado —y si se emergencia £
han incorporado—, cémo se han
asignado a fondos 4. Posible

. , repercusion

extrapresupuestarios y como se han
redistribuido las partidas
presupuestarias previas. Por ultimo,
deben registrarse las nuevas iniciativas de actuacion que se han emprendido, debe

documentarse su importancia en términos financieros y analizarse el riesgo que comportan.

Motivaciones de las partes interesadas. Los enfoques para identificar e involucrar a las
partes interesadas, incluidos los riesgos vy
beneficios, se han tratado en el capitulo 4. Es
fundamental comprender las motivaciones de
las principales partes interesadas para
identificar las auditorias nuevas que podrian ser
necesarias. También es esencial que se perciba
que la EFS realiza el esfuerzo de dirigirse
directamente a las partes interesadas en lugar
de intentar deducir sus intereses a partir de
otras fuentes. Para no perder agilidad, la EFS
puede aprovechar mecanismos existentes que
permitan que las partes interesadas sugieran
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temas de auditoria. Se recomienda que la EFS consulte a las partes interesadas; entre ellas,
al poder legislativo, al poder judicial, a los principales ministros del gobierno y a los socios
financieros internacionales. Puede hacerlo a través de una encuesta, de talleres en linea
dirigidos o por medio de conversaciones individuales. Ademas, la EFS puede crear, si le
parece pertinente, un foro abierto puntual, que ofrezca a los ciudadanos, las organizaciones
de la sociedad civil y los medios de comunicacidon una oportunidad para manifestar sus
intereses y preocupaciones. Esto también puede resultar Gtil para identificar futuros socios
que ayuden a realizar las auditorias seleccionadas.

Durante las consultas, la EFS debe gestionar las expectativas de las partes interesadas y
mantener su reputacion de independencia e imparcialidad, manifestando de forma
inequivoca que la decisién final sobre los temas de auditoria le corresponde a la EFS. Al
tiempo que se trata de comprender las preocupaciones y motivaciones de las distintas
partes interesadas mediante su aportacion al proceso de auditoria, deben equilibrarse los
intereses de dichas partes, evaluar la materialidad y el riesgo, y seleccionar las auditorias
que hagan el uso mas eficaz de los recursos de la EFS, que son limitados.

Mandato de la EFS. Las restricciones de los mandatos pueden limitar la naturaleza de la
auditoria que se va a realizar, los asuntos que esta trata y el momento de realizar el trabajo
de auditoria o de informar sobre él. El equipo debe conocer a fondo el mandato de la EFS y
su flexibilidad. Muchas EFS tienen mandatos amplios que permiten auditar todos los fondos
publicos y actos administrativos, lo que les permite realizar auditorias financieras, de
resultados y de cumplimiento. No obstante, también hay EFS que se deben a su mandato:
deben realizar las auditorias establecidas en la legislacidn, en la forma y el tiempo prescritos,
y carecen de competencias para actuar de otro modo. Otras EFS tienen mandatos flexibles
en teoria, pero estan obligadas a realizar auditorias segun las indicaciones del Parlamento o
del Jefe de Estado.

La EFS también debe prestar atencidn a las partidas asignadas a fondos extrapresupuestarios
y saber si tiene el mandato y el acceso a los registros necesarios para auditarlos de forma
directa. En caso contrario, debe plantearse si puede auditarlos desde la perspectiva del uso
de los fondos publicos por parte de la entidad que los proporciona (un enfoque de «seguir el
dinero»).

La EFS debe identificar cualquier limitacién del mandato que afecte a la naturaleza, el objeto
o el momento en relacién con posibles auditorias nuevas o supuestos en los que prevea que
la entidad auditada pueda impugnar la competencia de la EFS.

En estos casos, es posible que se requiera clarificar el mandato de la EFS y tal vez deba
ampliarse para que la EFS cumpla con su funcion de garantizar la rendicién de cuentas del
uso efectivo de los fondos publicos. Como es dificil que se modifique la legislacion a corto
plazo, un enfoque mas agil puede consistir en llegar a acuerdos temporales, con caracter
excepcional, para una auditoria especifica. En funcidn del contexto del pais, podrd
alcanzarse un acuerdo con los ministros del gobierno relevantes o con el Jefe de Estado, con
miembros clave del ejecutivo o con alguna comision del poder legislativo, como la comision
de cuentas publicas.

En algunos paises, los socios de desarrollo y las instituciones financieras internacionales
pueden ser un buen apoyo para obtener el mandato necesario. Por ejemplo, la necesidad de
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este mandato podria estar vinculada a los compromisos de auditoria asumidos en las cartas
de intencién que suscriba el pais al obtener los fondos de emergencia del FMI.

Posible repercusion. En cada auditoria nueva que se plantee realizar, la EFS debe tener en
cuenta su posible repercusidon para toda la sociedad y lo trascendente que puede ser su
impacto. En concreto, si se realiza a tiempo, épodria la auditoria mejorar desde ese
momento la forma en que se llevan a cabo las iniciativas relacionadas con la COVID-19 o
podria suponer una mejora a mas largo plazo de la respuesta publica a las emergencias? La
EFS también debera considerar la probabilidad de que las recomendaciones de auditoria se
implementen en funcidon de la preocupacidon que muestren las partes interesadas por el
tema de la auditoria.

Normas de gasto de emergencia. La EFS debe conocer la normativa en materia de gastos de
emergencia aplicada o aprobada durante la pandemia. Esto supone conocer las unidades y
los gastos a los que se aplican, su periodo de vigencia, su transparencia y las normas de
comunicacion. Es necesario prestar la debida atencidén a comprender las normas de gasto y
los mecanismos de rendicién de cuentas que se deben aplicar a los fondos asignados y
gastados a través de fondos extrapresupuestarios. A partir de lo anterior y del conocimiento
de los auditores sobre las entidades auditadas correspondientes, la EFS puede evaluar el
riesgo de control general en relacién con cada posible nueva auditoria.

Capacidad de fiscalizacidn. La EFS debe tener en cuenta ciertos factores que influyen en la
viabilidad de cada nueva auditoria. Entre las consideraciones especiales que se deben tener
en cuenta respecto a la COVID-19 figuran las siguientes:

e |a necesidad y la viabilidad de desplazamientos, entrevistas presenciales (en
contraposicion a las entrevistas a distancia) y la inspeccion de registros con
documentos fisicos;

e |a existencia de registros digitales y el acceso de los auditores a estos;

e |3 viabilidad de obtener evidencia de auditoria (directa o indirectamente) de los
usuarios de los servicios.

Posibles temas de auditoria nuevos. Con toda la informacién anterior, la EFS puede
identificar una larga lista inicial de posibles auditorias nuevas en respuesta a la COVID-19. Se
podria utilizar un cuadro de calificacion sencillo para clasificar la importancia de cada tema
de auditoria nuevo en funcién de criterios clave, como la relevancia presupuestaria, la
motivacion de las partes interesadas, el riesgo inherente y de control (de incumplimiento), la
posible repercusién y la capacidad de fiscalizacion, y establecer una puntuacion total. Es
probable que la primera lista obtenida supere los recursos que la EFS tiene a su disposicidn
para realizar auditorias. El proceso puede repetirse, lo que permitira obtener una seleccién
mas reducida de posibles auditorias nuevas, clasificadas por orden de prioridad. La
clasificacién final de las auditorias debe basarse en el juicio profesional del equipo
(incluyendo al titular de la EFS, si es posible), a partir de los datos del proceso de evaluacién.

Modificaciéon del plan de trabajo anual o plurianual de la EFS

Prioridades y recursos: Cuando la EFS haya seleccionado y clasificado las posibles auditorias
nuevas, evaluard cuales pueden incorporarse en la adaptacion del plan de trabajo anual o
plurianual de la EFS. Este proceso también deberd tener en cuenta los cambios que conlleve
en cuanto al uso de recursos por parte de la EFS. Las nuevas auditorias se pueden integrar
de tres maneras: por ajuste, por ampliacién y por sustitucién.
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Ajuste: la solucién mas sencilla es incorporar algunas auditorias nuevas adaptando el alcance
de las auditorias del plan original.

Ampliacién: La EFS podria recabar recursos adicionales que compensaran la necesidad de
realizar mas auditorias de interés nacional. También podria solicitarse al personal que haga
horas extraordinarias o admitir retrasos a corto plazo, o bien se puede recurrir a EFS
homdlogas, empresas externas y particulares para que ayuden con el trabajo de auditoria
adicional, si se pueden movilizar los recursos necesarios para financiar todo ello.

Sustitucion: Es inevitable que tener que realizar nuevos trabajos de auditoria comporte
renuncias. Como consecuencia, tal vez se deba aplazar, reducir o cancelar algunas auditorias
incluidas en el plan original. La EFS puede establecer qué auditorias del plan original tienen
una prioridad menor dados los cambios en las expectativas de las partes interesadas y los
riesgos emergentes. Las auditorias nuevas sustituirian, en ese caso, a las previstas
anteriormente.

A la hora de adaptar el plan de trabajo anual o plurianual, la EFS debe informar con
transparencia sobre las renuncias y su motivo. El plan puede indicar las auditorias que la EFS
llevara a cabo, asi como el calendario y el orden de estas, sin perder de vista el momento de
la presentacion o publicacién del informe que se considere mas adecuado para obtener
repercusion.

Comunicacion del plan anual de auditoria revisado: Cuando se apruebe la adaptacion del
plan, debe comunicarse a los principales interesados y hay que publicarlo. Al comunicar el
plan, la EFS debe explicar con claridad cémo ha respondido a la pandemia el plan de
emergencia del gobierno y los fondos, qué riesgos clave relacionados con ello ha detectado
la EFS, las auditorias que tiene previsto realizar en consecuencia, y cualquier renuncia que se
haya visto obligada a aceptar para poder iniciar estas nuevas auditorias.

Por ultimo, para mantener un funcionamiento agil, la EFS debe incorporar un proceso de
revisién continua al plan revisado. Ademas, deberd indicar que se mantendrd atenta a las
expectativas y riesgos emergentes que puedan requerir un nuevo ajuste del plan en el
futuro.

Siguiente paso: inicio de las auditorias individuales

Tras adaptar el plan de trabajo anual de la EFS para integrar los nuevos temas y asignar los
recursos necesarios para realizar las auditorias, el siguiente paso es iniciar las auditorias en
el ambito del compromiso. El primer paso en la auditoria en el dmbito del compromiso es la
planificacién de la auditoria. En los apartados siguientes se incluyen indicaciones detalladas
sobre cémo realizar una auditoria TAl como compromiso de auditoria de cumplimiento de
informacién directa.

Planificacién de un compromiso de auditoria TAl individual

Para planificar una auditoria TAIl es necesario, primero, formular una estrategia de auditoria
y luego utilizar la estrategia para elaborar un plan de auditoria. La estrategia de auditoria
establece las caracteristicas que tendra la auditoria TAI. Determina el objetivo de la auditoria
en funcién de la materia (o el tema de auditoria), el alcance y los criterios. La estrategia
también identifica el tipo de compromiso de auditoria de cumplimiento y el nivel de
aseguramiento que proporcionara el auditor. Por ultimo, establece la composicion del
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equipo de auditoria, los mecanismos de control de calidad y la comunicacién durante la
auditoria.

Determinacién del objetivo de la auditoria y establecimiento de un alcance viable

La estrategia de auditoria TAI proporciona informacion esencial para el plan de auditoria, ya
que define los objetivos de la auditoria y el alcance y los criterios del tema.

Los objetivos de auditoria son las preguntas que el auditor de la EFS pretende responder en
la auditoria. Es importante acertar con el planteamiento de estas preguntas, ya que
determinan la direccién de la auditoria. En el caso de las auditorias TAl, estas preguntas se
centraran en la transparencia, la rendicion de cuentas y la inclusidn en el uso de los fondos
de emergencia para la COVID-19. Por ejemplo:

- ¢El marco de contrataciones publicas de
emergencia garantiza la transparencia, la rendicién
de cuentasy la inclusidn?

- ¢las normas que regulan los paquetes
socioecondmicos contienen requisitos adecuados
de transparencia, rendicién de cuentas e inclusion?

- ¢Ha celebrado el gobierno la contratacion publica
de emergencia de acuerdo con las normas y
regulaciones aplicables?

- ¢lmplementé el gobierno los planes socioecondmicos segln las normas y
regulaciones aplicables?

El alcance de la auditoria hace referencia al ambito, la extensidn y el periodo que cubre la
auditoria TAI. El alcance implica limitar el tema de Ia
auditoria a cuestiones relativamente significativas
relacionadas con el objetivo de la auditoria que puedan ser
auditadas con los recursos del equipo de auditoria. En una
auditoria de cumplimiento con varias entidades o tematicas
(por ejemplo, la contratacién publica en la auditoria TAl), el
alcance abarca la identificacion de las entidades incluidas
en la auditoria. Ademas de mantener un alcance viable, el
auditor TAI debe asegurarse de que el tema de la auditoria
se cubre con una exhaustividad suficiente, de modo que se
pueda llevar a cabo una auditoria significativa que aporte
valor a los usuarios previstos.

En una auditoria TAI, el auditor puede mantener un alcance
viable limitando el numero de entidades, el tipo de
transacciones o el periodo cubierto. Por ejemplo, al auditar
la adquisicidn urgente de vacunas contra la COVID-19, el auditor TAl puede optar por auditar
el marco de cumplimiento establecido por el ministerio de sanidad para la contratacién
publica de las vacunas. La auditoria también puede examinar en qué medida la distribucion
de las vacunas contra la COVID-19 entre enero y abril de 2021 cumplié los requisitos de
transparencia, rendicion e inclusion establecidos por las leyes.

Los criterios de auditoria son los puntos de referencia, basados en las autoridades, que se
utilizan para evaluar la materia o el tema de la auditoria. En la auditoria TAI, los criterios
pueden ser especificos 0 mas generales y pueden extraerse de diversas fuentes, como leyes,
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reglamentos, normas, principios de buena gestidon y buenas practicas. La parte responsable
(esto es, la entidad) deberia explicar los criterios de la auditoria antes de empezar, para
asegurarse de que la fiscalizacion lograra el efecto deseado.

Los criterios de auditoria tratan sobre los aspectos de regularidad (cumplimiento de los
criterios formales, como leyes, regulaciones y convenios aplicables) o de decencia
(observancia de los principios generales que rigen una buena gestidon financiera y el
comportamiento de los funcionarios publicos) del tema de la auditoria. En la auditoria TAI,
los criterios pueden derivarse de las normas y regulaciones que rigen las contrataciones
publicas de emergencia o los paquetes socioecondmicos. Los marcos de contratacion publica
de emergencia y los de los paquetes socioecondmicos también pueden examinarse a partir
de criterios de decencia como los principios de transparencia, rendicién de cuentas e
inclusién.

Existen diversas fuentes de criterios de auditoria. El auditor TAI puede consultar la lista de
autoridades que figura a continuacién para conocer las fuentes de los criterios de
regularidad.’® El auditor tendrd que consultar estas autoridades, segin corresponda, para
identificar los criterios del tema de auditoria TAl en cuestion.

e resoluciones del Pleno del Parlamento, incluidas las politicas;

e el derecho internacional al que el pais se haya adherido o que haya incorporado,
como el derecho que afecte a las organizaciones nacionales (por ejemplo, al
sector sanitario);

e tratados internacionales y supranacionales;

e leyesy regulaciones, normas, otros actos legislativos;

e leyes y resoluciones presupuestarias constitucionales, leyes presupuestarias
anuales;

e regulaciones con incidencia financiera en la gestidn publica;

e regulaciones que rigen los sistemas administrativos y funcionales de un Estado o
de un pais;

e jurisprudencia elaborada por las jurisdicciones;

e contratos/convenios (por ejemplo, con proveedores), y

* normas, procedimientos y procesos internos emitidos por la entidad auditada
(aplicables en funciéon de si forman parte de las normas formales de la
jurisdiccion).

Ademas, segln cudl sea el contexto nacional, el auditor TAI puede obtener las autoridades
(fuentes) para los criterios de decencia de'”:

e principios generales para los funcionarios publicos que realizan gastos en bienes
y servicios publicos;

e principios y practicas de proteccion de los fondos publicos frente a pérdidas o
despilfarros;

e codigos de conducta/gobernanza que establezcan principios generales para
orientar la conducta de los funcionarios publicos;

e principios éticos (incluida la divulgacién de los requisitos en materia de
conflictos de intereses), y

e buenas practicas nacionales o internacionales.

16 GUID-4900-Orientaciones-sobre-las-autoridades.pdf (issai.org)

17 GUID-4900-Orientaciones-sobre-las-autoridades.pdf (issai.org)
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Cuando no se hubieran previsto procedimientos sobre el gasto publico ante circunstancias
especiales —por ejemplo, ante una emergencia como la de la COVID-19—, deberd
comprobarse, como criterio de decencia, si el funcionario publico actué con la prudencia
exigible a una persona de prudencia ordinaria ante dicho gasto. Es probable que una
persona de prudencia ordinaria se desvie de los procedimientos establecidos —como la
convocatoria de licitaciones para una contratacion publica—, con el fin de salvar vidas ante
una situacidon de emergencia. Por lo tanto, el auditor TAl debe aplicar su juicio profesional,
basado en el comportamiento esperado de una persona de prudencia ordinaria, para llegar a
una conclusién de auditoria sobre si las desviaciones de los procedimientos que debian
seguirse para adquirir material sanitario o vacunas estaban justificadas en las circunstancias
de emergencia.

Teniendo en cuenta la materia, en un encargo de auditoria TAI, el auditor decidird el temay
llegara a conclusiones sobre este. Como tal, la auditoria TAl es un compromiso de auditoria
de cumplimiento de informacion directa. Al determinar el alcance y la materia de la
auditoria, el auditor TAl también debe valorar el nivel de aseguramiento que se
proporcionara a los usuarios con la auditoria.

En las auditorias de cumplimiento existen dos niveles de aseguramiento que transmiten el
mensaje de forma diferente a los usuarios. En un encargo de seguridad razonable, la
auditoria expresa que, en opinion del auditor, la materia en cuestion cumple o no cumple,
en todos los aspectos sustanciales, con los criterios establecidos. En un encargo de
seguridad limitada se indica que nada ha llamado la atencidn del auditor hasta el punto de
considerar que no se cumplen los criterios en relacién con la materia.

El auditor utilizara los términos razonable o limitado. Aunque los auditores sean rigurosos en
su trabajo, siempre existe la posibilidad de que no identifiquen todos los casos de
incumplimiento en una auditoria TAI; por lo tanto, pueden llegar a una conclusion errénea.
Es imposible ofrecer una garantia absoluta (del cien por ciento) en una auditoria.

El auditor TAI tendrd que decidir si realiza una auditoria de seguridad limitada o razonable
teniendo en cuenta las necesidades del usuario previsto, la disponibilidad de la informacion
y el acceso a esta durante la pandemia, y el alcance de los procedimientos de auditoria que
deben realizarse.

Necesidades del usuario previsto: El auditor TAI tiene que
evaluar las necesidades de los usuarios previstos de la
auditoria para determinar qué tipo de seguridad es el mas
adecuado durante la pandemia. En general, el proceso de
evaluacion requiere comprender las decisiones de los
usuarios y el tipo de informacién que utilizan para la toma
de decisiones. Durante la COVID-19, las necesidades de
los usuarios seran urgentes y evolucionaran en entornos
cambiantes. El mandato de algunas EFS establecera el
nivel de aseguramiento que deben proporcionar en la
auditoria. Otras, en cambio, podran tener en cuenta estas
necesidades para determinar qué nivel de aseguramiento
proporcionan.

Disponibilidad de la informacién y acceso a ella: El auditor TAl debe tener en cuenta que
proporcionar una seguridad razonable exige un trabajo de auditoria mas exhaustivo. Un
compromiso de seguridad razonable requiere que el auditor pueda acceder a los sistemas y
procesos utilizados en la entidad que se fiscaliza (por ejemplo, a los controles internos de
una entidad). Por lo tanto, se necesita mas informacion que en una auditoria de seguridad
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limitada, que se centra en un drea mas reducida. De este modo, las restricciones de acceso a
los datos de la entidad, sobre todo durante la pandemia, pueden provocar que se opte por
realizar auditorias de seguridad limitada.

La extension de los procedimientos de auditoria: En un compromiso de seguridad razonable,
el auditor TAI tendra que realizar la prueba de controles y pruebas de detalle para llegar a
una conclusidn general sobre el tema. El auditor podria identificar una muestra de
transacciones que represente a la poblacion total y extrapolar los resultados del muestreo al
conjunto. En un compromiso de seguridad razonable, el auditor debe evaluar los sistemas y
procesos de la entidad para llegar a una conclusién global.

Debido a la urgencia de la situacién durante la pandemia,
es posible que el auditor TAI no realice todos estos pasos.
Cuando esto suceda, el auditor tal vez deba optar por una
seguridad limitada. En un compromiso de seguridad
limitada, el objetivo es obtener un nivel de aseguramiento
significativo para los usuarios previstos. El auditor retne
evidencia suficiente y adecuada para abordar el objetivo
del compromiso; sin embargo, existen menos
procedimientos en comparacién con los que exige un
compromiso de seguridad razonable.

Es posible que el auditor TAIl tenga que modificar los
objetivos, el alcance, la metodologia y el calendario a medida que avanza el trabajo de
auditoria.

Tras finalizar y documentar la estrategia de auditoria, el equipo preparard el plan de
auditoria. El plan de auditoria incluye los pasos siguientes:
- una evaluacién de los riesgos y de la materialidad, una evaluacion de los controles
internos;
- los procedimientos de auditoria disefiados como respuesta a los riesgos
identificados;
- la naturaleza, el calendario y el alcance de los procedimientos de auditoria
previstos y cuando los realizara el auditor;
- la posible evidencia de auditoria que se recogera durante la fiscalizacion.

Estos pasos se explican a continuacion.
Evaluacién de los riesgos y de la materialidad

Tras determinar los objetivos y el alcance de la auditoria TAl y acordar los criterios, el auditor
evaluard los riesgos potenciales (de incumplimientos relacionados con el tema) y la
materialidad. El auditor se basara en la comprension del tema, del entorno de este y de los
sistemas de control interno de la entidad. En este proceso,
el auditor TAl podria recabar informacién nueva, que
podria afectar al alcance de la auditoria. El alcance puede
modificarse durante la realizacidn de la auditoria si los
auditores identifican informacién sustancial que requiere
reconsiderar el alcance. En una auditoria TAI, el auditor
deberd determinar los riesgos para la transparencia, la




rendicion de cuentas y el caracter inclusivo del gasto de los fondos de emergencia para la
COVID-19.

Para evaluar los riesgos debe comprenderse bien como funciona la entidad, sus sistemas de
control internos, el tema de la auditoria y deben identificarse los riesgos inherentes, los
riesgos de control y los riesgos relacionados con el fraude. A continuacidn, el auditor debe
aplicar el criterio de materialidad a los riesgos identificados —es decir, establecer su
importancia relativa— y disefiar los procedimientos de auditoria para dichos riesgos.

En el caso de la auditoria TAI, teniendo en cuenta los efectos de la COVID-19 y el sufrimiento
humano que esta causando en todas partes, el auditor podria definir como areas de interés
potencial el gasto en adquisiciones de emergencia y el suministro de paquetes
socioecondmicos a los ciudadanos. La evaluacidn de los riesgos en estos ambitos (como
tema de la auditoria) requeriria que se identificaran los riesgos de cumplimiento del proceso
de contratacion o la distribucion de los paquetes socioecondmicos. En la auditoria TAI, el
auditor también determinara los riesgos para la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la
inclusién en la contratacién publica o en los paquetes socioecondmicos.

Por ejemplo, en la distribucién de paquetes socioeconémicos, algunos estudios'® muestran
que los grupos marginados tienen mas probabilidades de verse afectados por la COVID-19.
Ademas, el acceso de las mujeres a los servicios de asistencia sanitaria en materia de
procreacién se ve limitado durante este periodo. En general, las mujeres situadas en la
primera linea se ven mas afectadas por la COVID-19. Respecto a la concesién de los
paquetes socioeconémicos, el auditor TAl podria considerar el riesgo de no ser inclusivo al
determinar quiénes son los beneficiarios; es decir, si se excluye a las mujeres o a los grupos
marginados.

Step 1 * Achieve an
Document the subject un(?lerstandlng of - entity Flowcharts
matter in a flow-diagram * Of m_t;erna! ckontrol : Templates
with the key controls Consider risks, controls
Step 2 . . .
A * List possible risks \dentified risks
* |dentify main risks to
Identify the risks assess
Step 3 L. -
* Analyse main risks Analysed risks
Analyse the risk to assess ¢ R.'Sk !evel .
risk level ¢ Likelihood and impact
Step 4 * Questions to address
risks To risks register for
Focus the key risk to define  Consider criteria designing audit
the question and procedures * Procedures to perform procedures

Evaluacion de riesgos en el compromiso de auditoria TAI

El auditor TAI puede aplicar el siguiente proceso paso a paso'® para evaluar los riesgos y
definir las preguntas de auditoria a fin de abordar los riesgos identificados.

8 From insight to action: Gender equality in the wake of COVID-19, publicacién de ONU Mujeres
19 https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/GUIDELINE_RISK_102013/GUIDELINE_RISK_102013_EN.pdf
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Comprensién de la entidad y de su entorno

El proceso permite al auditor comenzar con los
conocimientos adquiridos sobre el tema, recopilar la
informacién pertinente sobre este en el periodo de la
COVID-19 vy centrarse en los riesgos criticos que
determinaran las preguntas de auditoria correspondientes.
El auditor puede aplicar a las auditorias TAI sobre
contratacién publica o paquetes socioeconémicos el
proceso de identificacion de riesgos inherentes y de control
del paso 1 mediante la comprensidon de la entidad y el
control interno. El auditor tendrd que analizar las entidades o departamentos relevantes que
participen en la contratacion publica (por ejemplo, el departamento de sanidad en el caso de
las adquisiciones de productos médicos) o que distribuyan los paquetes socioecondmicos
(por ejemplo, el ministerio de asuntos sociales, el ministerio de economia, las autoridades
gubernamentales locales, etc.). La clave sera centrar la auditoria en las dreas con mas riesgo
para los objetivos de auditoria establecidos.

Comprensién de los controles internos durante el periodo de la COVID-19

El auditor TAI debe evaluar los controles internos en el area elegida para la auditoria TAl,
como la contratacidon publica o los paquetes socioecondmicos, teniendo en cuenta las
condiciones de emergencia en las que operan las entidades. Es probable que el sistema de
control interno ordinario entre en conflicto con la necesidad de rapidez, lo que podria dar
lugar a un mayor incumplimiento de los criterios. Los auditores TAl deben tener en cuenta
que los mecanismos de control ordinarios, como las aprobaciones, las autorizaciones, las
verificaciones, las revisiones y la divisién de funciones, pueden verse comprometidos en
beneficio de la premura.

Para obtener una impresidon general sobre los controles, si las condiciones lo permiten
durante la COVID-19, el auditor TAI puede realizar una prueba de recorrido rapida de las
areas seleccionadas para verificar si los controles existen y si funcionan eficazmente en las
entidades correspondientes, respecto a los temas de contratacién publica o los paquetes
socioecondmicos. Cuando las circunstancias no permitan al auditor realizar esta evaluacion,
tendra que basarse en una evaluacion anterior de la entidad realizada por otros equipos de
auditoria o bien en la informacion del auditor interno, si lo hubiera.

Determinacion de los riesgos

Ademas de la probabilidad de encontrarse, por la situacion
de emergencia, con controles ineficaces o inexistentes, es
previsible que el riesgo inherente sea mayor de lo habitual.

Por ejemplo, en el caso de la adquisicién de articulos
sanitarios, esto puede deberse a la compra de equipos
especializados (ventiladores, equipos de proteccion
personal, vacunas, servicios médicos y otros servicios de
emergencia). En los paquetes socioecondmicos para particulares y empresas, habra riesgo
en las elevadas transferencias de efectivo que se realizardn durante la emergencia y también
en las operaciones llevadas a cabo en lugares remotos del pais.
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En estas circunstancias, el auditor TAl debera centrarse en cuestiones de transparencia,
rendicion de cuentas e inclusidon. Cuando comprenda la entidad, los criterios aplicables y las
operaciones, el auditor deberd prestar atencidn a los riesgos relacionados con estos tres
aspectos en el ambito del marco y de las transacciones y debera actuar con escepticismo y
aplicar su juicio profesional para determinar los riesgos. Ademas, puede que el auditor TAI
desee celebrar una lluvia de ideas con los profesionales relevantes de la entidad para
identificar los posibles riesgos inherentes al tema de la auditoria, asi como con las partes
interesadas que conozcan bien el area del tema de la auditoria o el ambito de la evaluacidn
de riesgos en general.

El auditor TAlI también debe determinar los posibles riesgos de fraude y corrupcion que
pueden surgir en relacidn con los gastos de emergencia en que se incurrird para hacer frente
ala COVID-19.

El riesgo de fraude y de errores puede haber aumentado significativamente debido a la
respuesta del gobierno a la pandemia de la COVID-19. Esto se debe a que el gobierno:

e gastard mas en partidas que son propensas al fraude y a los errores, como el
otorgamiento de paquetes socioecondmicos, el apoyo al empresariado en su
conjunto y a las empresas individuales;

e deberd dar prioridad a la rapidez a la hora de atender la emergencia;

¢ habrd tenido que introducir nuevas cadenas de suministro en poco tiempo para
adquirir bienes y servicios de emergencia;

* habra flexibilizado o modificado los controles habituales para permitir el trabajo a
distancia y el acceso remoto a los servicios por parte de los ciudadanos.

Por ejemplo, al auditar las adquisiciones del departamento de sanidad, el auditor TAl puede
encontrar un alto riesgo de fraude en la adquisiciéon de equipos de proteccién personal.
También en el gasto de los fondos aprobados para responder a la emergencia de la COVID-
19; por ejemplo, en la adquisicidn de equipos médicos, vacunas y otros servicios sanitarios.

Ejemplo de evaluaciéon de riesgos en la auditoria TAl de paquetes socioecondmicos

Un paquete socioeconémico puede definirse como el conjunto de medidas que las
autoridades gubernamentales aprueban para aliviar la carga y el dolor causados por una
catastrofe o por situaciones como la pandemia de COVID-19. Los paquetes socioecondmicos
de la COVID-19 incluyen lo siguiente:

e incentivos a las personas y los hogares, como transferencias directas de efectivo,
ayuda alimentaria, aplazamiento del pago de impuestos, ayuda para pagar las
facturas de los servicios publicos y

e ayudas como el aplazamiento de los impuestos para las empresas o aportaciones
financieras para evitar despidos.

En la auditoria TAI, el auditor debera evaluar los riesgos relacionados con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la inclusidon en el otorgamiento de paquetes socioecondémicos. El
auditor TAI identificard las entidades relevantes, los programas iniciados por el gobierno y
evaluara los mecanismos y procesos de distribucidon de los paquetes. El auditor también
evaluara los controles del proceso y determinara las dreas de riesgo en las que se centrard la
auditoria. El equipo de auditoria TAI también podria centrarse en los pagos a empresas de
determinados sectores o regiones, en las transferencias de efectivo a particulares y en las
zonas mas remotas. El auditor comprobard las normas y regulaciones relacionadas con el
desembolso de los paquetes socioecondmicos e identificara los ambitos criticos.
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Entre los riesgos relacionados con el suministro de paquetes socioeconémicos figuran los
siguientes:

- laurgencia de la prestacion, el volumen de las transacciones, la necesidad de limitar
las comprobaciones previas;

- una planificacién y supervisién inadecuadas puede aumentar de forma considerable
la posibilidad de error y fraude;

- los riesgos relacionados con las transferencias de efectivo, que implican la concesién
directa de efectivo a los individuos y los hogares;

- personas que no cumplen los requisitos podrian obtener dinero en efectivo, también
podria haber malversacion de fondos por parte de los funcionarios;

- algunas personas podrian recibir mas dinero del que les corresponde, determinados
cargos publicos podrian hacer un mal uso del programa de ayudas para obtener
influencia politica;

- aunque los métodos de pago electrdnico (como las transferencias bancarias y el
pago a través de teléfonos moviles) pueden reducir algunos de estos riesgos, pueden
surgir otros relacionados con los controles informaticos.

Ejemplo de evaluacién de riesgos en la auditoria TAl para contrataciones publicas de
emergencia

El fraude y la corrupcién son, por lo general, los principales puntos de interés en las
contrataciones publicas relacionadas con la COVID-19. Sobre todo, en el caso de la
adquisicion y el despliegue de las vacunas contra la COVID-19, el auditor TAl debe
comprobar la transparencia, la rendicion de cuentas y el caracter inclusivo de los contratos
publicos como parte de las respuestas de los gobiernos contra la pandemia.

La guia de la INTOSAI sobre las auditorias de la contratacion publica (GUID 5280, borrador de
exposicion) presenta algunos factores clave de los riesgos asociados a la contratacidon
publica:

- el gran volumen de los importantes fondos publicos asignados;

- la variedad de productos que son objeto de contratacién publica, muchos de los
cuales se adquieren en masa, como las vacunas, o los equipos de proteccién
personal;

- la compleja especificacion de las propiedades técnicas y de las caracteristicas
cualitativas de los diversos productos adquiridos, lo que dificulta evaluar y justificar
su contratacion publica;

- la complejidad de los sistemas, las reglas, los reglamentos, las normas, los requisitos
y los mecanismos de gestién del proceso de contratacién publica;

- la complejidad del disefio de los sistemas de control;

- el posible conflicto de intereses de las partes;

- condiciones previas de conductas indebidas, abusos, fraude y corrupcién.

Dado que los paises se estdn preparando para vacunar a toda la poblacidn, la administraciéon
de las vacunas contra la COVID-19 presenta varias dificultades® relacionadas con la
magnitud de la tarea, con la rapidez con que debe realizarse y con determinadas
especificidades existentes en la mayoria de los paises. Los auditores TAl tendrdn que evaluar

20 https://www.bancomundial.org/es/topic/health/publication/assessing-country-readiness-for-covid19-vaccines-first-insights-

from-the-assessment-rollout
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los riesgos en la adquisicion, asignacién y distribucién de vacunas, asi como el grado de
preparacion de sus respectivos paises. El auditor puede tener en cuenta lo siguiente:

e como se esta preparando el pais para esta empresa ingente de vacunacion de la
poblacién;

e como son los mecanismos existentes en el pais para otros programas de vacunas;

e que, al determinar el grado de preparacién del pais para suministrar las vacunas de
la COVID-19, el hecho de que existan sistemas de inmunizacién infantil que
funcionen bien podria no ser un factor de prediccion importante para el despliegue
de la vacuna contra la COVID-19;

e i el pais se centra en reforzar aspectos esenciales de la cadena de suministro de
vacunas;

e si el pais podria aprovechar la oportunidad que ofrece el despliegue de las vacunas
contra la COVID-19 para identificar problemas, reforzar los sistemas sanitarios y
encontrar soluciones duraderas para otros retos similares en el futuro;

e i faltan datos centralizados sobre la informacidn de inmunizacién y vacunas. Las
campanias de vacunacién contra la COVID-19 son una excelente oportunidad para
que los paises digitalicen los sistemas de datos empleados para el seguimiento de las
vacunas y la supervisién de las vacunaciones.

Gavi, la alianza para las vacunas (www.gavi.org), ha desarrollado una matriz de riesgo y
control para la COVID-19 pensada para paises con rentas reducidas. La matriz de riesgo se
basa en el manual de despliegue y logistica de vacunas de la Organizacién Mundial de la
Salud (febrero de 2021).%*

Consideracién de la materialidad en la planificacion de la auditoria TAI

La evaluacion de la materialidad —esto es, de la importancia relativa— en la fase de
planificacién ayuda al auditor a identificar las
cuestiones de auditoria que son importantes para el
usuario o los usuarios previstos, a evaluar los riesgos
sustanciales y a determinar la naturaleza, Ia
oportunidad y el alcance de los procedimientos de
auditoria.

En el caso de la auditoria TAI, la determinacion de la

materialidad es una cuestidn de juicio profesional y depende de cdmo interprete el auditor
las necesidades de los usuarios. Un usuario previsto puede considerar que un asunto es
material para él si la informacion sobre este puede influir en su proceso de toma de
decisiones.

La materialidad puede centrarse en factores cuantitativos o cualitativos. La materialidad
cuantitativa se determina aplicando un porcentaje a una referencia elegida como punto de
partida. Esta eleccidon depende del criterio de los auditores, que se basard en la evaluacién
del control interno, la evaluacion del riesgo y la sensibilidad de la materia. El importe de la
contratacién publica o de la distribucién de paquetes socioecondmicos podria ser una
cuestion material, siempre que el auditor TAl lo considere pertinente.

Dado que tanto las expectativas como el interés publico son muy elevados durante la
pandemia, el auditor TAl también puede considerar factores cualitativos junto con los

21 cOVID-19 vaccination: supply and logistics guidance (who.int)
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cuantitativos. Los factores cualitativos que pueden influir en la determinacién de la
materialidad por parte del auditor son, entre otros, los siguientes:

e sielincumplimiento es resultado de un acto intencionado o no intencionado;

e cuando el tema sea un programa gubernamental o una entidad, si un aspecto
concreto del programa o la entidad es significativo en cuanto a su naturaleza,
visibilidad y sensibilidad;

e cuando el tema esté relacionado con el cumplimiento de leyes o regulaciones, la
gravedad de las consecuencias o el impacto del incumplimiento.

¢Como abordard el auditor TAI los riesgos identificados?

Como se ilustra en la figura anterior, en el paso 4, el auditor se ocupara de los riesgos
identificados. Los riesgos clave identificados se convierten entonces en preguntas de
auditoria a partir de las cuales el auditor llevara a cabo los procedimientos de auditoria. El
auditor tendra en cuenta los criterios aplicables y comprobara su cumplimiento. Los riesgos
y las preguntas de auditoria se organizan sistematicamente en una matriz de planificacién de
la auditoria, como se explica a continuacién.

Formulacién de las preguntas de la auditoria TAI

Una formulacion adecuada de las preguntas de auditoria resulta fundamental para dar
respuesta a los objetivos de la auditoria y para mantener el enfoque establecido. Las
preguntas de la auditoria deben ser claras, faciles de entender y estar adaptadas a la materia
o al tema.

En el caso de la auditoria TAI, las preguntas de auditoria dependerdn del tema de la
auditoria, de su alcance y de los aspectos de transparencia, rendicién de cuentas e inclusion.
El tema de la auditoria podria tratar sobre las contrataciones publicas de emergencia
relacionadas con la COVID-19, como la adquisicidon de equipos de proteccién personal (EPP),
de vacunas y otras compras de productos sanitarios. Cuando la EFS seleccione los paquetes
socioecondmicos como tema, el auditor TAI también podra formular preguntas sobre estos.
Para centrarse en el cardcter inclusivo, el auditor podra comprobar si las prestaciones en
efectivo se reparten, por ejemplo, entre las mujeres y los nifios o entre otros sectores
vulnerables de la sociedad, segln el contexto del pais correspondiente.

Es posible que, al delimitar el alcance de la auditoria, el auditor TAl opte por plantear
preguntas sobre el marco de cumplimiento (esto es, el marco de cumplimiento de las
contrataciones, como el examen de los marcos relacionados con las contrataciones de
emergencia), por compararlos con las normas generales del pais (como la constitucidn, y
descubrir las lagunas), y que quiera luego examinar las transacciones individuales
relacionadas con las contrataciones o la distribucién de paquetes socioeconémicos. En todos
los casos, recomendamos que las preguntas de la auditoria verifiquen, de forma general,
que las autoridades cumplen las normas y luego que cubran los tres aspectos propios de las
auditorias TAI: la transparencia, la rendicién de cuentas y el caracter inclusivo de la
contratacién publica.

Al formular estas preguntas, el auditor deberd tener en cuenta la evaluacion de riesgos
(mencionada mas arriba) y las autoridades y criterios que sean aplicables.

Los criterios se derivan de las autoridades (de fuentes como las leyes y los reglamentos,
otras normas, directrices, etc.). Por ejemplo, para la contratacion publica durante la

42



pandemia, los criterios se basaran en las disposiciones que correspondan de las leyes o
directrices de contratacién publica de un pais concreto.

En la auditoria TAI, el auditor puede tener en cuenta la normativa aplicable a la contratacién
publica o a los paquetes socioeconémicos que correspondan (segun el tema seleccionado)
de su respectivo pais.

Dependiendo del tema de la auditoria y del alcance que se haya establecido, el auditor TAI
podra formular preguntas de auditoria en las siguientes categorias:

Para contrataciones publicas de emergencia, gestion e implementacion de donaciones:
1. En qué medida el marco de contratacion publica de emergencia aplicable prevé la
transparencia, la rendicion de cuentas y la inclusion.
2. En qué medida las contrataciones publicas de emergencia se han llevado a cabo de
conformidad con las normas y regulaciones aplicables en materia de transparencia,
rendicion de cuentas e inclusion.

Para los paquetes socioeconomicos:
1. En qué medida el marco de cumplimiento aplicable a los paquetes socioeconémicos
prevé la transparencia, la rendicion de cuentas y la inclusion.
2. En qué medida el paquete socioeconémico observa las normas y regulaciones
aplicables en materia de transparencia, rendicion de cuentas e inclusion.

Para los programas nacionales de vacunacién COVID-19

Las EFS también pueden optar por auditar los programas nacionales de vacunacién COVID-
19. Las EFS pueden adaptar los objetivos de la auditoria para la contratacion publica de
emergencia, la gestion de donaciones y el suministro en caso de que deseen auditar esos
aspectos relacionados con las vacunas. Si las EFS planean centrarse en la priorizacion y la
asignacion dentro del programa nacional de vacunacion, entonces pueden considerar
objetivos de auditoria tales como

1.El grado en el que el marco de cumplimiento aplicable para la priorizacién y asignacion de
vacunas considera la transparencia, la rendicion de cuentas y la inclusion.

2. El grado en el que la distribucion y asignaron de las vacunas, se realizé de acuerdo con las
disposiciones aplicables del marco de cumplimiento, relativas a la transparencia, la rendicion
de cuentas y la inclusion.

Entendamos como puede desarrollarse el trabajo de un auditor TAIl, en el marco de las
preguntas de auditoria. Por ejemplo, al auditar una transferencia de efectivo relacionada
con los paquetes socioeconémicos, el auditor TAl deberd comprobar primero el marco de
cumplimiento existente (es decir, las leyes o regulaciones aplicables en materia de
programas de transferencia de efectivo). El auditor revisara los aspectos de transparencia,
rendiciéon de cuentas e inclusién establecidos en el marco de cumplimiento de la entidad
respecto a las transferencias de efectivo. El auditor comprobard hasta qué punto se incluyen
parametros de transparencia y rendicion de cuentas en el marco para garantizar que las
entidades los aplican en la practica. Del mismo modo, el auditor verificara si los aspectos
relacionados con la inclusidn estdn cubiertos en el marco que debe observarse (esto es, en
las leyes y regulaciones). Por ejemplo, el auditor puede evaluar si el marco de cumplimiento
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identifica los grupos vulnerables y si establece acciones especificas para atender a sus
necesidades.

Una vez completado el examen en el dmbito del marco, el auditor comprobara su aplicacidn,
es decir, el cumplimiento de las normas y regulaciones en la transferencia real de efectivo a
los beneficiarios. Por ejemplo, en la distribucién de paquetes socioecondmicos, sobre la base
de la muestra seleccionada y teniendo en cuenta la materialidad, el auditor podria
comprobar si se han otorgado prestaciones en efectivo a beneficiarios que no cumplen los
requisitos aplicables. El auditor comprobara a continuacién si la vulneracién se debe a un
fraude o al establecimiento de criterios ambiguos. Del mismo modo, el auditor podria
comprobar cémo se ponen en practica los aspectos de transparencia y rendicién de cuentas
del programa de transferencias de efectivo basandose en preguntas de auditoria especificas
sobre ellos.

Es posible consultar un conjunto ilustrativo de preguntas de auditoria (preguntas a nivel de
marco y a nivel de transaccién sobre la contratacion publica de emergencia, la gestion e
implementacién de donaciones, los paquetes socio-econémicos y la implementacion de los
programas nacionales de vacunacién COVID-19) en [enlace a ser provisto proximamente]. El
auditor TAIl puede utilizar estas preguntas como referencia para planificar y llevar a cabo la
auditoria TAI. De acuerdo con su contexto nacional, es posible que los auditores deban
adaptar estas preguntas de auditoria al compromiso de auditoria de la EFS especifica.

Disefio de procedimientos para responder a las
preguntas de auditoria

Responder a las preguntas de auditoria basadas en la
evaluacién de riesgos implica disefiar una serie de
procedimientos de auditoria que aborden dichos
riesgos.

En una auditoria TAl, los procedimientos de auditoria
consistirdn en establecer los criterios pertinentes, es
decir, en definir las autoridades que rigen la entidad y, a
continuacion, medir las cuestiones relacionadas con el
tema (por ejemplo, la contrataciéon publica o los
paquetes socioeconémicos) con respecto a dichas
autoridades.

El auditor puede utilizar una matriz de planificaciéon de

auditoria (como la que se muestra a continuacién) para documentar las respuestas a los
riesgos evaluados. En ella se describen los requisitos y procedimientos que son necesarios
para poner en practica el objetivo de la auditoria y realizar evaluaciones con respecto a los
criterios de auditoria para cada riesgo o cuestion de auditoria identificados.

La matriz es flexible y el equipo puede actualizar o modificar su contenido conforme avanza
el trabajo de auditoria. Establece una relacién entre los objetivos de la auditoria, los
procedimientos de auditoria y el trabajo de campo. También facilita la supervision y revision
de la auditoria para el control de calidad.

N.2 Pregunta de Criterios = Evidencia/informacion Fuente dela Procedimientos
auditoria/riesgo necesaria evidencia/ de auditoria
informacién requeridos
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identificado

1. Pregunta de
auditoria/riesgo
2. Pregunta de
auditoria/riesgo
3.

Matriz de planificacion de la auditoria

Los auditores realizaran las auditorias (segln se explica en el capitulo 7) basandose en los
procedimientos de auditoria disefiados para los riesgos previstos y en las posibles evidencias
de auditoria que se obtengan durante la fiscalizacion.

Finalizacién del plan de auditoria

En esta fase, el equipo completara el plan de auditoria
TAl. La finalizacién del plan de auditoria implica
recopilar todos los documentos e informes de trabajo
relevantes que puedan resultar utiles en los siguientes
pasos de la auditoria. Estos comprenderan, entre otros,
el objetivo y las preguntas de la auditoria, los criterios
de auditoria y el alcance; la metodologia, incluidas las
técnicas que se utilizardn para recopilar evidencia y
llevar a cabo el andlisis de datos; la matriz de disefio de
la auditoria; un plan de actividades general en el que figure la composicion del equipo, los
recursos y la posible experiencia requerida para la auditoria, y el coste estimado de la
auditoria, los plazos e hitos clave del proyecto y los principales puntos de control de calidad
de la auditoria.

En un enfoque agil de la auditoria, el auditor TAI podria considerar que varios de los pasos
que son necesarios para finalizar el plan se pueden realizar al mismo tiempo. A menudo, el
auditor tendrd que planificar la auditoria en un entorno en evolucién, y debera tener en
cuenta el cardcter dindamico del tema. En el manual sobre las auditorias de cumplimiento se
encontrard mas informacién sobre este proceso junto con las plantillas de los documentos
de trabajo.

Consejo para el auditor TAl: Debe tenerse en cuenta el impacto de la auditoria en la fase de
planificacién.

Siguiente paso:

Una vez que el equipo de auditoria haya identificado y evaluado todos los riesgos v,
basandose en ellos, haya formulado las preguntas de auditoria, tendrd en cuenta esas
preguntas para la evidencia de auditoria a partir de la matriz de planificacién de la auditoria.
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El siguiente paso consiste en realizar los procedimientos de auditoria, y reunir y evaluar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
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Capitulo 7: ¢Cémo se recopila y evalla la evidencia para una auditoria TAI?

En la fase de trabajo de campo de la auditoria, los auditores llevan a cabo los
procedimientos de auditoria a partir de las preguntas para obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada. Segun se determind en la matriz de planificacion de la auditoria, las
preguntas se centran en los gastos de emergencia de los fondos contra la COVID-19
destinados a la contratacién publica o a los paquetes socioecondmicos y tienen en cuenta la
transparencia, la rendicidn de cuentas y el caracter inclusivo de dichos gastos.

El auditor TAI puede utilizar muestreos de auditoria, cuando proceda, para obtener un
numero suficiente de individuos —los elementos objeto de interés— que permitan llegar a
una conclusién acerca de la poblacién sobre la que se ha seleccionado la muestra. El
muestreo de auditoria consiste en aplicar procedimientos de auditoria a menos del 100 % de
los individuos de la poblaciéon de la auditoria. Una muestra de auditoria puede ser
cuantitativa o cualitativa, dependiendo del alcance de la auditoria y de la informacién que se
requiera para analizar la materia desde varios dngulos.

Cuando se disefia una muestra de auditoria, el auditor TAl debe tener en cuenta el objetivo
del procedimiento de auditoria y las caracteristicas de la poblacidn de la que se extraera la
muestra. A la hora de decidir qué individuos de la muestra se van a analizar, el auditor
puede seleccionar todos los individuos (examen del 100 %), seleccionar individuos
especificos o utilizar métodos de muestreo de auditoria como el muestreo dirigido, el
muestreo aleatorio simple o el muestreo de unidad monetaria.?

Los auditores TAI disefian e implementan los procedimientos de auditoria necesarios para
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con el objeto de extraer conclusiones
sobre si una materia cumple, en todos sus aspectos sustanciales, con los criterios
establecidos (por ejemplo, sobre la contratacién publica o los paquetes de socioeconédmicos
en el caso de la auditoria TAI). El auditor TAI tiene que decidir si la evidencia de auditoria es
suficiente y adecuada para fundamentar una conclusién. La obtencién de evidencia de
auditoria suficiente y adecuada es un proceso sistematico e iterativo, ya que implica:

Realizar los
rocedimientos .
P de auditoria En cuanto a su Obtener mas
adecuados suficiencia y evidencia si es
segtin la adecuacion. necesario.
planificacion.

22 Manual de implementacién de ISSAI de auditoria de cumplimiento de la IDI (Compliance Audit Handbook,
version 1), paginas 84-86.
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Suficiencia y adecuacion de la evidencia de auditoria

La suficiencia es una medida de la cantidad de evidencia
que se necesita para respaldar los hallazgos y las
conclusiones de la auditoria. No existe una férmula para
expresar cuanta evidencia resulta suficiente en
términos absolutos. Al evaluar si la evidencia es
suficiente, el auditor TAl debe determinar si se ha
obtenido bastante evidencia para convencer a una
persona cualificada de que los hallazgos son razonables.

La cantidad de evidencia de auditoria que se necesita
tiene mucha relacidn con la naturaleza de la tarea de
auditoria. Por ejemplo, para llegar a una conclusién con
un compromiso de seguridad razonable sobre los
paquetes socioecondmicos, el auditor TAl necesitara
obtener mas evidencia que con un compromiso de
seguridad limitada. Un alcance de auditoria mas amplio, por norma general, requerird mas
evidencia que uno mas reducido. La cantidad de evidencia también depende del riesgo de
auditoria. Cuanto mayor sea el riesgo, mas evidencia se necesitara.

La adecuacién es una medida de la calidad de la evidencia de auditoria. Tiene en cuenta la
relevancia, la validez y la fiabilidad. La relevancia permite conocer hasta qué punto la
evidencia tiene una relacién ldgica con el tema que se aborda. La evidencia relevante ayuda
al auditor TAI a responder al objetivo de la auditoria.

La validez es el grado en que la evidencia es significativa o proporciona una base razonable
para medir lo que se estd evaluando. La fiabilidad indica hasta qué punto se ha reunido y
producido la evidencia de auditoria siguiendo un método transparente. Una evidencia fiable
cumple los requisitos para ser digna de crédito.

Técnicas de obtencion de evidencia

El auditor TAl puede obtener evidencia utilizando diversas técnicas. Debe valorar qué
método (o qué combinacién de métodos) es el mas adecuado para obtener evidencia de
auditoria con un grado de fiabilidad suficiente y contrastar la importancia de la evidencia
con el coste de obtenerla. Las técnicas de recopilacidon de evidencia mas utilizadas son la
prueba de controles (observacion, inspeccién, indagacién, re-ejecucion) vy los
procedimientos sustantivos (pruebas de detalle y procedimientos analiticos). Durante la
COVID-19, el auditor TAI no podra aplicar siempre todas estas técnicas; por ejemplo, las
inspecciones, las observaciones o la prueba de detalle, como se explica a continuacion.

Las EFS con competencias jurisdiccionales observan procedimientos para obtener evidencia
de auditoria suficiente y adecuada respecto a las obligaciones de los funcionarios publicos
que podrian considerarse responsables de las posibles infracciones o actos ilicitos. Ademas,
en estas EFS, la investigacién se realizard por escrito cuando asi lo exija la legislacion
nacional.

Limitaciones en la obtencion de evidencia durante la COVID-19

Durante la COVID-19, el auditor se enfrentard a dificultades para reunir evidencia en
comparacion con un periodo normal. Algunas de estas dificultades seran las siguientes:

* imposibilidad de realizar las auditorias previstas en los plazos establecidos;
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* lugares geograficos inaccesibles debido a confinamientos, puntos criticos de la
pandemia y zonas de contencién;

* brotes de COVID-19 en el personal de la EFS;

* imposibilidad de auditar sobre el terreno debido a restricciones de viaje, riesgos del
transporte publico, ausencia de alojamiento adecuado (tanto para vivir como para
trabajar, los locales de la entidad auditada pueden estar cerrados) o a que los
empleados de la entidad teletrabajen;

* imposibilidad de entrevistar a la direccién de la entidad de forma presencial o de
evaluar los controles internos de la entidad sobre el terreno;

* falta de colaboraciéon de los funcionarios de la entidad con los auditores, ya sea por
falta de voluntad o por imposibilidad.

Ante situaciones de este tipo, el auditor tendrd que evaluar varias opciones para reunir
evidencia suficiente y adecuada.

Opciones de obtencion de evidencias durante la COVID-19 para auditores TAI

e Evaluar las consecuencias de las intervenciones gubernamentales en términos
financieros, presupuestarios o de otro tipo. A partir de ahi, revaluar rdpidamente los
riesgos de auditoria y reelaborar el plan de auditoria de forma agil, si es necesario.

* |dentificar los sistemas informaticos significativos del sector publico que se empleen
para implementar las intervenciones gubernamentales, si es posible, y que
contengan los datos financieros (presupuestos y transferencias de fondos) y de los
beneficiarios (por ejemplo, de los paquetes socioecondmicos).

* Cuando la integridad de los datos de la entidad esté garantizada, considerar la
posibilidad de realizar auditorias informaticas.

e Seguir un enfoque de auditoria en dos fases: primero las auditorias a distancia y
luego las presenciales.

Auditorias a distancia:

- Revisiones documentales o auditorias provisionales empleando
procedimientos de auditoria analitica o de auditorias de sistemas de
informacién para obtener garantias sobre la adecuacién y la eficacia de los
controles de los sistemas y datos informdticos de la entidad.

- Uso de herramientas informaticas para facilitar las auditorias a distancia.

- Comunicacidon telefénica o por correo electrénico y encuestas a los
beneficiarios y a las partes interesadas.

Auditorias presenciales (cuando la situacidn relacionada con la pandemia mejore):

- Llevar a cabo la prueba de detalle, el examen de los registros manuales.

- Realizar encuestas a los beneficiarios e inspeccionar fisicamente las obras o
los proyectos, en la medida de lo posible.

* Colaborar con la parte o las entidades responsables y con las partes interesadas a
través de plataformas virtuales.

Obtencion de evidencia a través de plataformas virtuales

Cuando los métodos presenciales no sean posibles o convenientes, los auditores TAl podran
utilizar las tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC) para recoger evidencia. Sin
embargo, esto requiere que la entidad disponga de un sistema de informacién que registre
las operaciones, que los datos de la entidad y la informacidn se almacenen en él y que el
auditor pueda acceder a esos datos de forma remota. Cuando se den estas circunstancias, el
auditor de la TAI podrd acceder al sistema de la entidad para obtener evidencia de auditoria.
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El auditor podra comunicarse con la entidad a través de correo electrénico, teléfono,
videoconferencia o cualquier otro medio similar.

Asimismo, el auditor TAI deberia plantearse, en la fase de planificacién de la auditoria, si es
viable realizar la auditoria a distancia. La direccidon de la EFS también podria aprobar un
acuerdo sobre los métodos que deben emplearse, respecto a las herramientas TIC, para
llevar a cabo una auditoria a distancia y obtener evidencia de auditoria. Dado que el uso de
las TIC para llevar a cabo la auditoria seria nuevo tanto para el auditor como para la entidad
auditada, resultara muy beneficioso mantener una comunicaciéon continua durante la
auditoria para resolver las dificultades a medida que vayan surgiendo.?

Para gestionar los desafios durante la COVID-19, el equipo de auditoria TAl puede abordar
limitaciones con las que podria encontrarse la auditoria y establecer que se realizaran visitas
presenciales cuando sea necesario y posible. El auditor también tendra que informarse sobre
las restricciones que puedan existir en la entidad auditada (acceso limitado, no
disponibilidad de datos) y determinar como puede afectar esto a la auditoria (si puede
provocar retrasos involuntarios).

Acceso a los documentos de la entidad y al sistema de informacidén

En ocasiones, los auditores pueden acceder al sistema de informacién en linea de la entidad
auditada. En tal caso, el equipo debe asegurarse de cumplir la legislacidn en materia de
proteccion de datos. Si esa opcidn no esta a su alcance, la entidad auditada puede crear un
sistema de archivo digital y envidrselo a los auditores o facilitarles el acceso.

Cuando el equipo de auditoria disponga de los archivos digitales, estos podran subirse a una
plataforma de intercambio como SharePoint, OneDrive, Google Docs, etc. El equipo de
auditoria también podra utilizar dicha plataforma para efectuar el trabajo de auditoria, lo
que incluye la revisién de los documentos de trabajo. Las entrevistas y el resto de la
documentacién de la auditoria se puede almacenar en esta plataforma para que el equipo
de auditores pueda utilizarla.

Los auditores TAl deben prestar atencién a la seguridad y la confidencialidad de los datos.
Deben establecerse y aplicarse los sistemas de proteccidn pertinentes. Existira legislacién y
otras normas que regularan la transmisiéon de datos y su uso en el pais y en relacién con la
entidad, por lo que el auditor debera asegurarse de que se observan. El equipo de auditoria
también podria contemplar la posibilidad de incluir a miembros con conocimientos de
seguridad informatica que puedan incorporar el uso del cifrado de datos, la autenticacién
multifactor y otros mecanismos de seguridad.

Celebracidon de reuniones y entrevistas en linea

En caso de que el auditor TAI tenga que realizar reuniones o entrevistas en linea, debera
notificarselo a los interesados y hacer los preparativos necesarios con la debida antelacién y
teniendo en cuenta la disponibilidad de los cargos publicos durante la emergencia. El auditor
podria utilizar cuestionarios para obtener evidencia de auditoria, si es factible y practico, o
herramientas en linea para realizar entrevistas (servicios gratuitos y de terceros como Zoom,
Skype o Microsoft Teams, entre otros). Es fundamental tener en cuenta la accesibilidad y la
seguridad de los datos al utilizar estas herramientas.

23 INTOSAI GUID 5280: Guidance for audits of Public Procurement (borrador de exposicidn), parrafo 122-124.
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Cuando no sea posible realizar una auditoria a distancia

En algunos casos, no podra accederse a los datos de la entidad ni reunirse evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en formato digital. Las entidades auditadas tendran solo
registros fisicos o manuales a los que el auditor no podrd acceder de forma electrénica.
Cuando esto suceda, el auditor TAl podria contemplar la opcion de convertir los registros de
la entidad en formatos digitales por medio de un escaner o de fotografias, conseguir que los
documentos se le envien a un lugar seguro o viajar a la entidad auditada con las debidas
medidas de seguridad.

Esto requerird una estrecha colaboracién entre el auditor y la entidad auditada. En estas
circunstancias, los auditores deben ser flexibles e innovadores. Por ejemplo, los auditores
TAl podrian ser agiles y plantearse la posibilidad de limitar la muestra de documentos que se
revisard a aquellos con un riesgo muy alto. Ademas, el equipo podria digitalizar los
documentos y, mas adelante, visitar el lugar para confirmar su autenticidad.

Ademads de digitalizar los documentos y de remitirselos al equipo de auditoria, los propios
auditores TAI podrian grabar videos como evidencia de auditoria o requerir a la entidad
auditada que los grabe y se los envie. Para reducir el contacto fisico durante la pandemia, el
equipo de auditoria TAl podria dedicar un dia especifico a visitar la entidad auditada para
registrar un video de la muestra seleccionada. Una buena coordinacién es esencial para que
la entidad auditada disponga de antemano de todos los datos o de toda la informacién de
auditoria que corresponda.

El jefe del equipo de auditoria puede revisar y recopilar las fotos y los videos en una sola
carpeta y compartirlos con los miembros del equipo. Los auditores deben tomar nota de las
dudas que puedan tener al examinar la evidencia y pedir aclaraciones durante las reuniones
celebradas a distancia con la entidad auditada.

El equipo de auditoria debe mantener una comunicacidn regular con la entidad auditada. El
equipo de auditoria TAI también puede coordinarse con la entidad auditada y asegurarse de
que esta no se vea sobrecargada con las peticiones de los distintos miembros del equipo de
auditoria. Los auditores TAl podrian informar del contenido de las preguntas en una fase
temprana del proceso de auditoria. Convendria aprovechar para ello las reuniones
periddicas que se celebren con la entidad auditada.

Evaluacion de la evidencia obtenida

El auditor contrastard la evidencia de auditoria obtenida con los criterios de auditoria
establecidos y definird cuales son los hallazgos de la auditoria, en los que se basara luego la
conclusion de la auditoria. Para obtener una visidon imparcial y objetiva, el proceso de
evaluacién debe tener en cuenta toda la evidencia aportada sobre los hallazgos de la
auditoria.

Al evaluar el alcance del trabajo realizado, el auditor determina si es capaz de llegar a alguna
conclusion. Si el alcance del trabajo es insuficiente, el auditor podria plantearse si conviene
realizar procedimientos adicionales o modificar la opinidn o la conclusion.

Para obtener una visidn imparcial y objetiva, la evaluacién de la evidencia debe tener en
cuenta todas las pruebas relacionadas con los hallazgos de la auditoria. Al evaluar el alcance
del trabajo realizado, el auditor determinard si puede darlo por concluido. El proceso de
obtencién de evidencia continlia hasta que el auditor tenga la certeza de que existe
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evidencia suficiente y adecuada para respaldar el nivel de aseguramiento establecido para la
conclusion u opiniéon del auditor.

Formulacion de los hallazgos de la auditoria

Un hallazgo de auditoria describe la desviacién sobre el
cumplimiento, a partir de la informaciéon obtenida
durante el trabajo de campo, entre la situacion
existente y los criterios. Los hallazgos, la informacién
obtenida durante la auditoria y las conclusiones pueden
registrarse en una matriz de hallazgos. La matriz de
hallazgos es una herramienta util para facilitar la evaluacién de los hallazgos, para saber si se
basan en evidencia suficiente y adecuada, y para preparar un informe de auditoria
coherente. El siguiente cuadro muestra los elementos de una matriz de hallazgos de
auditoria.

Pregunta Criterios de auditoria Condicion/ Causa y efecto
de evidencia
auditoria

Consejo para el auditor TAl: Debe tenerse en cuenta el impacto de la auditoria en la fase de
ejecucion o conduccién.

Siguiente paso:

A partir de los hallazgos de la auditoria y de la materialidad, el auditor determinara si el
objeto de la auditoria cumple los criterios aplicables en todos los aspectos sustanciales. El
auditor formulara recomendaciones y lo documentara todo en el informe de auditoria, como
se explica a continuacidn.

52



Capitulo 8: ¢Cémo se elaboran informes que generen impacto durante la
COVID-19?

Para preparar informes con repercusion durante la COVID-19, las conclusiones deben
redactarse de forma eficaz, deben basarse en la evidencia, se deben formular
recomendaciones trascendentes para el futuro y deben emitirse de forma oportuna
informes de gran calidad que sean accesibles para todos.

Redaccién de conclusiones de auditoria eficaces en las
auditorias TAI

El principal objetivo de las conclusiones de un informe
de auditoria es ofrecer respuestas claras a las preguntas
de la auditoria. Por lo tanto, las conclusiones deben
responder a las preguntas de la auditoria y no limitarse
solo a resumir los hallazgos.?* A partir de la
materialidad, el auditor deberd llegar a una conclusién
sobre si la materia controlada es, en todos sus aspectos
significativos, conforme con los criterios aplicables. El
auditor tendrd en cuenta tanto el valor como la naturaleza y el contexto. Esto significa que
los actos de incumplimiento que el usuario o los usuarios previstos considerarian de
importancia relativa por su naturaleza o su contexto también pueden conducir a una
conclusién sobre el incumplimiento.?> Segun las normas, el auditor puede tener en cuenta lo
siguiente:

a) la visibilidad y el caracter sensible de la materia auditada (por ejemplo, si es objeto
de un interés publico significativo, si afecta a ciudadanos vulnerables, etc.) y

b) las necesidades y expectativas del poder legislativo, de la sociedad y del resto de
destinatarios del informe de auditoria.?®

En la auditoria TAIl, a la hora de redactar las Control ISSAI

conclusiones, convendra centrarse en el efecto de los |2 inERach e Fe o)
incumplimientos, las deficiencias a la hora de dar las una conclusién en el informe
respuestas esperadas a la COVID-19, la incapacidad de de la auditoria TAI, que puede
las entidades para responder a las necesidades de la
sociedad o de las partes interesadas y sus dificultades IR A [T S
para lograr los efectos deseados en la vida de las recomendaciones especificas
personas. Las conclusiones deben ser lo suficientemente de la auditoria?

claras como para eliminar el riesgo de que se puedan

malinterpretar.?’ El auditor debe asegurarse de lo siguiente:

expresarse como una opinién,
una conclusién o una

e (Cada conclusién de la auditoria debe ser clara y concisa: no es necesario repetir
todos los hallazgos en los apartados de conclusiones.

e La conclusion debe estar cuantificada cuando sea posible y debe expresarse en un
tono imparcial.

24 Manual de auditoria de gestion del Tribunal de Cuentas Europeo
25|SSAI 4000-185
26|SSAI 4000-187
27 |SSAI 4000-203

53



e La conclusiéon debe reflejar de forma fiel los hallazgos de la auditoria y establecer un
vinculo claro con la recomendacion del informe.

Consejos para elaborar conclusiones de auditoria eficaces

e  Vincular las conclusiones con el objetivo de la auditoria y explicar por qué son
relevantes.

e  Asegurarse de que las conclusiones sean imparciales, destacando la relevancia (positiva y
negativa) de los hallazgos de la auditoria y los progresos de la entidad auditada (en su
caso) para resolver los problemas planteados.

. Cerciorarse de que las conclusiones se derivan de los hallazgos de forma |dgica.

. No limitarse solo a resumir o reafirmar los hallazgos, sino explicar su relevancia y por qué
son necesarias las recomendaciones.

Formulacién de recomendaciones con impacto

El auditor TAIl formulard recomendaciones, al mismo tiempo que informa sobre las
desviaciones significativas del cumplimiento y sobre aspectos en los que se podrian
introducir mejoras notables. Las recomendaciones son propuestas para abordar los
problemas principales o la causa Ultima del
incumplimiento, y deben partir del problema que se
haya determinado como dicha causa ultima.

Al sugerir una recomendacidn, es una buena practica
discutir su ldégica y lo probable que es que se
implemente. Esto aumentara las posibilidades de que se
aplique la recomendacién. También puede ser Util para
el usuario o usuarios previstos que el auditor haga
hincapié en las medidas de correccidn que se estan adoptando para solucionar el problema.
Para redactar recomendaciones con impacto, realistas y oportunas, el auditor debe:

e pensar en las posibles recomendaciones en una fase temprana del proceso de
auditoria (por ejemplo, al comprender el control interno en la planificacidn de la
auditoria);

e centrarse en las causas Ultimas; la consideracidn de las causas de los errores puede
facilitar la redaccién en los informes de auditoria de recomendaciones claras y con
una buena relacién entre su coste y su eficacia;

e tratar sobre las recomendaciones con la entidad auditada para identificar los
cambios necesarios y las formas en que se pueden aplicar las recomendaciones en la
practica.

Las recomendaciones pueden formularse de manera independiente del informe. En tal caso,
se pueden expresar en una carta dirigida a la administracién. 28 Para que el informe de
auditoria TAl aporte valor afiadido, el auditor puede clasificar las recomendaciones de la
auditoria en funcion de los plazos de implementacidn (para ser aplicadas de forma
inmediata, a corto plazo o a largo plazo). Las recomendaciones que podrian llevarse a cabo
de forma inmediata son recomendaciones que no requieren una asignacién presupuestaria
adicional o mas reformas.

28 |SSAI 4000-217
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Consejos practicos para redactar recomendaciones?’

-

Consultar a las partes interesadas y a las entidades auditadas

Considerar la prioridad y los recursos necesarios para llevar a cabo la accién
Considerar el contexto nacional

Evitar las recomendaciones genéricas

Clasificar las recomendaciones en categorias

Centrarse en el impacto de la auditoria

O O O O O O

Estructura de un informe de auditoria TAI

El informe de auditoria TAI, que es un compromiso de auditoria de cumplimiento de
informacion directa, incluye los siguientes elementos®® (no necesariamente en este orden):

- titulo,

- identificacion de las normas de auditoria,

- resumen (cuando corresponda),

- descripcion de la materia y el alcance (extensién y limites de la auditoria),

- criterios de auditoria,

- explicacion y razonamiento de los métodos usados,

- hallazgos,

- conclusién o conclusiones basadas en respuestas a preguntas de auditoria
especificas o dictamen,

- respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda),

- recomendaciones (cuando corresponda).

Caracteristicas de un informe de alta calidad

Para garantizar que el informe se elabora de acuerdo
con las normas de calidad y que es relevante para todos
sus usuarios, debe ajustarse a los cinco principios de la
formulacion de informes.

El principio de objetividad requiere que el auditor
aplique el juicio y el escepticismo profesionales para
garantizar que el informe sea correcto desde el punto
de vista factico. Los hallazgos y las conclusiones deben
presentarse de manera significativa, justa y equilibrada.

El principio de integridad consiste en que el auditor examine todos los hallazgos relevantes
de la auditoria antes de emitir su informe. La relacién entre los objetivos de la auditoria, los
hallazgos y las conclusiones debe exponerse de forma completa e inequivoca.

El principio de oportunidad exige que el auditor elabore el informe en el tiempo debido,
cuando los hallazgos sean aplicables y relevantes para los usuarios previstos.

El principio de precision y consulta obliga al auditor a verificar la exactitud de los hechos con
la entidad auditada y a que se asegure de que los hallazgos reflejan una imagen fiel y légica.

22 Modelo de auditoria de ODS de la IDI (ISAM)
30'1SSAI 4000/210
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El principio de contradiccion significa que el auditor debe incorporar las respuestas de la
entidad responsable, cuando proceda, y ofrecer réplicas a estas respuestas, ademas de
evaluarlas.

Consideraciones para emitir un informe de forma oportuna en tiempos de COVID-19
Apostar por informes agiles

Una auditoria oportuna, basada en hechos y de alta calidad sobre un tema especifico como
el gasto de la COVID-19 tiene como objetivo mejorar la transparencia, la rendicion de
cuentas y el caracter inclusivo del proceso del gasto. En una situacion de pandemia, el
auditor TAI debe ser agil y aplicar un enfoque agil para mejorar el compromiso y seguir
siendo transparente con las partes interesadas.

No perder de vista el objetivo de la auditoria

Los objetivos de la auditoria y los resultados previstos se definen en la fase de planificacién o
se adaptan a lo largo de la auditoria. Las conclusiones proporcionadas en un compromiso de
seguridad razonable con informe directo, como una auditoria TAI, deben estar
estrechamente relacionadas con la materia y con la evidencia obtenida.

Centrarse en los destinatarios de la auditoria

Una auditoria del sector publico afecta, al menos, a tres partes diferentes: el auditor, la
parte responsable y los usuarios previstos. Las partes responsables son las personas u
organizaciones que se encargan de la informacién sobre la materia, de la gestion de esta o
de aplicar las recomendaciones, ya sea en virtud de disposiciones constitucionales,
legislativas o reglamentarias. Los usuarios previstos son los individuos, las organizaciones o
categorias de estos para los que el auditor elabora el informe de auditoria; pueden ser los
6rganos legislativos o de supervisién, los encargados de la gobernanza o el publico en
general !

Algunas consideraciones clave a la hora de informar sobre las auditorias TAI

— éQuiénes son los lectores del informe?
—  ¢Cual es la mejor forma de poner el informe a disposicion de todos los tipos de partes
interesadas, sobre todo de los vulnerables y marginados?
—  ¢Cual es el medio de comunicacion mas apropiado (la radio, la prensa impresa o digital,
etc.)?
— ¢Como afectardn a los lectores las cuestiones planteadas en la auditoria?
o Rendicidn de cuentas
o Transparencia
o Inclusion

Reunion final a distancia

Normalmente, la direccion de la entidad auditada y el equipo de auditoria celebran
reuniones rutinarias para tratar sobre los resultados de la auditoria. La reunién se centrara
en el esquema del informe y servird para completar los datos que en que se basara el
mensaje principal de este. Aunque las reuniones finales son habituales en circunstancias
normales, durante la COVID-19 puede que el equipo tenga que celebrar estas reuniones a
distancia. El equipo de auditoria TAl puede hacer lo siguiente:

311SSAI 100. Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, 25.
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e Avisar con suficiente antelacidn y tener en cuenta la disponibilidad del personal de la
entidad auditada durante la respuesta a la emergencia.

e Compartir las actas de la reunion con la entidad auditada e invitarla a que las
comente para garantizar que ambas partes partan de los mismos conocimientos.

e Informar a la entidad auditada de los pasos que se seguiran.

El equipo de auditoria TAlI debe asegurarse de que todos los hallazgos se aborden en
profundidad con la entidad auditada. Debe evitarse que haya sorpresas para la entidad
auditada durante la fase del informe. Conviene asegurarse de que se plantearon las
preguntas de fiscalizacién a la entidad auditada en una fase temprana de la auditoria. Deben
conservarse las pruebas documentales de dicha comunicacion.

Asimismo, es necesario documentar las lecciones aprendidas a lo largo de la auditoria,
debatirlas en equipo y utilizarlas como referencia en el organismo auditor.

Consejo para el auditor TAI: Debe tenerse en cuenta el impacto de la auditoria en la fase de
elaboracidn del informe.
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Capitulo 9: ¢Cémo se realiza el seguimiento de una auditoria TAl y se promueve
su impacto?

En el capitulo 3 de esta guia se recomendd integrar las consideraciones acerca del impacto
de la auditoria en todo el proceso de fiscalizaciéon. Una vez emitido el informe de auditoria
TAI, la EFS puede tomar las siguientes medidas para realizar un seguimiento y promoverel
impacto de la auditoria.

e Aprovechar la coalicién de partes interesadas que se cred durante la auditoria y
seguir colaborando con las partes interesadas clave para realizar el seguimiento
y promover el impacto de la auditoria.

e Crear y aplicar un plan de accién para realizar un seguimiento periédico de las
medidas que se adoptan sobre las conclusiones y recomendaciones de la
auditoria TAI.

e Ademads de las recomendaciones sobre la mejora de la transparencia y la
rendicion de cuentas, hay que centrarse en el seguimiento de las
recomendaciones sobre la inclusién en el gasto de la emergencia.

El seguimiento de la auditoria hace referencia al
escrutinio por parte de los auditores de la EFS de las
medidas de correccidon que puedan adoptar las partes
responsables a partir de los resultados de la auditoria. El
seguimiento de la auditoria refuerza su repercusion y
sienta las bases para mejorar los trabajos de auditoria
en el futuro.

La EFS puede utilizar varios métodos de seguimiento,

segun el mandato, las practicas de auditoria y su capacidad. Estos métodos pueden consistir
en la celebracidn de reuniones con la direccion de las entidades auditadas, solicitudes de
informacién escrita sobre los avances de forma periddica, llamadas telefénicas o visitas
limitadas sobre el terreno, recogida de datos a través de otros equipos de auditoria o de
auditorias de seguimiento.

Cuando la EFS haya dividido el examen TAI en una serie de auditorias de alcance restringido
distribuidas a lo largo del tiempo, podra realizar un seguimiento sobre la aplicacién de sus
recomendaciones en la siguiente auditoria de la serie. Esto es especialmente importante en
el caso de las recomendaciones relacionadas con medidas de correccién inmediatas de las
contrataciones publicas o los paquetes socioeconémicos de emergencia.

Mas informacioén sobre las auditorias TAI

Se espera que esta guia practica resulte de ayuda en las auditorias de transparencia,
rendicidn de cuentas e inclusidn en el uso de los fondos de emergencia para la COVID-19. En
la siguiente seccién se ha incluido una lista de documentos adicionales. La IDI apoyara a las
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EFS en la realizacidon de auditorias TAl a través de su plataforma integrada de educacién y
apoyo a la auditoria. Esta previsto que se publiquen enlaces actualizados a otras fuentes de
informacidn sobre las auditorias TAl en la pdgina web de la IDI.
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Mas informacion:

1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

La rendicién de cuentas en tiempos de crisis, documento conjunto de IDI, CREFIAF, y las EFS de
Liberia y Sierra Leona, abril de 2020

Todos a arrimar el hombro: Aumentar la rendicién de cuentas mediante auditorias externas, IDI
e International Budget Partnership, 12 de noviembre de 2020

Las incidencias del COVID-19 en la gestidn estratégica de las EFS, IDI, mayo de 2020

First special report on the financial management of Government’s COVID-19 initiatives, Auditor
General de Sudafrica, septiembre de 2020

Sprinting ahead with agile auditing, Galvanize, 2020

Supreme Audit Institutions and Stakeholder Engagement Practices: A Stocktaking Report,
Effective Institutions Platform (EIP), septiembre de 2014

Corrupcién en tiempos de COVID-19: Una doble amenaza para paises de bajo ingreso, U4 Anti-
Corruption Centre, consultado el 16 de abril de 2020

“Do Whatever It Takes but Keep the Receipts”—the Public Financial Management Challenges,
Public Financial Management Blog (blog de finanzas publicas del FMI), 22 de abril de 2020,
consultado el 23 de noviembre de 2020

Los sistemas de gestién de las finanzas publicas deben prepararse para la COVID-19
(coronavirus), Voces, Banco Mundial Blogs, consultado el 16 de abril de 2020

Coémo promueve el FMI la transparencia vy la rendicion de cuentas en el uso de asistencia
financiera para la COVID-19, FMI, 30 de junio de 2020, consultado el 18 de noviembre de 2020
Open Budget Survey: COVID Response Module, International Budget Partnership, borrador,
octubre de 2020

Manual de Implementacién de las ISSAI. Auditoria de desemperfio, version 0, IDI, julio de 2020
Marco para la medicién del desempefio de las EFS de 2016, indicadores 24 y 25, Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

Compliance Audit Handbook, IDI, versién 1, junio de 2020

Manual de gestion estratégica de las EFS, versiéon 0, IDI, marzo de 2020

Compliance Audit Manual, AFROSAI-E, 1.2 edicién, noviembre de 2017

INTOSAI-P12. El valor y beneficio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: marcando la
diferencia en la vida de los ciudadanos

ISSAI 100. Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, Organizacién Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores

ISSAI 400. Principios de la Auditoria de Cumplimiento, Organizacidn Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores

ISSAI 4000. Norma para la auditoria de cumplimiento, Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores

Vinculos a informes de auditoria:

Jamaica
https://auditorgeneral.gov.jm/wp-content/uploads/2020/05/Audit-of-COVID-19-resource-allocation.pdf

Sierra Leona
https://www.auditservice.gov.sl/wp-content/uploads/2018/12/assl-report-on-ebola-funds-management-may-

oct-2014.pdf
https://www.auditservice.gov.sl/wp-content/uploads/2018/12/assl-auditor-general-report-ebola-phase-2.pdf

Sudafrica
https://www.agsa.co.za/Portals/0/Reports/Special%20Reports/Covid-

19%20Special%20report/Special%20report%20interactive%20 final.pdf
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